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Var. 1

Méstskagast Praha 10
ZASTUPITELSTVO MESTSKECASTI PRAHA 10

Navrh usneseni
Zastupitelstva stskécasti Praha 10
¢islo
ze dne 21. 10. 2015

k navrhu na vybér nejvhodngjsiho systému zajiséni komplexnich sluzeb IT na UM

Praha 10

Zastupitelstvo réstskécasti Praha 10

bere na ¥domi

informaci o vysledcich projednavamiSeni nejvhodfjSiho systému zaji&hi komplexnich
sluzeb IT na UM Praha 10 na zakladisneseni ZM Praha 1@&. ¢. 3/9/2015 ze dne 27. 3.
2015 ve Finatnim vyboru ZMC Praha 10 (déle jen FiV) a Komisi majetkové a nebjth
prostor Rady n¢. Praha 10 (dale jen KMN) dleidodoveé zpravy a ifloh k tomuto
materialu

schvaluje

na zaklad vysledk: ,Zajisténi analyzy pateb UMC Praha 10 pro oblast ICT* zpracované
spole&nosti RELSIE, s.r.o. vys nejvhodrjSiho systému zaji&hi komplexnich sluzeb IT
na UMC Praha 10 ve Variatitl — outsourcing v 3irsi ifé nez aktualni (bez tiskovych
sluzeb a Call Centra), specifikované dokumentenraZaCAST D2 — Varianty zajigni

IT sluZeb - verze 2 - k projektu ,Zaj&ti analyzy paeb UMC Praha 10 pro oblast ICT*
ze dne 17.9.2015, vypracované spotesti RELSIE, s.r.o.

. uklada
1. Radé m.¢. Praha 10
1.1. ve spolupraci se spaieosti RELSIE, s.r.0. rozpracovat dalSi postiipgalizaci
zvolené varianty zajighi komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10

Termin: 31.1. 2016

1.2. realizovat zvolenou variantu zajigi komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10
Kontrolni termin: 31. 8. 2016

1.3. predlozit ZMC Praha 10 navrh budouciho fungovani CallcentrallMaha 10
a sluzby informanich SMS pro otany m¢. Praha 10 dle idvodové zpravy

k tomuto materialu
Kontrolni termin: 30. 6. 2016



1.4. zajistit nezbytné kroky k zaji&ti negetrzitého poskytovani ICT sluzeb prodm.
Praha 10 a UM Praha 10 od 1.1.2016 do doby realného zahajegofémi IT
sluzeb dle zvolené varianty

Kontrolni termin: 30. 9. 2016

1.5. informovat ZMC Praha 10 o f@ib¢hu realizace zvolené varianty zajidt
komplexnich sluzeb IT na U¥MPraha 10
Kontrolni termin: 31. 3. 2016
30. 6. 2016
30. 9. 2016

Predkladatel: Mgr. lvana Cabrnochova, uvmlaclenka Rady
Cislo tisku: ~ P10-103040/2015



Var. 2

Méstskagast Praha 10
ZASTUPITELSTVO MESTSKECASTI PRAHA 10

Navrh usneseni
Zastupitelstva stskécasti Praha 10
¢islo
ze dne 21. 10. 2015

k navrhu na vybér nejvhodngjsiho systému zajiséni komplexnich sluzeb IT na UM

Praha 10

Zastupitelstvo réstskécasti Praha 10

bere na ydomi

informaci o vysledcich projednavamiSeni nejvhodfjSiho systému zaji&hi komplexnich
sluzeb IT na UM Praha 10 na zakladisneseni ZM Praha 1@&. ¢. 3/9/2015 ze dne 27. 3.
2015 ve Finatnim vyboru ZM_ Praha 10 (déle jen FiV) a Komisi majetkové a nebjth
prostor Rady n¢. Praha 10 (dale jen KMN) dleidodoveé zpravy a ifloh k tomuto
materialu

schvaluje

na zaklad vysledk: ,Zajisténi analyzy pateb UMC Praha 10 pro oblast ICT* zpracované
spole&nosti RELSIE, s.r.o. vys nejvhodrjSiho systému zaji&hi komplexnich sluzeb IT
na UMC Praha 10 ve Varia#i2 — outsourcing ve stejné faijako aktuélni (bez tiskovych
sluzeb a Call Centra) &asti vlastnimi silami, specifikované dokumentem r@&mCAST
D2 — Varianty zaji&ni IT sluzeb - verze 2 - k projektu ,Zaj#ti analyzy paeb UMC
Praha 10 pro oblast ICT” ze dne 17.9.2015, vypranéwspolénosti RELSIE, s.r.o.

. uklada

1. Radé m.¢. Praha 10
1.1. ve spolupréci se spaleosti RELSIE, s.r.o. rozpracovat dalSi posttipgalizaci
zvolené varianty zajihi komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10

Termin: 31.1. 2016

1.2. realizovat zvolenou variantu zajisi komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10
Kontrolni termin: 31. 8. 2016

1.3. predlozit ZMC Praha 10 navrh budouciho fungovéani CallcentralMaha 10
a sluzby informanich SMS pro oktany m¢. Praha 10 dle idvodové zpravy
k tomuto materialu

Kontrolni termin: 30. 6. 2016



1.4. zajistit nezbytné kroky k zaji&i negretrzitého poskytovani ICT sluzeb prodm.
Praha 10 a UM Praha 10 od 1.1.2016 do doby realného zahajegofémi IT
sluzeb dle zvolené varianty

Kontrolni termin: 30. 9. 2016

1.5.informovat ZMC Praha 10 o fibé¢hu realizace zvolené varianty zajidt
komplexnich sluzeb IT na U¥MPraha 10
Kontrolni termin: 31. 3. 2016
30. 6. 2016
30. 9. 2016

Predkladatel: Mgr. lvana Cabrnochova, uvmiaclenka Rady
Cislo tisku: P10-103040/2015



Var. 3

Méstskagast Praha 10
ZASTUPITELSTVO MESTSKECASTI PRAHA 10

Navrh usneseni
Zastupitelstva stskécasti Praha 10
¢islo
ze dne 21. 10. 2015

k navrhu na vybér nejvhodngjsiho systému zajiséni komplexnich sluzeb IT na UM

Praha 10

Zastupitelstvo réstskécasti Praha 10

bere na ¥domi

informaci o vysledcich projednavamiSeni nejvhodfjSiho systému zaji&hi komplexnich
sluzeb IT na UM Praha 10 na zakladisneseni ZM Praha 1@&. ¢. 3/9/2015 ze dne 27. 3.
2015 ve Finatnim vyboru ZMC Praha 10 (déle jen FiV) a Komisi majetkové a nebjth
prostor Rady n¢. Praha 10 (dale jen KMN) dleidodoveé zpravy a ifloh k tomuto
materialu

schvaluje

na zaklad vysledk: ,Zajisténi analyzy pateb UMC Praha 10 pro oblast ICT* zpracované
spole&nosti RELSIE, s.r.o. vys nejvhodrjSiho systému zaji&hi komplexnich sluzeb IT
na UMC Praha 10 ve Varia#it3 — interni provoz (bez tiskovych sluzeb a Calht®)
specifikované dokumentem ,Zpra¢AST D2 — Varianty zajigni IT sluZeb - verze 2 -

k projektu ,Zajistni analyzy paeb UMC Praha 10 pro oblast ICT* ze dne 17.9.2015,
vypracovaneé spomosti RELSIE, s.r.o.

. uklada
1. Radé m.¢. Praha 10
1.1. ve spolupréci se spaleosti RELSIE, s.r.0. rozpracovat dalSi posttipgalizaci
zvolené varianty zaji8hi komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10

Termin: 31.1. 2016

1.2. realizovat zvolenou variantu zajisi komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10
Kontrolni termin: 31. 8. 2016

1.3. ptedlozit ZMC Praha 10 navrh budouciho fungovani CallcentralUMaha 10
a sluzby informanich SMS pro otany m¢. Praha 10 dle idvodové zpravy

k tomuto materialu
Kontrolni termin: 30. 6. 2016



1.4. zajistit nezbytné kroky k zaji&i negretrzitého poskytovani ICT sluzeb prodm.
Praha 10 a UM Praha 10 od 1.1.2016 do doby realného zahajegofémi IT
sluzeb dle zvolené varianty

Kontrolni termin: 30. 9. 2016

1.5.informovat ZMC Praha 10 o fibé¢hu realizace zvolené varianty zajidt
komplexnich sluzeb IT na U¥MPraha 10
Kontrolni termin: 31. 3. 2016
30. 6. 2016
30. 9. 2016

Predkladatel: Mgr. lvana Cabrnochova, uvmiaclenka Rady
Cislo tisku: P10-103040/2015



Divodova zprava

Usnesenim Z\ Praha 1@. 3/9/2015 ze dne 27. 3. 2015 bylo Fitimu vyboru ZM® Praha
10 uloZeno projednaeseni nejvhodijSiho systému zajighi komplexnich sluzeb IT na UM
Praha 10 a R&dVIC Praha 10 bylo uloZeno zajistit projedn#&seni nejvhodfj$iho systému
zajiséni komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10 specifikovanychigullozenym materialem
v Komisi majetkové a nebytovych prostor.

Na zéaklad tohoto usneseni ZMPraha 10 bylo svolanarvni spoletné jednani Finaréniho

vyboru ZM € Praha 10 (déle jen FiV) a Komise majetkové a nebgtych prostor (dale jen
KMN), které se uskute&nilo dne 22.4.2015Na tomto jednani bylo zahajerteSeni ukolu
ulozeného ZM' Praha 10 vy3e uvedenym usnesenim.

Vystupem z jednani obou orgajsou jejich usneseni tohoto&n:
FiV:
1. Finartni vybor konstatuje ptgbnost doporit RMC Praha 10, aby petila tajemnika

MC Praha 10 Ing. M. Slavika tim, aby¢ah bezodklad#é vyjednavat se s@asnym
dodavatelem ICT sluzeb ogobu zajidtni tchto sluzeb v obdobi srpen — prosinec 2015.

2. Finareni V)ZbOI‘ konstatuje peebnost doportit RMC Praha 10 vytviit zadani analyzy
potteb UMC Praha 10 pro oblast ICT aegllozit toto zadani k @gpovnému projednani v
komisi majetkové a nebytovych prostor a ve figrdm vyboru.

KMN:

1. Komise majetkova a nebytovych prostor RNraha 10 dopotwje RMC Praha 10, aby
powiila tajemnika UM' Praha 10 Ing. M. Slavika tim, aby bezodkkada:al vyjednéavat
se sodasnym dodavatelem ICT sluzeb adigpbu zaji&tni &chto sluzeb v obdobi srpen —
prosinec 2015.

2. KMN doporuiuje RMC vytvarit zadani analyzy ptgb UMC Praha 10 pro oblast ICT a
piedloZit toto zadani k @povnému projednani KMN.

Dale FiV a KMN doportiili Radg zajistit zpracovani analyzy greb UMC Praha 10 pro oblast
ICT a podminek vy&rovehorizeni na jeji zajigni.

I. PRIPRAVA VYB EROVEHO RIiZENi NA ZPRACOVANI ANALYZY POT REB
UMC PRAHA 10 PRO OBLAST ICT, PROJEDNAVANI VE FIV A KMN

Prvnim nezbytnym krokem pro zajigi analyzy pateb ICT byla piprava navrhu zadani. Za
timto (elem v souladu s vySe usnesenimi FiV a KMN Mgr.r@abhova absolvovalaskolik
jednani s experty, nominovanymi jednotlivymi klubgstupiteh ZMC Praha 10, jmenowitO.
Profantem, J. Gattermayerem, J. Cihelkou, R. Kattea Jan Salomounem. Vysledkeshto
jednani byl navrh zadani a podminek analyzygiot oblasti ICT, ktery obsahoval ramcové
podminky pedpokladaného pémi, tj. analyzy pdeb, ktera bude slouzit jako zaklad pro
stanoveni budouciho modelu zajitit sluzeb a naslednjako prvotni vstup pro vytieni
zadavaci dokumentace pro ¥yvarizenici ztizovani internich pozic.



PoZadovana pémi zahrnovala:
D1 — Analyza pdtb — Faktografick@ast

V této fazi sedekava, Zze Dodavatefghledr a strukturovad zdokumentuje vSechny objemoveé
a zakladni kvalitativni ukazatele relevantni prangtveni rozsahu konzumovanych sluzeb.

Vystupem této faze bude

a) Popis kategorizace IT aktiv (IT Assets)

b) Prehled objemovych a kvalitativnich ukazatebdle kategorii

c) Prehled vyuZzitych informaich zdroji pro jednotlivé Gdaje (po oblastech)

d) Strwné dopordeni Zadavateli pro vedeni dokumentace IT pemlit na zaklad
pripadnych zji&nych nedostatk

D2 — Varianty zajigi IT sluzeb

Na zaklad akceptovaného pémi D1 vyhotovi Dodavatel varianty zagif IT sluzeb
Zadavatele a to s ohledem naigpb zajiovani tchto sluzeb — internimi zdroji, externimi
zdroji po oblastech, externimi zdroji pomoci domiméch strategickych partnér Souasti
plnéni bude doporéené ,balickovani“ sluzeb — rozdeni do ¥cnych celk, které je vhodné
zaji¥ovat spoléné (a to bez ohledu na to, Ze vice bal#tuzeb nize byt nakonec zadano
jednomu Poskytovateli sluzeb).

Dodavatel vyhotovi rozhodovaci podklady pro Zadaleatkteré budou obsahovat siné
shrnuti vyhod a nevyhod jednotlivych variant vejars@ém srovnani a zakladni prepd
naklad: a jejich srovnani.

Zadavatel pro tyto dely poskytne zakladni finami ukazatele relevantni pro vyhotoveni takové
srovnavaci analyzy.

D3 — Priprava technickéésti zadavaci dokumentace

Na zaklad posbiranych dat (D1) a rozhodnuti Zadavatele atstgickém séru zajigovani
sluzeb (D2), vyhotovi dodavatel techni¢kéti zadavaci dokumentace (RfP) — popis sluzeb.

PIneni D1 a D2 roz§i zejména o popis oblagizeni IT a jeho Zivotniho cyklu (rameégodle
metodiky ITIL). Dodavatel v této fazi zohledni sfilex Zadavatele, fedpoklada se ale, ze
zejména v obecnych tématech poskytne expertniyusaupazi ,best practice.

Dodavatel bude spolupracovat s pravnim odborem ¥aidde pro zesoulathi technické
dokumentace s pravnim ramcem zadani.

Dodavatel analyzy pteb UMC Praha 10 pro oblast ICTarbyt dle zmigného usneseni RM
vybran otevenym vylgrovym fizenim na zaklad zadani a podminek v§tového rizeni
projednanych a schvalenych FiV a KMN.

Navrh zadani byl jedloZzen FiV a KMN k projednani a schvaleni spolpogiminkami
vybérovéhotizeni.

DalSi spoléné jednani FivV a KMN zadasti nominovanych IT expérse uskuténilo se dne
18.5.2015, na kterém se zejméasila otdzka zadani analyzy fadi a podminky vydrového
fizeni. Po Bkolikahodinovém jednani FiV i KMN schvalili zadaaalyzy poteb ICT s tim,

Ze se dale usnesli na tom, Ze skupina IT exgErtsejde na separatnim jednani, na kterém si
definitivné upresni zadani analyzy greb, nadefinuji poZzadavky na kvalifikaci uch&xead



ramec fivodré dodaného podkladu zadani analyzy a navrhn@ulibdnotici kritéria v ramci
z&kladniho hodnoticiho kritéria ekonomické vyhodinaeabidky.

V ramci jednani KMN i FiV schvalili zakladni zadaanalyzy, obsazené v dokumentu
~Provedeni analyzy p##b v oblasti ICT, fiprava podklad pro zajis&ni poskytovani sluzeb*.
Nasled# KMN i FiV schvdlili, aby zakazka na analyzu byladana v oteleném vyksrovéem
fizeni (v rezimu zakazky malého rozsahtilenové FiV a KMN se  jednani neshodli na
konené verzi, resp. nebyli schopni na nmiigtecizovat jednotliva kvalitativni kritéria.

FiV proto gijal toto usneseni:

FINANCNI VYBOR ZADA PANi PREDKLADATELKU SENATORKU MGR.
CABRNOCHOVOU, ABY DO 26. 5. 2015 REDLOZILA DOPLNENY MATERIAL K
PROJEDNANI.

KMN proto prijala toto usneseni:

KOMISE MAJETKOVA A NEBYTOVYCH PROSTOR RN PRAHA 10 DOPORWGUJE
RMC PRAHA 10, ABY ULOZILA MGR. IVANE CABRNOCHOVE REDLOZIT FIV A
KMN KOMPLETNIi ZADAVACIi DOKUMENTACI PRO VYBEROVE RIZENi NA
JANALYZU POTREB UMC PRO OBLAST ICT“, A SICE WETNE PODMINEK
PREDMETNEHO VYBEROVEHORIZENI.

Na zaklad usneseni FiV a KMN z 18.5.2015 IT experti dopradormavrh vyzvy vylrového
fizeni zpracovany OMP a zaslatigpminky zgt Mgr. Cabrnochové. fipominky IT experi
byly nasleds zapracovany do navrhu vyzvy Wrovéhotizeni.

Na zavry jednani FiV a KMN reagovala RadadnPraha 10 svym usneseném485 ze dne
26. 5. 2015, kterym vzala na&domi upraveny navrh vyzvy a prodlouZila terminyzgioé
usnesening. 449 ze dne 12. 5. 2015, néligto nemohly byt spkny v disledku neschvaleni
zadani analyzy FiV a KMN.

Téhoz dne (26.5.2015) se uskiniéo dalSi jednani FiV a KMN, které &o na programu cit
projednani a schvaleni zadani analyzy a podmindkreyého fizeni. Protoze &které
piipominky IT experi se tykaly jizZ samotného smluvniho zajifitdodani analyzy a nebylo je
mozno je ¥lenit do vyzvy tak, aby byly dostate ochragny opraviné zajmy ms. Praha 10,
bylo nutno vypracovat navrh vzorovéhaimhsmlouvy o dilo na vypracovani analyzydnit

ji sowasti zadavaci dokumentace. To nebylo moztiwitudiive nez 28.5.2015.

Na tomto jednani byla k projednaniedloZzena (po pravni korekci) hodnotici kritéria
vybérovéhotizeni:
A. VySe nabidkové ceny vaha 60%
B. Kuvalita zpracovani navrhu vaha 40%
» Personalni zabezpeni plreni zakazky — vaha subkritéria v ramcicétio
kritéria — 60%
* Metodika plrni zakazky — vaha subkritéria v ramcicdhib kritéria — 40%

V ramci hodnoticiho kritérigPersonalni zabezpéeni plréni zakdzky“bude hodnocen ramcovy popis
praci, popis personalniho zaj@ti potebného pro bezproblémovyiipeh realizace zakazky a ukazky z
vystupi projekiz podobného za#vieni s participaci navrhovanyafieri: tymu. Jako vyhodfsi bude
hodnocena ta nabidka, ve které bude persondlnizpat®Eni se zkuSenosti z projekpodobného
zangreni.



V ramci hodnoticiho kritérigMetodika plnéni zakazky“ bude hodnocen ramcovy popis zvolené
metodiky s ofvodrenim jejiho pouziti. Jako vyhoglgi bude hodnocena ta nabidka, jejiz navrzena
metodika bude lép&sit situaci dadu zadavatele

Nasledr FiV zadani vybrovéhotizeni a hodnoticich kritérii schvalil. V KMN ale dani
nasledg schvaleno nebylo s odkazem na m&govy prostor pro seznameni se'edikladem
a s odkazem na to, Ze néirk dispozici navrh smlouvyClenové FiV i KMN obdrzeli vzdy
souwasre stejné podklady.

Nasledr se FiV a KMN dohodli na Zisobu posouzeni a hodnoceni nabidek vesnojgm
fizeni s tim, Ze hodnotici komisi budouiivdT experti jednotlivych stran a hnuti v tomto
sloZeni:

* Ing. Robert Keller (ANO 2011)

e Marek Reimer (TOP 09 — bylo dogimo e-mailem)

» Josef Gattermayer (SZ, K™, ODS)

* Ondej Profant (VLASTA)

» Martin Havranek ( SSD — bylo dopléno)

» Jaroslav Cihelka (NPP10-HPLD)

* Ing. Pavel Manekiéditel odboru informatiky MHMP)

KMN se za&¢rem dohodla na konani dalSi jednani dne 2.6.2008nd2 bylo gislibeno, ze
nejpozda;ji ve ¢tvrtek dopoledne obdrZienové KMN a IT experti navrh smlouvy, cozZ se stalo

Na jednani KMN dne 2.6.2015 KMN kot schvalila zadani vysovéhorizeni na analyzu
potreb ICT Wetrg podminek vybrovéhotizeni. Nasledhprobshla diskuse k navrhu smlouvy
o dilo na zpracovani analyzy, kdy byl ze stranylikeaVLASTA vznesen pozadavek na
doplréni smlouvy. KMN nasledhpiijala toto usneseni:

KMN RMC PRAHA 10 DOPORWUJE RADE MC, ABY POVERILA PRISLUSNY
ODBOR, ABY PROVERIL MOZNOST NASLEDUJICICH TRi PRIPOMINEK DO
NAVRHU SMLOUVY NA ZPRACOVANI ANALYZY POREB URADU MESTSKE
CASTI PRAHA 10 PRO OBLAST ICT:

1) V bod 3.3 nahradit formulacjzahajeni plréni druhé ¢asti Dila je den pedani
prvni ¢asti Dila Objednavateli uvedeny wigluSném Protokolu o gedani
pievzeti“touto formulaci:,odevzdani etapy D1 je 24.7.2015*, termin odevadan
etapy D2 je 24.8.2015*."

2) V bod 5.2 vypustit,formou revizi*

3) V prilozec.1 doplnit vtu: ,Soudasti nabidky bude row navrh
komunika¢niho planu a rozpracovanygasovy plan“o tuto formulaci:
,zahrnujici explicitné i fazi akceptace a todetné navrzenych akceptmich
kritérii pro jednotlivé faze dodavky. Navrzena akta’ni kritéria budou
spliovat:



- Pro¢ast D1 budou zahrnovat Uplnost, soulad s navrZekaegorizacim
spravnost.

- Pro ¢ast D2 budou zahrnovat soulad s D1, srovnavaci gmalvarianta,
hruba finanéni rozvaha v souladu s trznimi cenami a specifikami
zadavatele.

- Pro ¢ast D3 budou zahrnovat soulad s rozhodnutimCNP10 o strategii,
pokryti procesnihdizeni podle metodiky ITIL, definice rozhrarizeni
sluzby — vztah zadavatel — poskytovatel.

- Soudasti plreni kazdéc¢asti bude piehled, jakym zfisobem jsou akceptai
kritéria splnéna“

Po posouzeniipominek tyto nebyly do smlouvy zapracovanygehto divodi:

k boduc.1 Nahrazuje se ustanoveni stanovujici terminajealplreni casti dila ustanovenim
stanovujicim termin dokgeni plreni casti dila. Nelogické nahrazeni, navic
nadbyteéne, terminy dokafeni plreni ¢asti dila jsou jiz ve smlodwbsazeny.

k bodu¢.2 Cisté technicka ¥c nemajici vliv na kvalitu pémi.

k boduc.3 Nesystémové imzeni ustanoveni — do navrhu smlouvy, ktera budeirdma po
skorreni vylerovéhorizeni, ma byt vloZzeno ustanoveni, upravujici poZaup
obsah nabidky a popiszobu hodnoceni nabidek v ramci stgdvéhorizeni. Toto
ustanoveni @o byt IT experty jiz dve wlenéeno do vychoziho podkladu
.Provedeni analyzy poeb v oblasti ICT, fiprava podklad pro zajiseni
poskytovani sluzeb“, coz se ale nestalo.

Protoze schvalenim zadani ¥ybvehorizeni byla spléna podminka pro zahajeni Wbvého
fizeni dle usneseni RM¢. 485 ze dne 26. 5. 2015, byla dne 3.6.2015irdni desce UM

Praha 10, www strankach énPraha 10 a profilu zadavatelecnmPraha 10 zvwejnéna vyzva
tohoto vylErovéhotizeni ,Zajiseni analyzy paeb UMC Praha 10 pro oblast ICT¢etr celé
zadavaci dokumentace.

Il. PRUBEH VYBEROVEHO RIiZENI ,ZAJIST ENi ANALYZY POT REB UMC
PRAHA 10 PRO OBLAST ICT“

Konec lhity pro podani nabidek ve v§tovémtizeni ,Zajistni analyzy paeb UMC Praha 10
pro oblast ICT* byl stanoven na 19.6.2015 do 8\8@riab¢hu Ihaty pro podani nabidek .
Praha 10 obdrZela dotazy od dvou zajemeakazku, které byly zodp&zeny.

Do konce llity pro podani nabidek th.Praha 10 obdrzela 7 nabidek:

Seznam nabidek

Poradové Obchodni firma nebo nazev / Nabidkova cena

CIS,|0 Obchodni fl‘rma ne’bo jméno bez DPH
nabidky a prijmeni:
1. RELSIE, s.r.o. 265 000 K¢

2. COMINT, s.r.o. 932 000 K¢




Seznam nabidek
Poradové Obchodni firma nebo nazev / Nabidkova cena
Cislo Obchodni firma nebo jméno b

7 o = ez DPH

nabidky a prijmeni:
3. POWEREGIA, s.r.o. 487 500 K¢
4. NEIT CONSULTING, s.r.o. 495 000 K¢
5. BDO IT, a.s. 664 000 K¢
6. ORBIT, s.r.0. 690 000 K¢
7. HEWLETT-PACKARD, s.r.o. 1 276 000 K¢

Radou mé. Praha 10 bylo KMN a FiV uloZeno, resp. FiV bylZzadan, o vyhodnoceni
piedloZzenych nabidek v ramci tohoto ¥jtivéhotizeni. FiV i KMN usnesenimi ze dne
26.5.2015 rozhodly, Ze hodnotici komise, ktera pdevposouzeni a hodnoceni nabidek, bude
tvorena IT odborniky, kié se jiz &astnili piipravy zadani, @editelem Odboru informatiky
MHMP. SloZeni hodnotici komise bylo nasledujici:”

1clen: Ing. Robert Keller (ANO 2011)

2clen: Marek Reimer (TOP 09)

3clen: Josef Gattermayer (SZ, KB, ODS)

4.clen : Ondej Profant (VLASTA)

5&len:  Martin Havranek{SSD)

6.clen: Jaroslav Cihelka (NPP10-HPLD)

7clen: Ing. Pavel Manek€ditel odboru informatiky MHMP)

Hodnotici komise byla v tomto sloZeni jmenovanaouedm OMP.

Prvni jednani hodnotici komise se uskntl® 19.6.2015 v 9.00. V fibéhu otevirani, kontroly
nabidek a jejich posuzovani hodnotici komise redija Zadnou z podanych nabidek a vSech
7 nabidek bylo nasledrdne 24.6.2015 vyhodnoceno.

Vysledné peadi nabidek na zakladhodnoceni provedeneho hodnotici komisi dle hodiobti
kritérii stanovenych zadanim Wovéhotizeni bylo nasledujici:

Vysledné poradi nabidek

Poradi nabidky na Obchodni firma nebo nazev / Obchodni firma Celkové body
zakladé hodnoceni nebo jméno a prijmeni:

1. RELSIE, s.r.o. 69,912

2. ORBIT, s.r.o. 62,622

3. POWEREGIA, s.r.o. 60,700

4, COMINT, s.r.o. 56,514

5. NEIT CONSULTING, s.r.o. 56,024




Vysledné poradi nabidek

Pofadi nabidky na Obchodni firma nebo nazev / Obchodni firma Celkové body
zakladé hodnoceni nebo jméno a prijmeni:

6. BDO IT, a.s. 48,870

7. HEWLETT-PACKARD, s.r.o. 48,642

Vysledky posouzeni a hodnoceni provedeného hodkatigisi byly dne 29.6.2015¢dloZeny
FiV a KMN na jejich spoléeném jednani.

Na tomto jednani FiVifjal toto usneseni:

» FiV schvaluje vysledky posouzeni a hodnoceni nabikipodanych ve vyl&rovém rizeni
na zakazku ,Zajisténi analyzy potteb UMC Praha 10 pro oblast ICT“, provedené
hodnotici komisi dne 24.6.2015, a dopotuje RMC schvalit jako vitéze tohoto
vybérového Fizeni uchazée ¢. 1 spolé€nost RELSIE, s.r.0., se sidlem Na Starce
1201/12, 150 00 Praha 5€10: 62417339, s nabidkovou cenou 265 00& Kez DPH, a
uzawit s timto uchaz€em smlouvu na realizaci zakazky ,ZajiSéni analyzy potteb
UMC Praha 10 pro oblast ICT*.

Na tomto jednani KMN fjala toto usneseni:

 KMN schvaluje vysledky posouzeni a hodnoceni nabikepodanych ve vylErovém
fizeni na zakazku ,Zajis&ni analyzy poteb UMC Praha 10 pro oblast ICTY,
provedené hodnotici komisi dne 24.6.2015, a dopduje RMC schvalit jako vitéze
tohoto vybérového ¥izeni uchazée ¢. 1 spolé€nost RELSIE, s.r.o., se sidlem Na Starce
1201/12, 150 00 Praha 5€10: 62417339, s nabidkovou cenou 265 00& Kez DPH, a
uzawit s timto uchaz€em smlouvu na realizaci zakazky ,ZajiSé€ni analyzy potteb
UMC Praha 10 pro oblast ICT*.

Na zaklad vySe uvedenych dopateni hodnotici komise ze dne 24.6.2015 a dafmuFiVv

a KMN ze dne 29.6.2015 Rada svym usnesehi®26 ze dne 30. 6. 2015 schvdlila jako
nejvhodréjSi nabidku ve vy#rovéhotizeni na viéejnou zakazku ,Zajighi analyzy paeb
UMC Praha 10 pro oblast ICT* nabidku spmlesti RELSIE, s.r.o., se sidlem Na Starce
1201/12, 150 00 Praha &,@: 62417339, s nabidkovou cenou 265 08&z DPH a schvalila
uzaveni smlouvy o dilo na vejnou zakazku ,Zajighi analyzy paeb UMC Praha 10 pro
oblast ICT" s touto spotmosti. Smlouva o dilo na realizaci této zakazkyahytavena dne
1.7.2015 a jeilohou¢. 1 materialu.

Zakladni terminy pléni zakazky byly stanoveny nasledévis predpokladem uzaeni
30.6.2015):

Prvnig¢ast Dila - D1 — Analyza pisth — Faktografickdast

Termin gedani:24.7.2015*
Druhacast Dila - D2 — Varianty zaji&i IT sluzeb

Termin gedani:24.8.2015*




Tteti dast Dila - D3 — Hprava technickéasti zadavaci dokumentace

Termin gedani:30 kalend&nich dni od obdrzeni pokynu Objednatele k zahajeni
¢asti D3 na zaklad rozhodnuti organi Objednatele

Neprodler po uzaveni smlouvy RELSIE s.r.o. zahajitanost.Céast dila D1 Analyza pigb
— Faktografick&ast odevzdala ve stanoveném termiast D1 je pilohou¢. 2 materiélu. Po
odevzdani a schvaleni bylo zahajencpirtasti dila D2. Tat@ast byla rovaéz odevzdana ve
stanoveném terminu.

Dne 2.9.2015 se uskutdlo dalSi spolené jednani FiV a KMN, jehozipdmetem bylo
projednani vysledkanalyzy. IT experti progtdnictvim¢lena KMN a FiV predali na jednani
fadu gipominek k analyze IT — souhréchto gipominek je pilohou¢. 3 materialu.

Na z&¢r jednani FiV a KMN pijaly tato stanoviska:

FiV:
* Finartni vybor se seznamil se zpravamiast D1 a D2, fedloZenych k zajighi analyzy

potteb UMC Praha 10 pro oblast ICTignloZzené spotmosti Relsie spol. s r.o. Finari
vybor Zad4, aby spalrost Relsie spol. s r.0. se vyadala s fipominkami do 20. zat.r.

KMN:

* Komise majetkova a nebytovych prostor vzala édomi zpravuwsast D1 a D2 -Varianty
zajiseni IT sluzeb k projektu ,Zajigni analyzy paeb UMC Praha 10 pro oblast ICT*,
zpracované spateosti Relsie spol. s r.0. aipominky, vznesené IT experty, které
piedlozili na tomto mimtadném zasedani. Dopdrtye, aby spolénost Relsie spol. s r.o.
tyto pripominky vypdadala do terminu 20. #&015.

Zapisy FiV a KMN jsou flohou¢. 4 a 5 materialu.

Na zaklad usneseni FiV a KMN firma RELSIE, s.r.0. zahajitage na vypitadani pipominek.
Vyjadieni k gipominkam zaslala RELSIE, s.r.0. waném terminu. Vyp@dani pipominek
jednotlivych expeit je @ilohouc¢. 6 materialu. Na zaklgdtohoto vyp@adani RELSIE, s.r.o.
piedlozila upravené koggé zréni ¢asti D2 analyzy poeb (dale jen analyza RELSIE). Ta je
piilohou¢. 7 materialu.

lll. SHRNUTI ZAVERU ANALYZY RELSIE, POPIS VARIANT MOZNEHO
DALSIHO POSTUPU ZAJIST ENi KOMPLEXNICH SLUZEB IT NA UM C
PRAHA 10

Analyza RELSIE rozpracovava obecrtti moznée varianty dalSiho postupu zajist
komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10:

» Varl — outsourcing v SirSi rrd nez aktualni (bez tiskovych sluzeb a Call Centra)



» Var2 — outsourcing ve stejné feijako aktualni (bez tiskovych sluzeb a Call Cgntréasti
vlastnimi silami
» Var3 - interni provoz (bez tiskovych sluzeb a Call Cant

Analyza RELSIE ve svém manazerském shrnuti uvé&leddjici:

,V nasleduijici tabulce je uvedeno finam porovnani jednotlivych variant definovanych pka
7, 8 a 9 (analyzy RELSIE - pozn. zpracovatele).

Ceny uvadny v K& veetre DPH (zaokrouhle#).
Varl
147,5mil

Var3
200,1mil.

Var2
156,0mil

Cena

Kde:
e Varl — outsourcing v SirSi vd nez aktudlnibez tiskovych sluzeb a Call Cenjra
* Var2 - outsourcing ve stejnémaijako aktualnilfez tiskovych sluzeb a Call Cenjra
+ casti vlastnimi silami
» Var3 —interni provozhlez tiskovych sluzeb a Call Cenjta

Podrobrjsi rozpady uvedenych nakiadcetré definice postuf vypoctu a zdrojovych dat jsou
obsaZzeny v analyze RELSIE.

Z analyzy RELSIE dale uvadime ngtek z kapitoly 10.7.5. analyzy RELSIE obsahujici
porovnani hlavnich rizik jednotlivych variant.

Riziko Varl Var2 Var3
Technologicka Nizké riziko — Stedni riziko — Vysoke riziko
dostaténost parametry SLA parametry SLA +

vlastni
Vykonova dostaténost | Nizké riziko — Nizké riziko — Vysoke riziko

parametry SLA parametry SLA

Vysoke riziko u

vlastnich

parametr:
Rizeni odstrgovani Nizké riziko — Vysoke riziko Sedni riziko
zavad parametry SLA
Nastaveni SLA Vysoke riziko Vysoke riziko Nutn@gsteni,

parametui

vysoke riziko

Nabor personélu Urad neesi Stedni az vysokeé | Vysoké riziko
riziko
Architektura Fe3eni Urad neesi U SLA fad neesi, | Vysoké riziko
St'edni az vysoké
riziko u vlastnich
Uréeni zodpogdnosti Nizké riziko — Vysoke riziko $edni riziko
parametry SLA
Casové riziko Nizké riziko — Stedni riziko — Vysoke riziko
parametry SLA parametry SLA +

vlastni




V nasledujici tabulce je provedeno porovnani plasninug jednotlivych variant

Varl Var2 Var3
+ plIni smluvni pozadavky | + partner plni smluvni - kontrola plreni pozadavik
- moznost kontroly pozadavky vlastnimi lidmi (minimalni
- Urrad musi plnit technické | sankce)
zavazky
- Problematika pedfasného| - Problematika pedfasného| + neni SLA, které by se
ukorveni ukorveni muselo ukodit
+ Urad newesi - reSeni personalistiky pro | - /eSeni personalistiky
personalistiku interni balky
+ Urad neeSi pracovni - reSeni pracovnich - reSeni pracovnich
prostredky prostredki prostredki a mist
+c¢asovy harmonogram — | - dasova pipravenost dadu | -c¢asova pipravenost dadu
vymahatelnost
- vhodnost parameirSLA | - vhodnost param@étSLA - rad musi stanovit
parametry sluzeb
+ jedno misto praeSeni - Urad musi sprawha - Urad musi sprawha
problémi dokladovateld predavat a | dokladovateld 7eSit tickety
reSit tickety £eSit problémy)| (eSit problémy)

Tyto tabulky jsou shrnutim vysleidk projednavané problematiky s jednotlivymi pokifimi
kluby.

PovaZujeme dale za nutné ocitovatdeztwr analyzy RELSIE:

LZaverem mizeme rekapitulovat takto:
« Je teba zahajit zavedeni systénizeni za telem strategickéhdzeni ICT éadu
« Je teba zahajitreSeni problematiky ISMS a Zakona o kybernetickgdeseasti
» Je teba stanovit zakladni parametry pro jednotliva nefiana aktiva

V souwasné dob je zejména nezbytné stanovit strategickysnkudy bude ICT wadu
snméiFovano dale.
Zakladni snery vyplyvaji z uvedenycl¥itvariant:

* PIny outsourcing

« Caste’ny outsourcing

e Vlastnimi silami

Na zaklad tohoto rozhodnuti je mozneigtoupit k dalSimu kroku a spdl® s radem
pripravit pot'ebné RfP. ¥ad na této piprave musi participovat zejménaimastaveni hodnot
parametr:, které jsou nezbytné pro jakoukoli z uvedenyclamtinebo varianty vzniklé
modifikaci rkteré z variant.”

Jak je zifejmé z analyzy RELSIE, je nyni na m¥. Praha 10 a jejich kompetentnich
organech rozhodnout o vylru nejvhodngjsiho systému zajiskni komplexnich sluzeb IT
na UMC Praha 10,k ¢emuz bude jako podklad slouzit analyza RELSIE (itoha¢. 7



materialu) a roveé Ize podrne vyuzit analyzu firmy PADCOM, s.r.o. ze dne 1.1220se
kterou bylo ZMC Praha 10 sezndmeno na svém 3. zasedani dne 25.3.20

V Gvahu tedy dle analyzy RELSIEiphazeji tyto varianty:

» Varl — outsourcing v SirSi rrd nez aktualni (bez tiskovych sluzeb a Call Centra)

» Var2 — outsourcing ve stejné frijako aktualni (bez tiskovych sluzeb a Call C@ntréasti
vlastnimi silami

» Var3 —interni provoz (bez tiskovych sluzeb a Call Cant

Podrobrjsi popis jednotlivych variant dle analyzy RELSHit@dvano):

1) Varl — outsourcing v SirSi mie nez aktualni (bez tiskovych sluzeb a Call Centra)

Tato varianta pedpoklada zajigni jednou smlouvou, tj. za zajit sluzeb, jejich jakost a
dodrzeni paramefr je zodpowdny pravé jeden smluvni partnerDivodem je nejvySSi mira

minimalizace rizik spojenych s provozemriaenim veSkerych sluzeb. Timto smluvnim

partnerem nize byt i partner se subdodavatéiikonsorcium dodavatéls jasnou garanci
funkenosti a zodpazdnosti. Tento postup je adekvatni alternativouyaeesené pozadavky na
rozdeleni sougZze do vice zakazek, kdeivddem je moZnostcasti i menSich nebo
specializovanych subjekt

Timto postupem také nedochazi k moznémieum dleni ve'ejne zakazky.
Casovy rozsah jeredpokladan:

eV redni dny od 8:00 do 19:00
eV netredni dny od 8:00 do 16:00

Tato varianta je tvena nasledujicimi bailky:

A. Aktiva specifikovana vasti D1 projektu. Tato aktiva jsou reprezentovan&/ H OS +
SW. Problematiku LAN a WAN je mozZno diydako samostatné balky s tim, Ze
pozadavky a parametry musi reflektovat pozadavayniith aktiv. Je 72jmé, Ze pro
funkenost prislusné sluzby (hlavniho aktiva) je bezpodarisienutné zajistit furdnost
vdech pod@rnych aktiv, na kterych je hlavni aktivum zéavidigad pro poteby RfP
specifikuje poZzadovanou minimalni konfiguraci pordgch aktiv s vyhledem vyhovujici
moralni Urovi# po dobu 5 let. Tento neobsahuje koncové staniCea(RB).

B. Tento baliek je tvédgenkoncovymi stanicem{PC a NB). Zde je nezbytné nastavit systém

Fizeni jakosti sluZzeb tak, aby byly dodrzeny poZadas fix time a dalSi parametry aktiv,
které stanovi fad.

C. LAN — podpirné aktivum sdilené hlavnimi aktivysadl definuje minimalni propustnost
LAN sit/segment sit, redundanci, bezgaostni a provozni parametry &ia pripadre
cile rozvoje, kterych ma byéteem outsourcingu dosazeno (nadA).

E. Rizeni bezp&osti informaci (ISMS)— moZno outsourcovat z pohledu realizace &gydf
nikoli z pohledu strategickéhizeni.

F. Bezpénost informaci — bezpmostni prvky— outsourcing spol@é s prislusSnymi balfky.
Urad musi stanovit cile bezpwsti, aby poskytovatel sluzbyedvl, ¢eho ma
bezpeénostnimi prvky dosahnout. Tato problematika je &l®/gvykoy¥ delena na:

e Zpracovani log (HW, SW, LAN prvky) pomoci SIEM systém

* Firewally, IDS, IPS pro WAN,dkdy i LAN (oddlena vnitni s¥ od servet)



* Shoda s legislativou, poZzadavky na zaznamy

I. Help Desk— systém pro za#stnance gadu pro hlaSeni pozadawkchyb, probléna ...
Tento systém bydnslouzit pro cely Bad a pro vSechny oblasti a distribuovat poZzadavky
na jednotlivé partnery

2) Var2 — outsourcing ve stejné miie jako aktualni (bez tiskovych sluzeb a Call Centra+
¢asti vlastnimi silami

Tato varianta nepedpoklada zajigni sluzeb jednou smlouvou. Sluzby s menSimi ndraky
kvalitu, dobu bez vypadku atd. Ize zajistit interinzdroji nebo pipadre soueZit samostaté
bez vazby (ve smyslu zadkona @eygych zakazkach) na hlavni s@smlouvu. Takovymi
sluzbami niZe byt provoz LAN, ptzeni a podpora pracovnich stanic apod.

Timto postupem by neta dojit k moznému uwitemu @leni verejné zakazky, protoze to jsou
sluzby vicemenautonomni s hlavni sluzbou minimébouvisejici

Casovy rozsah jeredpokladan:

e V (redni dny od 8:00 do 19:00
eV netredni dny od 8:00 do 16:00

Tato varianta je tveena nasledujicimi balky v outsourcingu:

A. Aktiva specifikovana vasti D1 projektu. Tato aktiva jsou reprezentovan&/ H OS +
SW. Problematiku LAN a WAN je mozZno diydako samostatné balky s tim, Ze
pozadavky a parametry musi reflektovat pozadavayniith aktiv. Je 72jmé, Ze pro
funkenost prislusné sluzby (hlavniho aktiva) je bezpodarisienutné zajistit furdnost
vdech pod@rnych aktiv, na kterych je hlavni aktivum zéavidigad pro poteby RfP
specifikuje poZzadovanou minimalni konfiguraci pordgch aktiv s vyhledem vyhovujici
moralni Urov# po dobu 5 let. Tento neobsahuje koncové staniCea(RB).

B. Tento baliek je tvédgenkoncovymi stanicem{PC a NB). Zde je nezbytné nastavit systém
Fizeni jakosti sluzeb tak, aby byly dodrzeny poZadas fix time a dalSi parametry aktiv,
které stanovi £ad.

F. Bezpénost informaci — bezpmostni prvky— outsourcing spol@é s prislusnymi balfky.
Urad musi stanovit cile bezmesti, aby poskytovatel sluzbyedvl, ceho ma
bezpénostnimi prvky dosahnout. Tato problematika je &w/gvyko¥ delena na:

e Zpracovani log (HW, SW, LAN prvky) pomoci SIEM sysiém
* Firewally, IDS, IPS pro WAN,dkdy i LAN (oddlena vnitni s¥ od servet)
» Shoda s legislativou, poZadavky na zadznamy

I. Help Desk— systém pro za#stnance Badu pro hlaseni pozadawkchyb, probléma ...
Tento systém bydnslouZzit pro cely ad a pro vSechny oblasti a distribuovat poZzadavky
na jednotlivé partnery

Tato varianta je dale tv@na nasledujicimi balky realizovanymi tadem:

C. LAN — podpirné aktivum sdilené hlavnimi aktivysadl definuje minimalni propustnost
LAN sit/segment sit, redundanci, bezgaostni a provozni parametry &ia pripadre
cile rozvoje, kterych ma bygem outsourcingu dosazeno (rnadA).



E. Rizeni bezpgnosti informaci (ISMS)— moZno outsourcovat z pohledu realizace xgdf
nikoli z pohledu strategickéhdzeni.

Balicky B, F, | je moZzno (na zakladozhodnuti #éadu) /eSit formou outsourcingu nebo
internimi zdroji. Ze je/eba klast draz naseSeni rizik a postupprovazanostidchto sluzeb,
zejména s ohledem na integraci a parametry sludktivj.

3) Var3 — interni provoz (bez tiskovych sluzeb a CalCentra)

Tato varianta obsahuje vSechny lo&ii dle Varianty 1 z @#odu poZzadovaného cenového
srovnani mezi variantami, i kdyz je realizovan&intmi zdroji. Pro oce#ni této varianty jsou
pozity ceny z wvejn¢ dostupnych koncovych cefikvyrobai/poskytovatel udaji a
kvalifikovaného odhadu.

Casovy rozsah jeredpokladan:

eV redni dny od 8:00 do 19:00
eV netredni dny od 8:00 do 16:00

Tato varianta je tvéena nasledujicimi balky:

A. Aktiva specifikovana vasti D1 projektu. Tato aktiva jsou reprezentovan& H OS +
SW. Problematiku LAN a WAN je mozno diydako samostatné balky s tim, Ze
pozadavky a parametry musi reflektovat poZzadaviyninth aktiv. Je /2jmé, Ze pro
funkenost prislusné sluzby (hlavniho aktiva) je bezpoddrisienutné zajistit furdnost
v3ech podrnych aktiv, na kterych je hlavni aktivum zéavidlgad pro poteby RfP
specifikuje poZzadovanou minimalni konfiguraci padgch aktiv s vyhledem vyhovujici
moralni Urov# po dobu 5 let. Tento neobsahuje koncové staniCea(RB).

B. Tento baliek je tvédenkoncovymi stanicem{PC a NB). Zde je nezbytné nastavit systém
Fizeni jakosti sluzeb tak, aby byly dodrZzeny poZadas fix time a dalSi parametry aktiv,
které stanovi fad.

C. LAN — podpirné aktivum sdilené hlavnimi aktivy7adl definuje minimalni propustnost
LAN sit/segment sit, redundanci, bezgaostni a provozni parametry &ia pripadre
cile rozvoje, kterych ma bygem outsourcingu dosazeno (rnadA).

E. Rizeni bezpgnosti informaci (ISM9

F. Bezpeénost informaci — bezgmostni prvky Urad musi stanovit cile bezpesti, aby
poskytovatel sluzbydel, ceho ma bezp@ostnimi prvky dosahnout. Tato problematika je
obvykle/zvykavdelena na:

e Zpracovani log (HW, SW, LAN prvky) pomoci SIEM systém

* Firewally, IDS, IPS pro WAN,dkdy i LAN (oddlena vnitni s¥ od servet)
» Shoda s legislativou, poZadavky na zdznamy

I. Help Desk— systém pro za#stnance Badu pro hlaseni pozadawkchyb, problém ...
Tento systém bydnslouZzit pro cely ad a pro vSechny oblasti a distribuovat poZzadavky
na jednotlivé partnery.

Z hlediskatasového i s ohledem na zafisitbezpenosti se tato varianta jevi, v plném rozsahu,
jako obtiz@ realizovatelna.



IV. FINALNI PROJEDNANI ANALYZY RELSIE VE FIV A KMN

Finalni verze analyzy RELSIE po vyfgalani pipominek byla projednana na dalSim spoém
jednani FiV a KMN a IT expeitpolitickych kluki dne 7.10.2015.

V nésledujici dlouhé diskusikterychéleni KMN a FiV (zejména VLASTA) a IT expeit
(opet zejména VLASTY) byla fedevSim zpochyibvana pouzita metodika analyzy RELSIE a
zdroj dat pro mzdové néklady (pouzity udajsU). Na to reagoval zastupce RELSIE
vyjadienim, Ze @i zpracovani obdobnych analyz pouZivaji standandeiodiky, které jsou
v souladu s uznavanym standard,gperych vyuZzivaji véejné dostupna a asena data jako
nap. Cesky statisticky ¥ad, oficialni ceniky atd. Kifpominkam IT expeft se souhrn#
vyjadiil, Ze fada pipominek byla v analyze zohletlm, ale Ze &které gipominky nebyly

Z jejich odborného pohledu akceptovatelné a nelbwlgnalyze zohledmy. Z pohledu
zpracovatele analyzy vyjéehi uzavel potvrzenim kongosti podoby analyzy RELSIE, za
kterou si RELSIE pl& stoji.

Nasledrg probéhlo hlasovani FiV a KMN o jednotlivych variantach ravrzenych analyzou
RELSIE v poradi Var 1, Var 2 a Var 3 s &€mito vysledky

FiV (celkem 7¢lena, piéitomno 7¢lend):

Var.1—pro-5: proti - 2 : zdrzelise - 0
Var. 2 —pro - 0 : proti - 2 : zdrzeli se - 3
Var.3—pro-0: proti-5: zdrzelise - 1

KMN : (celkem 7¢lena, ptitomno 7¢lend, pii hlasovani 5):
Var.1—pro-4: proti- 0: zdrzelise - 0
Var. 2 —pro - 0 : proti - 0 : zdrzeli se - 3
Var.3—pro-0: proti - 3: zdrzelise -1

FiV i KMN nadpolovi¢ni vétSinou doporuili RM € a ZMC prijeti Var . 1, tj. outsourcing v
SirSi miFe nez aktualni (bez tiskovych sluzeb a Call Centra)

Vysledky hlasovani FiV a KMN jsouffpohouc¢. 8 a 9 materialu.

V. MOZNY DALSIi POSTUP REALIZACE JEDNOTLIVYCH VARIANT

Pokud ZMC Praha 10 fijme ndkterou z navrzenych variant (je jedno jakou), zas@dle&nost
RELSIE, s.r.o. praci na zénecnééasti analyzy — D3 v navaznosti na zvolenou varigkterou
je povinna dodat do 30 drod oznameni rozhodnuti.

Treti cast Dila - D3 — Piprava technick@asti zadavaci dokumentace

Na zakla@ posbiranych dat (D1) a rozhodnuti zadavatele atsgickém seéru zajigovani
sluzeb (D2), vyhotovi uchazechnické&‘asti zadavaci dokumentace (RfP) — popis sluzeb.



PIneni D1 a D2 roz§i zejména o popis oblagizeni IT a jeho zZivotniho cyklu (rameégodle
metodiky ITIL). Uchazev této fazi zohledni specifika zadavatelgedpoklada se ale, Ze
zejména v obecnych tématech poskytne expertniyusauipazi ,best practice".

Do nacewni budou zahrnuta 4 kibva RfP.

Uchazeé bude spolupracovat s majetkopravnim odborem zadkivaro sladni technické
dokumentace s pravnim ramcem zadani.

1) Bude-li zvolena Varl — outsourcing v SirSi nile nez aktualni (bez tiskovych sluzeb a
Call Centra)

V tomto gipadt by RELSIE pgipravovala technickéasti zadavaci dokumentace tak, jak je
uvedena vySe. Nasledirbude ve spolupraci s RELSIEigravena navazujici pravrdast
zadavaci dokumentace. Z pohledu €Nraha 10 se jedn&quevsim o otivodreni verejné
zakéazky, které musi byt dle § 156 zakonai@wgch zakazkachipdlozeno ke schvaleni A
Praha 10. V saiasné dob Ize jen velmi hrub odhadnouttasové pedpoklady, vSe by se
odvijelo od data schvéaleni®ebdreni zakazky v ZM' Praha 10.

2) Bude-li zvolena Var2 — outsourcing ve stejné mé jako aktualni (bez tiskovych sluzeb
a Call Centra) + ¢asti vlastnimi silami

V tomto pgipad by RELSIE rozpracovala navrzené rélethi sluzeb IT na outsourcované
sluzby a in house sluzby. Naslédmny musela n&. Praha 10 fiimout rozhodnuti o rozdeni
sluZzeb IT na outsourcované sluzby a in house slazbgle pokréovat kombinaci vytvieni
nebo roz&eni vnitniho Gtvaru IT a sodki na outsourcované sluzby. V gaané dob nelze
stanovit ani orientani casové pedpoklady.

3) Bude-li zvolena Var3 — interni provoz (bez tiskovyk sluzeb a Call Centra)

V tomto gipact by RELSIE rozpracovala navrh této varianty a paldiby se fipraw této
varianty. Ani zde se mi. Praha 10 ale nevyhne s&iitn, geedevSim v oblasti SW licenci.
V sowasné dob nelze stanovit ani orientai casove pedpoklady.

VI. OTAZKA CALLCENTRA A INFO SMS PRO OB CANY M. C. PRAHA 10

Jak bylo uvedeno vySe, analyza RELSIE jiz do kakulzadné z variant nezahrnovala
callcentrum a naklady na jeho provoz. Jedn& sezbs| kterou Ize z outsourcingu ICT vyjmout
afesit samostatn

Byt se jedna o sluzbu, jejiz zavedeni znamenalo zegjméySeni komfortu pro klienty U
Praha 10 a jejich snazigiup k zakladnim informacim &nnosti m¢. Praha 10, zazty na
ZMC Praha 10 hlasy zpochyhjici (&elnost callcentra. Proto navrhujeme, aby byla zadan
analyza sluzeb callcentra a na zakladrovnani vyhod a nevyhod callcentra pratziemu
feseni bude zvoleno optimaieSeni. NavriteSeni budeipdlozen ZM Praha 10.

Souasti stavajiciho outsourcingu i tzv. SMS Desk -esfiani informé&nich SMS pro okany
m.. Praha 10. | zde navrhujeme provedeni analyzybglaz nasledd zvoleni optimainiho
ieSeni. NavrhteSeni budeiedlozen ZMC Praha 10.



VII.

STRUCNA CHRONOLOGIE VYHODNOCENiI OUTSOURCINGU ICT 2010

— 2015, POSOUZENI MOZNOSTIi DALSIHO RESENIi A JEHO PRIPRAVY

Na zéklad ¢tenych dotai a pipominek ¢leni ZMC Praha 10 fekladame chronologii
vyhodnoceni outsourcingu ICT 2010 — 2015, posouzeoZnosti dalSihadeSeni a jeho

piipravy.

biezen 2013 Hodnoceni  spokojenosti c¢éliych  uzivatel s
Outsourcingem a spolupraci se spolesti Telefonica

biezen 2014 Hodnoceni  spokojenosti c¢éliych  uzivatel s

Outsourcingem a spolupraci se spotesti 02.

éerven 2014 <€ervenec 2014

Poptavkov&eni na ,Vyhodnoceni systému outsourcir
IT na MC Praha 10“.

\gu

cervenec +ijen 2014

Zpracovani analyzy ,Vyhodnoceni systémitsaurcingu
IT na MC Praha 10" — 1. a 2ast

2.10. 2014

posledni zasedani Z®raha 10 ve volebnim obdobi 20
- 2014

fijen — listopad 2014

volby do Z Praha 10, povolebni jednani, volba &N
Praha 10, rozfleni kompetenatleni RMC
technicka ¢ést
pokraiuje

gipravy nového teSeni kontinuak

27.11. 2014

ustavujici zasedani ZMPraha 10 pro volebni obdol
2014-2018

J
—_—

prosinec 2014 — leden 2015

seznameni kompetelmii sgoroblematikou outsourcing
ICT a nutnych krok

ju

26. 1. 2015

2. zasedani ZMPraha 10

unor 2015

vypracovani Zpravy o stavu Outsourcingu UWCP10
dodavatelem outsourcingu O2 Czech Republic, a.s.

technicka a pravniast gripravy novéhdaeseni kontinuak
pokratuje, finalizuje se zadavaci dokumentace

bfezen 2015

fprava materidlu ,Navrh z&tu na zadani vejné
zakazky ,Poskytovani komplexniho outsourcingu ICGX
UMC Praha 10*

finalizace pravnicasti zadavaci dokumentace, vy
technickych podklail definujicich podrob& predntt

outsourcingu




Zpracovani oponentniho vyjdehi DELOITTE,
zapracovéniﬂdpomingk do analyzy ,Vyhodnoceni systému
outsourcingu IT na M Praha 10"

predani ,Zprava o stavu projektu outsourcingu od O2“

17. 3. 2015 jednani RM Praha 10 o materialu ,Navrh zéra na
zadani ve&ejné zakazky ,Poskytovani komplexniho
outsourcingu ICT na UK Praha 10*

27. 3. 2015 3. zasedani ZMPraha 10 — pedlozen material ,Navrh
zameru na zadani wveejné zakazky ,Poskytovani
komplexniho outsourcingu ICT na WMPraha 10*

predloZzeny navrh usneseni neprohlasovéiijatp now
navrzené usneseni, kterym byly FiV a KMN pimny
projednat feSeni nejvhodf)jSiho systéemu zaji&hi
komplexnich sluzeb IT na U¥Praha 10

duben 2015 - kiten 2015 3 spotma jednani FiV a KMN

derven 2015 poptavkowuézeni na zajigni analyzy paeb UMC P10 pro
oblast ICT.

dale viz tento material, resp. material ZMPraha 10 z 21.9.2015

VIIl. ZAVER

Vratime-li se zpt k zawru analyzy RELSIE (viz vySe), cit.\\V, sowasné dob je zejména
nezbytné stanovit strategicky &mkudy bude ICT #adu snéovano dalg, je dalSim, zcela
nezbytnym a neodkladnym krokem pijmout rozhodnuti ZM € Praha 10 o vykru
nejvhodngjsiho systému zajiséni komplexnich sluZeb IT na UMC Praha 10.

Vysledkem odlozeni rozhodnuti o zadani wejné zakazky ,Poskytovani komplexniho
outsourcingu ICT na UM Praha 10“na 3. zasedani ZM' Praha 10 dne 27.3.2015
iniciovaného tvrzenim koalice VLASTA, Ze IT sluzpyo UMC Praha 10 je mozné zajistit
v prednétném obdobi 6 za 57 mil. & je potvrzeni zawra analyzy PADCOM analyzou
spole&nosti RELSIE,Ze pro m&. Praha 10 je vyhodwjSi pokracovat i nadale v plném
outsourcingu proti cast&nému outsourcingu nebo in housseni, s tim, Ze analyzou RELSIE
je navrhovano k vyi sluzby callcentra z outsourcingu a zkraceni dabgareni smlouvy na
outsourcing IT z Sesti nasplet p¥i vzniku vice nez sedminisiéni prodlevy se zahgjenim
zadavacihorizeni na realizaci doporé&ené varianty.

Pokud by ani_tal ZMC Praha 10 negfijalo _7&dnou variantu systému_zajiS¥ni
komplexnich sluZeb IT na UMC Praha 10,povaZzujeme za nezbytné upozornifleny ZMC
Praha 10 na reéalné riziko zhorSeni sluzeb pro atany (delSi¢ekaci lhity, prodlouzeni doby
vytizeni Zadosti, kolapsy nezbytnych infotmich systém), neboriziko ochromeni chodu
UMC Praha 10, zejména vykonu penesené fisobnosti naizené statem- stavebni fad,
Zivnostensky tad, olganskospravni agendy atj?z ve svém dsledku mize eventudl vést

I ke vzniku Skody na stras klienti nebo m¢. Praha 10.




Do doby ffijeti rozhodnuti, kdy jsou sluzby IT pro UM Praha 10 zaji®vany pouze

v nezbytném rozsahu, nelgait jina nez déasna az nouzova opani v oblasti IT, ktera wesi
aktualni zavadu nebo problém, ale nemaji absdkddny rozvojovy potencial do budoucnosti.
Byt nelze reals otekavat, Ze by hl.m. Praha 10 v dohlednééduijalo strategie v oblasti IT
nebo jejichtasti, nebyla by mi. Praha 10 v tomto dasném rezimu schopna je naptimiyuzit.

Bez ohledu na navrZzené variantyigqti je nutno se zabyvat otdzkou zajistIT sluZzeb od
1.1.2016 do doby realného zahajeni fungovani IZetdudle zvolené varianty.

Na zaklad vySe uvedenéhorgdkladame RN a ZMC tento materidl s navrhem na &b
nejvhodrjSiho systému zajisni komplexnich sluzeb IT na UMPraha 10. Navrh usneseni
ZMC Praha 10 je zpracovavan vecah variantach korespondujicich s variantami nawmhe
RELSIE.

Material byl Radou projednan dne 13.10.2015.



