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Divodova zprava

Usnesenint. 5/20/2015 ze dne 21. 9. 2015 ZMPraha 10 schvalilo ukéani vydavani novin
-,PRAHA 10" a ukorgeni smlouvy o dilo na zpracovani, tisk a distriboovin ,PRAHA 10°,
uzavené dne 23. 9. 2005 se spwlesti Strategic Consulting, s. r. 0., se sidlem Ragidem 10,
Praha 10 — Vinohrady(lO: 257 92 920.

Na zaklad smlouvy z 23.9.2005 noviny ,PRAHA 10fipravuje, vydava a zajisije distribuci
spolenost Strategic Consulting, s.r.o., se sidlem Pagidean 10, Praha 10 — Vinohrady,Q:
25792920. Smlouva o dilo byla uzema na zakladotewenéhorizeni dle tehdy platného zéakona
vefejnych zakazkach. Noviny ,PRAHA 10tpodns vychazely jakattrnactidenik, od podzimu
2011 jsou vydavany jakitrnactidenik s nakladem 75 000 ks. Naklady na jedslo dle smlouvy

o dilo¢ini 181 110 K bez DPH.

Davodem pro toto rozhodnuti Z&Praha 10 byly fedevsim:

» Uspora nemalych fingnich prostedka ve vySi min. 2,6 mil. K v¢. DPH r@né,

» opakované nedostatkyipoznosu novin do schranek na tzemé.rraha 10,

e vyrazny pokles vyznamu t&tych meédii na ukor elektronickych médii — dith média
(zejména ta s del3fasovou periodicitou) nejsou v s@sné hektické dabschopna rychle
reagovat, ti&né informace jsou v délvydani uzxasto neaktualni. Jejich dlohu v informovani
ob¢ani (mimo rozhlas a TV) postupnpiebiraji elektronicka média (velké v3eobecné
zpravodajské servery, menSi specializované senmogy, socialni sé apod.), kterd jsou
schopna rychle reagovat na aktuality a nové zpravpaiuji jednoduseji ziskat 2fmou reakci
od ¢ten&t, a nejsou Uzendromezena distrikinim Gzemim).

Diky rozvoji elektronickych médii se vyragamenil trend ve vylru informanich kanal. Lidé
se staletastji odklargji od klasickych ti&nych médii k elektronickym zdnin, jejichZ pget se
rapidre zvySuje.

ZmensSuje se tak okruh osob, k nimz se noviny ,PRAHA dostanou a které reélaajima jejich
obsah, p stale stejnych nakladech na jejich vyrobu a diati. Tento trend poklesu vyznamu
tisSttnych médii navic neni kotiey a bude stale pokfavat. Vydavani tisinych novin ,PRAHA
10" tak jiz neni efektivnim a ekonomickyge&lnym nastrojem informovani sani.

Na zaklad tohoto usneseni Z8Praha 10 byla dne 13.10.2015 spnfesti Strategic Consulting,
s.r.o. dordena vypo¥d smlouvy o dilo ze dne 26.9.2015. V souladu se swado o dilo¢ini
vypowedni doba 2 résice péinaje prvnim dnem nasledujiciho kaleindho nesice a skoti tedy
k 31.12.2015.

V souladu s vySe uvedenym usnesenim(ZMraha 10 byly zahajeny prace na mapovani
stavajicich komunikaich kanal m.¢. Praha 10 a na jejicltipadné budouci Upr&i rozSieni.



UVODNI INFORMACE

Diky rozvoji elektronickych médii se vyrazamenil trend ve vykru informanich kanak. Lidé
se staleastji odklangji od klasickych ti&nych médii k elektronickym zdnin, jejichZz péet se
rapidre zvySuje.

M C Praha 10 je jiz existujicim portfoliem komunikaénich kanali pripravena piné vyjit t émto
novym pozadavkim vstric. Vyznamnym prvkem jexistence Free Wifi pro oltany Prahy 10,
kterd umoziiuje obéanim bezplatny pristup k elektronickym kanalim v zasad kdekoliv na
zarizenimi typu tableti smartphone, ktera umidji prijem elektronicky podanych informaci, ale
fada z nich tato Z&eni uziva pouze omezemeba nechtji utracet za datové mobilni tarify.

Hlavnim zdrojem informaci jsou jednoznané oficialni webové stranky Uadu Prahy 10,
jejichz novéa podoba byla spu&ta v listopadu 2015. Nové webové stranky jsou nyanfatelsky
pratelSEjSi a grehledrgjSi a poskytuji olamim desitky komplexni inforngai servis.

HLAVNI CILOVE SKUPINY PRO KOMUNIKACI, HLAVNi KOMUNI KA CNi
KANALY

Prijemce informaci z mé. Praha 10 lIze rozdlit do nékolika skupin dle vyuZivanych ¢i
preferovanych komunikaénich kanali:

Cilovéa skupina UZivaneédi preferované komunikaéni kanaly
1. | Mladi lidé Facebook
socialni si¢, webové stranky, direct mail, mobilni
2. | Rodiny s @tmi aplikace, outdoorova reklama, lokalni a elektroaick
média

webové stranky, elektronicka a i8& média,
socialni si&, mobilni aplikace, outdoorova reklama

informacni kancelé&e, call centrum, letaky, weboveé
stranky, outdoorova reklama

3. | Lidé v aktivnim ¥ku

4. | Seniai

Podnikatelé (firmy,
5. | Zivnostnici), neziskove
organizace

webové stranky, elektronicka média, elektronické
infodesky, socialni sit

tiskové zpravy, rozhovory, neformalni setkani s

6. | Media g
novin&i




1.

PREHLED AKTUALNICH KOMUNIKA CNICH KANAL U

Website MC Praha 10 (vww.prahal0.c2

Moderni web s¢lenénim informaci dle dokumentovanych statistik névsbsti. Agreguje
potrebné informace pro komunikaci&mna s tadem &lade diiraz na informace pro ol¥any

= zpravy, upozorni, novinky. Web M Praha 10 pro3el nedavno Gpravou vzhledu. Cilem
zmeny bylo zjednodusSit dosavadni web tak, aby byl eguauzivatelsky fatelsky, tedy aby
kazdy navatvnik stranek na nich mohl rychle najit informacker& potebuje.

Website Uzemniho rozvoje\fww.vpp10.c2

Tento specializovany portal &mim a nav&tvnikim priblizuje a shrnuje vSechna témata
tykajici se véejného prostoru a d&ni v ném. Na adresevww.vppl10.czbyla na konci roku
2014 spu&na vylepSena a uzivatelskyijemnsjSi verzi tohoto webuPortal se stal spoléné s
dobie a dlouhodolg fungujicim Stirediskem Gzemniho rozvoje dlezitym komunikaénim a
informaénim prvkem zejména pro velmi vnimanou oblast urbarstického rozvoje Uzemi

a rozvoj verejneho prostoru. Jsou zde sougdkny vSechny informacgké jednoduchou a
piehlednou formou.

Socialni a zdravotni portal MC Prahy 10 Gocialniportal.prahal0.c?

Tento specializovany portal tnPraha 10 vytvitla a dale rozviji s cilem poskytnoutdamim
piehledré co nejvice informaci ze socialni a zdravotni abladeb je provozovan v ramci
hlavniho webu restské ¢asti Praha 10.1 sohledem na demografickou situaci a
piredpokladany vyvoj Prahy 10, ktera pati mezi méstskeé ¢asti s nejwtSim podilem osob
seniorského ¥ku, bude vyznam tohoto webu jako dlezitého informaéniho zdroje stoupat.
Portal obsahuje mimo jiné prezentaci novinek, akaffileZitych informaci ze socialni a
zdravotni oblasti. Jeho sgasti je dale katalog kontaktzahrnujici idaje o spolupracujicich
organizacich a dalSich institucich v sociélni aezdini oblasti. Nav8vnik portalu zde row¥
najde kontakty naiédniky Odboru socialniho U Praha 10, tak prostor pro své dotazy a
namety. Adresa portélu jeocialniportal.prahal0.cz

Tiskové zpravy a komunikace s novinéi

UMC Praha 1(atii mezi velmi aktivni GFady z hlediska frekvence rozesilanych tiskovych
zprav, které slouzi k informovani zastupmédii o éni v MC Praha 10. Zaroveprobiha

neustald snaha o co nejrychlejSi zajistodpovdi na Ezné dotazy zastupomédii, které se
tykaji MC Praha 10.

Informa &ni kancel&‘e MC Praha 10
Obtamim jsou k dispozicilvé informaéni kancel&-e, jedna pimo v budo¥ UMC Praha 10 a
druh& v no¥ dokorteném Bytovém domMaleSice. Fesunem z Polikliniky MaleSice bude tato
infomatni kancel& viditelngjSi a dostupgjSi pro olgany. Oddleni informanich kancel cita
pét stélych zarmsstnaném, ktei se v obou inform&nich kancelfich vwnuji obtanim v pracovni
doke totozné s UM Praha 10V téchto informaénich kancel&ich lIze ziskat zakladni




informace tykajici se m¢. Praha 10, UMC Praha 10, z&kladni Zadosti a formulée a
poskytuji dale sluzby CZECH POINTU.

Call centrum
V ramci zlepSovani komunikace sigosti zavedla radnice @Praha 10 moZnost spojit se s
Uradem nejen v kteroukoli denni hodinu, ale i telefat s radnici progtdnictvim internetu
(SKYPE). Pro ty, ktd maji internetoveéifpojeni, je tak toto volani zdarm@peratori podnéty
bud’ vyreSi s volajicimi gfimo pii hovoru, nebo za&idi, aby byli informovani pracovnici
piislusnych odbo UMC Praha 10, @rip. i jinych subjekti. V kazdém pipads ale vznikne
na callcentru zapis, napo nahlaSené zavadtakze je pozgi mozné dohledat, éem a kdy
ob¢ané call centrum informovali.

Elektronické Uiedni infodesky
Moderni trend a alternativa tradi ,dievéné" pevné tedni desky, kterou je UM Praha 10
povinen udrzovat. Nespornou vyhodou je jeji fie¢ditd dostupnostObcéanim jsou k
dispozici celkem 3 elektronické Bedni deskyumisgné v lokalitdch s vysokou fichodnosti
obyvatel — UM" Praha 10, Tesco Skalka, OC Cil.

SMS

Rozesilani SMS zprav umidie operativni rozesilani kratkych dilezitych informaci

s garantovanym do&enim a vysoce pra¥godobnym pectenim zaregistrovanym oéanim.
SMS zprava miZe byt ol¥anim doru¢ena viradu minut od zjiS€ni nag. havarie vody apod.
SMS systém nabizi 6Anim Prahy 10 i dalSim zajerinm snadno zaregistrovat se bezpiado
seznamugcisel, na ktera jsou hromatimozesilany kratké textoveé zpravy. Sprava ddb
informaci je moznéa snadno priEinictvim webu. MozZnost vybu pozadovaného typu
odebiranych informaci je mozna, ale dogojame ji roz§it. Tento komunik&ni kanal je
ekvivalentnim zdrojem informaci k Aplikaci pro mbba tablety. Vyuziti se nabizi pro vSechny
typy aktualnich zprav, pozvani na setkani &oly k zdsadnim témah, pozvani na vyznamné
a dilezité spoléenské akce dené pro obany Prahy 10, vhodné i pro vSechny aktivity krizove
komunikace jako doplik povinnych informanich kanaib.

Po skogeni outsourcingu ICT budou SMSepedeny mezi mobilni sluzby a bude vyuZitou
novereSeni SMS KISS (Krizovy a informiai svolavaci systém), nabidnuté O2 Czech Repubilic,
a.s.. Sluzba 02 KISS je dama pro informovani obyvatel (definovanych osobg di
registrovanych témat, rova k rychlému odeslani zprav definovanym osol#&rmajmovym
skupinam, ziskanim Zmeé vazby a odezvy obeslanych osob. O2 KISS unmjeZmodelace
krizovych scéné a obesilani definovanych osob (starsi lidé) formiasovych zprav. Systém
bude moci byt pouzit pro padani anket nebo hlasovani k definovanym otazkam.

Aplikace pro tablety a mobilni telefony — Moje Prata 10

Aplikace ,Moje Praha 10 je zprovozZna pro platformu Android a iO&Imoziuje rychlé a
efektivni vyhledani potrebné informace. Umoziuje tematické filtrovani informaci a
dorwovani kratkych rychlych zprav — tzv. ,Aléft(obdoba SMS zprav).



10. E-Mailing (Free Wifi)

Databaze adres pro obesiléita 19.000 uzivatél Zaméreni na kulturné-spoletenské nebo
sportovni projekty jednotlivych odbori.

11. Facebook (socialni s&)

Ptimy odkEr informaci pro registrované uZzivateipbra ¢tenost, moznost okamzité reakce
formou komentafe. Ekvivalent velmi efektivd rozesilaného elektronického newsletteru.
VyZaduje denni reakci. Aktualizace je v kompeteistiového mlu¢iho (radu.

12.  Ostatni negéima informaéni podpora
Petlivé zpracovana sipropaganich ploch po celé Praze Mybér ploch dle lokalit s vysokou
priachodnosti, rovnon&mé rozloZzenych po celé Praze 10 tvoii funkéni a komplexni
informani celek. Plochy jsou vhodné pro komunikaci kratdmgch zdjmovych aktivit. Dle
svého charakteru umidji dorwit obecnou informaci (upoutat pozornostjppmenout) a
rozStenou informaci (program akce).
« Forexy — stabils umistné u UMC Praha 10, dal3i umésti operativi dle poteby
» Lavicky (40 reklamnich laviek rovnonérné rozmisténych na frekventovanych mistech)
« Plakatovaci plochy (MTS, Domovy senipr

13.  Ankety
UMC Praha 10pravidelné poradda rozsahlé dotaznikové Séeni, béhem kterého mohou

obcané hodnotit svou spokojenostissfupem jednotlivych i@dniki, odboii ¢i spokojenost s
tim, jak byla vyeSena zéleZitost, se kterou se na@Rtaha 10 obratili.

14.  Osobni setkéni s otany

V roce 2015 probihalaelmi aktivni osobni komunikace s obany napéiklad v rdmci
participace na téma participativniho rozpottu a feseni prostor budovy UMC Praha 10¢i
pii konani setkani u kulatého stolu v rdmci tvorbytluni a sportovni koncepce. Zjgvat a
vyhodnocovat nazory ¢hani na tato zdsadni témata bude prioritou. Komunikao&any
Prahy 10 probiha sami@jme i prostednictvim osobniho kontaktut éormou jednani na UMC
Praha 10, tak i u tzv. kulatych sidde zvolenému tématu nebo na akcictépganych n&. Praha
10 pro oktany Prahy 10 v @béhu celého roku.

15. Inzerce v komernich médiich
Pozvanky na tlezité akce ptadané n&. Praha 10 pro aany Prahy 10 byvaji rowi
inzerovany v komenich médiichK tomuto Uéelu jsou vyuzivana takova média, ktera jsou
vhodna vzhledem k charakteru inzerované akce, je tly prihlizeno k dosahu ¢tenosti ¢i
sledovanosti) média a jeho kvalit. K inzerci v kometnich médiich je fistupovano zejména
v piipadech, kdy je za#n inzerovat akci v ramci celé PrabiyStredaieského kraje, najklad
pii propagovani velkych koncérti adventnich akci. KromtiSttnych médii je objednavana
inzerce v radiich. Auz se jedné o inzerci t&touci v radiu, nebyva objednavasast;ji jak 2x
mesicng, a to v rozsahu négsahujicintéstku 20 tisic K za jednotlivy inzerat, jedna se tedy
zejména o takzvané last minute nabidky za velmodgiou cenu.




V.

PLANOVANE ROZSi RENi KOMUNIKA CNICH KANAL U

Jak je uvedeno vyse, énPraha 10, vyuziva velké mnozstvi komugikiah kanél. To ale
neznamena, Ze mze ustrnout a komunikaéni kanély dale nerozvijetéi rozSirovat.

v s

V nejblizSi dok bude teba se za#ftit témito snery:

1. TiSténa forma komunikace pro ,hetechnologicky* orientovené okany

Pro olgany bez pistupu k elektronickym meédiim (zejména séiibude komunikace zaji&ta
tisténou formu nagiklad formou inzertnich steni v regionalnim tisku ¢i distribuci vliastnich
neperiodickych ¢isté informativnich tiskovin. Obsah se bude orientovat na hlavni projekty z
oblasti kultury, sportu nebo spéénskych udalosti pro danyesic, dale o fehled o planovanych
uzavirkach, pehled dostupnych kompostépro olkany P10, ¥tSi p‘ehled o vSech planovanych
akci v oblasti kultury, sportu nebo sp@#askych udalosti proripadré socialni nebo zdravotni
sluzby.

2. Twitter

DalSi celoswtové popularni socialni 8i Pivodné obsah odebiralifpvazrié novin&i, ale okruh
aktivnich uZivatel se jenom \CR se od roku 2012 téth zpitinasobil azaéina byt stejné
vyznamnym komunikaénim kanalem jako st’ Facebook Tzv. tweety jsou textovérispivky
dlouhé maximala 140 znak, ktery se zobrazuje na uZivatetoprofilové strdnce a na strankach
jeho sledujicich (followers).Bpévatelé mohou omezit dotavani gispevka pouze na okruh
uréitych t¢ta nebo povolit pistup k gispivkim komukoliv (vychozi nastaveni). Uzivatelé zasilaji
nebo dostavaji tweetyigs stranku Twitteru, pomoci kratkych textovych zp(&MS) nebo
externich aplikaci.

3. Instagram
Vyvojové mladsi, ale rowt¥ velmi popularni sociélnitsiPlatforma vyuzivana miliony uzivatel

po celém s¥té si ziskala velkou oblibu také Geské republiceUmoziuje sdileni fotografii s
moznosti jejich okamzité Gpravy. Idedlni komurikiakanél préa¥ pro publikovani fotografii z
prostedi MC Praha 10.

4, YouTube

YouTube je po internetovém vyhledavéi Google druhou nejnavsEvovargjSi webovou
sluzbou s¥ta. Je plr lokalizovana docesStiny. Rozvoj sluzby YouTube po jejintepzeti
spol&nosti GOOGLE mni pavodni charakter sluzby pro sdileni videosoub@otizenych
béznymi uzivateli na vyznamny kanal pro distribudiommaci ve vizuélni podab Je jiz &zne
uzivan pro sdileni profesionalnich videi hapudebnich klip. Umoziuje zaloZeni tzv. kanah,
které mohou byt pravidelné napliovany piispévky porizenymi ve spolupraci s obany,
zaméstnanci tFadu, na akcich, s pomoci lokalni televizni stanicapod. Informace Ize provazat
s webem, sociélni siti Facebook a Twitter, Intrameé e-mailingovymi kampami. UZivatelé se
mohou gihlasit k pravidelnému odiou prispevka.

5. Sportovni portal MC Prahy 10

Priprava sportovnich webovych stranek je v&é&iné fazi. Diky sportovnimu portalu bude mozné



V.

VI.

propojit jednotlivé sportovni kluby a oddily a d@my. Portal bude obsahovat informace o
samotnych sportovnich klubech a oddilech jejich adresy, kontakty, fotografie sportayis
sportovni udalosti, nabory a dalSi aktivity kiuiNa strankach budou nejen sportovni kluby a
oddily, ale inabidka sportovnich a pohybovych aktivit $kol na temi MC Praha 1Q Zarove

ma portal slouzit i pro seznameni se s &nBmamymi sporty, které jsou provozovany na nasem
Uzemi. Portal zarovemuze slouzit i k informovanosti 0 moznostech travesinéhocasu.

6. Kulturni portdl M C Prahy 10

Tento specializovany portal mPraha 10 se vytvAs cilem poskytnout @éganim prehledrié co
nejvice informaci z oblasti kultury na Praze 10udB spu&hn po gijeti kulturni koncepce Prahy
10. Bude obsahovat mj. informace o kulturnich akcich naPraze 10 pro Sirokou véejnost —
koncertech, vystavach, divadle apod. Nedilnou¢dsti budouinformace o vyznamnych
nemovitostech Prahy 10 ¥etné informaci o pribéhu rekonstrukce vily Karla Capka a
piipraw zahajeni jejiho provozu proiegnost.

INFORMOVANOST OB CANU O KOMUNIKA CNiCH KANALECH
Aby byl pIré vyuzit potencial komunikmich kanéi, musi byt obamim a dalSim cilovym
skupindm znamy. Proto jeaplanovana na jaro 2016 marketingova kampi podporujici
vlastni informaéni kanaly. V ramci této kampahbudou olbané zvani ke sledovani a odebirani
téchto kanal. Kampa bude upozatovat na to, Ze kazdy ¢an Prahy 10 by #h sledovat alespo
jeden z radrinich kanak, aby mu neunikly praktické informace pozvanky na kulturni akce a
podobré. Kampai bude pedevsim propagovat oficialni web WMPraha 10, SMS systém, mobilni
aplikaci a facebookovy profil.

ZAV ERECNE SHRNUTI

M.¢. Praha 10 jiz nyni disponuje dostaténym mnozstvim rozmanitych komunikatnich
kanala, pires které je schopna informovat své alany o d&ni v méstske ¢asti a které mohou
plné nahradit dosavadni tiS€né Noviny Prahy 10. Nesmi ale polevovat, komunikai kanaly
je tireba dale rozvijet a roz&ovat tak, aby byly odpovidajicim zpgisobem informovany
vSechny cilové skupiny otana Prahy 10 a dalSich osob.

Velky potencial skryvaji socialni si€ a YouTube, ale je nutné mit na paréti, Ze mezi uzivateli
ho téchto sluZzeb nebude vyznamny podil osob starSickku, na které nesmi m¢. Praha 10
zapomenout.

Rovnéz je nutné zvysit po¥domi obtani o samotnych radnénich komunika¢nich kanalech,
aby obXané povazovali za samdzjmeé odebirat aktuality od své néstské ¢asti jako soutast
informaci o svém bezprostednim okoli a nespoléhali se pouze na alternativridroje
informaci.

Tento material byl Radou projednan 15.12.2015



