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SMLOUVA O DiLO

Cislo smlouvy Objednatele: 2015/0HS/0870
Cislo smlouvy Zhotovitele: 2015/MCP10/01

uzaviend niZe uvedeného dne, meésice a roku podle ustanoveni § 2586 a n. zdkona
¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik (d4le jen ,,Ob&ansky zdkonik®, ,,ob&. zdk.“ nebo »OZ5), a
na zaklad® zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéich, v platném zn&ni, (ddle jen
»omlouva®), mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Meéstska &4ast Praha 10

se sidlem: Vr3ovick4 68, 101 38 Praha 10

Zastoupend: Josefem Berkou, vedoucim Odboru hospodéfské spravy
1C: 00063941

DIC: CZ00063941

(déle jen ,,Objednatel”)

a

RELSIE spol. s r.o.

se sidlem: Na Stirce 1201/12, 150 00 Praha 5

Zastoupené: Ing. Janem Heislerem, jednatelem

IC: 62417339

DIC: CZ62417339

Bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s.; 43-6033190207/0100

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 32295
(ddle jen ,,Zhotovitel* nebo ,,Dedavatel*)

2.2

UvoDNI USTANOVEN(

Objednatel dne (k dopin&ni) zahdjil vyb&rové fizeni sndzvem ,Zaji¥téni analyzy
potieb UMC Praha 10 pro oblast ICT*, a to zvefejnénim vyzvy k podéani nabidek.
Nabidka Zhotovitele byla vyhodnocena jako nejvhodn&j¥i, smluvni strany proto
uzaviraji tuto Smiouvu.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Zhotovitele zpracovat analjzu potteb Utadu
Meéstské &asti Praha 10 pro oblast ICT, ktera bude slouZit jako ziklad pro stanoveni
budouciho modelu zajisténi sluZeb a jako prvotni vstup pro vytvofeni zaddvaci
dokumentace pro vyb&rova fzeni &i zfizovani internich pozic (dale jen ,,Dﬂo“) Dilo
bude zpracovdno na zaklad® odbornych znalosti Zhotovitele, jakoZ i na zakladé
podkladd poskytnutych Objednatelem. Podrobnd specifikace Dila a poZadavky
Objednatele na zphsob provadéni Dila jsou uvedeny v Piiloze & 1 této Smlouvy. Dilo
zpracovano dle metodiky a zpisoby, které Zhotovitel uvedl ve své nabidce ze dne
18.6.2015, jejiZ relevantni &asti jsou obsaZeny v P¥iloze & 5 Smlouvy

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za fAdn a v&as provedené Dilo cenu ve vysi
uvedené v €l. 4 a zpisobem uvedenym v &l. 6 této Smlouvy.
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TERMIN A MiSTO PLNENi

Dilo bude plnéno ve 3 na sebe navazujicich &astech vymezenych P#ilohou &. 1 této
Smilouvy.

Termin zahdjeni pln&ni prvni &asti Dila je den podpisu Smlouvy.

Termin zahijeni plnéni druhé &asti Dila je den pfedédni prvni &asti Dila Objednateli
uvedeny v pfisluiném Protokolu o p¥edini a pFevzeti.

Termin zahdjeni plnéni posledni tfeti &4sti Dila je den dorudeni pokynu Objednatele
Zhotoviteli ohledng volby alternativy z alternativ popsanych v rdmci &4sti druhé.

Diléi terminy provadéni Dila jsou uvedeny v Pkiloze & 1 této Smlouvy. Dilo jako
celek bude dokonCeno nejpozdéji do 30 kalendainich dni od obdrZeni pokynu
Objednatele k zahdjeni &asti D3 dle pfedchoziho &lanku.

Mistem pinéni dila je sidlo Objednatele a sidlo Zhotovitele.

CENA
Cena za Dilo €ini:;

265 000,- K& (slovy: dvéstéSedesdtpéttisic korun ceskpch), bez zdkonem stanovené
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH*);

320 650,- K¢ (slovy:tiistadvacettisicSestsetpadesdt korun Ceskych), véetnd DPH;
(dale jen ,,Cena™). Podrobna specifikace ceny je uvedena v PFiloze &. 4 této Smlouvy.

Cena je cenou nejvyse piipustnou a Zhotovitel prohladuje, Ze pln& pokryva viechny
jeho naklady spojené s provedenim Dila podle této Smlouvy.

PREDANI A PREVZET] DiLA

Dilo se bude pfedavat po ¢astech vymezenych PFilohou é&. 1 této Smlouvy. Kazd4 ze 3
¢asti Dila bude Objednateli pfedana nasledujicim zpisobem.

Podklady vztahujici se k pfisluiné &asti Dila budou Zhotovitelem zpracoviny v
elektronické podobe ve formétu MS Word a MS Excel (verze MS Word a Excel 2010
a vy38i) a ve 1haté stanovené Prilohou &. 1 této Smlouvy budou pfedény Objednateli k
pfipominkdm. Objednatel zapracuje své pfipominky formou revizi v terminu 5
pracovnich dnii ode dne obdrZeni podkladl, nedohodnou-li se oprivnéné osoby
Smluvnich stran dle ¢l 13 této Smlouvy na jiném terminu, v elektronické podobg a s
piipominkami jej pfedd zp&t Zhotoviteli, pfipadn& potvrdi, Ze podklady jsou Gplné a
bez nedostatki.

Zhotovitel zapracuje pfipominky Objednatele ve Ihiité 3 pracovnich dni, nedohodnou-
li se opravnéné osoby Smluvnich stran dle ¢&l. 13 této Smlouvy na jiném terminu, a
pfeda podklady Objednateli, opét ve formatu MS Word a MS Excel (verze MS Word a
Excel 2010 a vy33i). Objednatel ve 1hiat€ 5 pracovnich dnti ode dne obdrZeni podklady,
nedohodnou-li se opravnéné osoby Smluvnich stran dle ¢l. 13 této Smlouvy na jiném
terminu, potvrdi, Ze podklady jsou dplné a bez nedostatkd, nebo ve stejné lhit
zapracuje formou revizi své pfipominky.

V ptipadé, ze Objednatel potvrdil, Ze podklady jsou Uplné a bez nedostatkl, zpracuje
Zhotovitel podklady ve formatu pdf a MS Word, MS Excel (verze MS Word a Excel
2010 a vy33i) na CD v poétu 2 kusi a v pisemné podob& v poctu 2 kust a pieda jej
Objednateli. Smluvni strany poté sepisi Protokol o pifedini a pievzeti, jehoZ vzor
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tvofi PFilohu € 2 této Smlouvy. V pfipadg, Ze Objednatel vyjadfil k upravenym
podkladim opét své pfipominky, budou Smluvni strany postupovat v souladu s &l. 5.3
této Smlouvy.

Za den pfedani a pfevzeti se povaZuje vZdy den podpisu p¥sluiného Protokolu o
predini a pFevzeti. Dilo jako celek bude pfeddno ke dni podpisu v pofadi 3.
Protokolu o pfedani a pFevzeti.

PLATEBNI PODMINKY

Cena bude hrazena Objednatelem postupné vZdy po pfedani a pfevzeti ptisluiné ¢asti
Dila po podpisu Protokolu o p¥edidnf a pFevzeti ve smyslu &l. 5.5 této Smlouvy, ve
vy$i stanovené pro pfisluinou &4st Dila PFilohou & 4 Smlouvy, a to na zdklad® faktur
vystavenych Zhotovitelem, které budou mit veskeré naleZitosti dafiového dokladu
v souladu se zédkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zné&ni.
Faktura bude obsahovat zejména nésledujici ddaje:

(8) cislo Smlouvy, oznadeni pi{padnych dodatkd Smlouvy,
(b) &islo a ndzev prislusné vefejné zakazky

Dartiovy doklad (fakturu) vystaveny Zhotovitelem podle této Smlouvy bude Zhotovitel
ve dvou vyhotovenich zasilat Objednateli a jejich splatnost bude &init tficet (30)
kalend4inich dni ode dne dorudeni Objednateli. Za den hrady dané faktury bude
povaZovan den odepséni fakturované astky z Gétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vrétit Zhotoviteli do data jeho splatnosti dafiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zivaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smiouvou nebo v ném budou uvedeny nespréavné udaje (s
uvedenim chyb&jicich néleZitosti nebo nespravnych udaji) nebo ke kterému nebude
pfiloZen piislusny podepsany Protokol o pFeddni a pFevzeti.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE
Zhotovitel je povinen provést Dilo fadné a véas.

Zhotovitel je povinen postupovat pti provadéni Dila s nileZitou odbornou pééi a podle
pokynii Objednatele. PHi provadéni Dila je Zhotovitel povinen upozorfiovat
Objednatele na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek Gjmu na
pravech Objednatele nebo vznik ¥kody. Pokud Objednatel i pfes upozoméni na splnéni
svych pokyni trvé, neodpovida Zhotovitel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila vyuZit prioritng, nikoli viak vylu¢ng, osob,
kterymi ve své nabidce ze dne 18.6.2015 prokazoval spln&ni kvalifikatnich
pfedpokladd dle vyzvy k podani nabidek a jeZ jsou uvedeny v PFiloze & 5 Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén k plnéni této Smlouvy pouZit tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pokud jiZ nejsou uvedeny v Piloze & 5 smlouvy.

V3echna data, at’ uZ v jakékoliv podobg&, a jejich hmotné nosiée, kterd vznikla &i
vzniknou p# provadéni Dila podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnid od dorudeni Zadosti Objednatele nebo
od ukoneni této Smlouvy je Zhotovitel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli
predat.
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Zhotovitel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosite p¥edané mu pro
realizaci Dfla Objednatelem pro jiné uely neZ je provedeni Dila podle této Smlouvy.
Nejpozdgji do 15 pracovnich dnii po ukondeni této Smlouvy je Zhotovitel povinen
vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosite poskytnuté Objednatelem
Zhotovitel ke splnéni jeho zavazkd podle této Smiouvy.

Zhotovitel neni oprévnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele (i)
provad¥t jakekoli zdpolty svych pohledavek v Objednateli proti jakymkoli
pohledavkdm Objednatele za Zhotovitelem, ani (ii) postupovat jakékoli svoje priva a
pohleddvky vi¢i Objednateli na jakoukoli teti osobu,

Zhotovitel neni oprévnén zpfistupnit Dilo &i jakékoli jeho diléf celky jakymkoli tfetim
osob4m. Toto se netyk4 pifpadnych subdodavateld v mife nezbytn& nutné pro realizaci
jejich subdodévek na Dile.

V piipadé, Ze se vyskytne jakdkoli ptekazka, zejména

§}) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmiiiovalo plnéni
Zhotovitele;

(i)  mimofadnd nepfedvidatelnd a neptekonatelna prekéka vznikld nezivisle na
villi Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 obg. z4k. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad do terminé pln&ni Dila, mé Zhotovitel povinnost o
této pfekaZce Objednatele pisemng informovat, a to nejpozd&ji do p&ti (5) kalends¥nich
dnii od okamZiku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Zhotovitel Objednatele v této
pétidenni 1hité o pfekéZkich pisemn& neinformuje, zanikaji vekers préava Zhotovitele,
ktera se na existenci pfislusné pfekaZky vazi, zejména Zhotovitel nebude mit nirok na
jakékoli posunuti termind plnéni Dila.

Zhotovitel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy a déle nejméné po
dobu zdrucni doby podle &l. 9.1 udr¥ovat pojistnou smlouvu na $kodu zpisobenou
tfetim osobém, s pojistnym pln&nim alespofi na &astku ve vysi 1.000.000,- K&.

Zhotovitel v budoucich vyb&rovych & zadavacich fizenich Objednatele na navazujici
vefejné zakdzky na zajiSt&ni provozu a rozvoje sluZeb spojenych s ICT Objednatele
(déle jen ,Navazujici soutdZe”) nezneuZije tidaje a informace, které se dozvedél
v prib&hu plnéni této Smlouvy. Zhotovitel bude povinen zdr¥et se jakéhokoli jednéni,
které mize nékterého z potencidlnich uchazedi o budouci vetejné zakazky Objednatele
zvyhodnit nebo znevyhodnit oproti ostatnim potencidlnim uchaze®im. Zhotovitel se
zavazuje nezucastnit se navazujicich soutdi, a to ani ve form& subdodavatele jiného
uchaze€e. V pfipad€ poruSeni t¥chto povinnosti bude Zhotovitel povinen nahradit
Objednateli veskerou vzniklou Skodu, bez ohledu na jeji vysi a pipadny nepomeér
k cen® Dila, jakoZ i zaplatit smluvni pokutu ve smyslu &l. 10 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli ke splnéni Dila potfebnou souginnost,
piipadn& zajistit jeji poskytnuti tfetimi osobami.

Objednatel poskytne Zhotoviteli ve¥keré podklady a informace nezbytné k provedeni

Dila. Poskytnuté podklady budou pribé&zné evidovany a po jejich pledéni Zhotoviteli
budou povaZovéany za souéést této Smlouvy.
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ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dila bude provedeno fadné, v souladu s touto Smlouvou
a bude prosté jakychkoliv vad po dobu 24 mésich od data dokondeni Dila
Objednatelem v souladu s &1, 5.1 této Smlouvy.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje, Ze odstrani veskeré vady Dila, které budou vytéeny
pisemné& Objednatelem kdykoliv béhem zaruéni doby uvedené v &l 9.1, a to vidy
nejpozdéji do deseti (10) dnt od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele.

SANKCE

V pfipad¢ prodleni Objednatele s platbou ceny za Dilo je Zhotovitel opravnén tctovat
Objednateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

V piipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s provadénim Dila nebo dil&i €asti Dila oproti
terminim dle &1. 3.5 této Smlouvy nebo Pfilohy €. 1 této Smlouvy, bude povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyii 0,1 % zceny za Dilo za kazdy den
prodleni s plnénim kteréhokoli terminu.

V piipadé, Ze Zhotovitel porusdi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. 7.11
nebo &l. 11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ceskych) za kaZzdé takové poruSeni.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na nahradu vzniklé $kody v plné vysi.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACH

Ochranu utajovanych informaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢&.
412/2005 Sb., o ochran& utajovanych informaci a o bezpe&nostni zplsobilosti ve znéni
pozdé&jsich pfedpisi, a pfedpisti souvisejicich.

Ob& Smiuvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tfetim
osobam nevefejné informace (jak jsou Vymezeny niZe). Povinnost poskytovat
informace podle zikona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjSich pfedpist neni timto ustanovenim dot&ena.

Za nevefejné informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:

(i) vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto
Smlouvou;

(i)  informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mléenlivosti
Objednatele;

(iii)  veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Zhotovitelem oznaleny
jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zdkona & 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve zn&ni pozd&jsich pfedpisi.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 11 této Smlouvy se

nevztahuje na informace:

@) které jsou nebo se stanou vieobecn® a vefejné piistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

(ii)  u nichZ je Zhotovitel schopen prokézat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,
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(i)  které budou Zhotoviteli po uzavieni této Smlouvy sdé&leny bez povinnosti
ml&enlivosti tfeti stranou, jeZ rovn&Z nenf ve vztahu k nim nijak vizina,

(iv)  jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zikona.

Nevefejné informace zahrnuji rovné? veskeré informace zfskané ndhodnd nebo bez
vé&domi Zhotovitele a déle veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakeékoliv tfeti osob& nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejtho souhlasu, a to v jakékoliv form&, a podniknout
viechny nezbytné kroky k zabezpeteni téchto informaci. Zhotovitel je povinen
zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
Zneuziti.

Zhotovitel je povinen nevefejné informace uit pouze za tidelem pinéni této Smlouvy.
Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna,

Zhotovitel je povinen svého ptipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavizin sam.

Povinnost mlenlivosti podle tohoto &lanku 11 Smlouvy trvd po dobu 5 let od
ukonteni této Smlouvy.

Za prokazané poruleni povinnosti dle tohoto &lanku 11 Smlouvy m4 druhd Smluvni
strana pravo poZadovat nahradu takto vzniklé $kody.

Za nevefejné informace se povazuji vZdy vedkeré osobni udaje podle zikona
¢.101/2000 Sb. o ochrang osobnich tdajii a 0 zménd nékterych zdkonl, ve znéni
pozd&jsich pfedpisii. ShromaZd’ovat a zpracovévat osobni Udaje zamé&stnanci a jinych
0sob, event. citlivé osobni daje Ize jen v pEipadech stanovenych zdkonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich udaji. Zhotovitel neni opravnén zptistupiiovat osobni
udaje zaméstnanci a jinych osob, se kterymi bude v prib&hu plnénf této smlouvy
seznamen, tfetim osobém a rovn&Z neni oprdvnén je jakymkoliv zptsobem zvefejnit.

Nehled® na ustanoveni &lanki 11.1. a2 11.7. této Smlouvy Zhotovitel déle vyslovng
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrélni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera miZe byt vefejnd piistupnd a které obsahuje tidaje zejména o
smluvnich strandch, pfedmétu smlouvy, &iselné oznadeni této Smlouvy a datum jejtho
podpisu. Zhotovitel ddle vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném
rozsahu uvefejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany
prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 Ob&anského zdkoniku a ud&lujf svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez
stanoven{ jakychkoliv dalSich podminek.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva miZe byt pfed ¥4dnym dokondenim Dila ukondena pouze na zaklad®
dohody obou smluvnich stran nebo odstoupenfm jedné ze smluvnich stran v souladu
s timto ¢lankem.

Objednate]l je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipad¥, %e Zhotovitel je
v prodleni s provad&nim Dila &i diléi &asti Dila po dobu del3i neZ tficet (30) dni oproti
terminu dle ¢1. 3.5 &i Piilohy &, 1 této Smlouvy a nezjedn4 napravu ani do péti (5) dnf
od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele.
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Zhotovitel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s Ghradou ceny za dilo po dobu deli neZ &tyFicet p&t (45) dnd po splatnosti
pfisluiného dafiového dokladu a nezjednd napravu ani do p&ti (5) dnd od dorudeni
pisemné vyzvy Zhotovitele k ndpravé.

Odstoupeni od Smlouvy je uéinné okamZikem dorudeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strang.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany divémych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skongeni G¢innosti této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nésledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikd nebo statutirnich zastupct
smluvnich stran:

a) Oprdvnénymi osobami Objednatele jsou:
e Ve v&ech administrativnich a technickych: Katetina Cvandarové
katerinac@prahal0.cz; +420 267 093 534
b) OpravnEénymi osobami Zhotovitele jsou:
s Ve vécech administrativnich: Mgr. Petr Novak
Na Valentince 12, 150 00 Praha 5; petr.novak@relsie.cz; +420 257 289 112
e Ve vécech technickych: Ing. Jan HouZvicka
Na Valentince 12, 150 00 Praha 5; jan.houzvicka(@relsie.cz; +420 257 289 112

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgénem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplitkiim ani zruSeni, ledaZe se prokaZi plnou moci udélenou jim
k tomu osobami oprivnénymi jednat navenek za pfislu$nou smluvni stranu
v zalezitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmé&nit
opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zmé&nu druhé smluvnf strané bezodkladné
pisemné ozndmit.

Veskeré uplatiiovani narokd, sdélovani, Zddosti, pfedavani informaci apod. (dile téz
»Sdéleni) mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislu$nou Smluvni
stranou provedeno v pisemné formé& a dorueno druhé Smiuvni strané osobng,
doporuenou postou, nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu.

PrAVAK DiLvy

Objednatel nabyva dnem pfedani a pfevzeti Dila podle této Smlouvy vlastnické pravo
k Dilu vCetn€ dat, které tvofi soudast plnéni podle této Smlouvy a nejsou piedmétem
prav na ochranu duevniho vlastnictvi,

V pfipadg, Ze v prib&hu plnéni této Smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu zdkona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni (dale jen “Autorsky zikon™),
Zhotovitel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava uZit Dilo viemi
zplsoby uvedenymi v § 12 Autorského zdkona a dale ve smyslu ustanoveni 2375 odst.
2 obg. zak. k provadéni jakychkoli tiprav Dila (dale jen "Licence™). Licence se udéluje
ve formé& vyhradni licence, je éasové, mnoZstevné a izemn& neomezena. Zhotovitel v
souladu s ustanovenimi § 2363 a § 2364 odst. 1 ob&. zék. projevuje souhlas s tim, aby
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Objednatel poskytl oprdvnéni tvofici soudast Licence t¥eti osob& zcela nebo zl4sti,
jakoZ i s tim, aby Objednatel postoupil Licenci zcela nebo z&4sti na t¥eti osobu. O
piipadném postoupeni Licence bude Objednatel povinen Zhotovitele informovat v
souladu s ustanovenim § 2364 odst. 2 ob&. zdk. Odmé&na za Licenci v rozsahu
uvedeném v tomto ¢lanku je v pIné vysi zahrnuta v cen& za Dilo podle této Smlouvy.

ZAVERECNA UJEDNANI

Vyjma zmén opridvnénych osob podle &l. 13.2. této Smlouvy mohou veskeré zmény a
dopliiky této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni Gipiného konsenzu na obsahu
zmény ¢&i dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym ob&ma
Smluvnimi stranami. Smluvni strany tedy vyluduji moZnost uzavieni dodatku bez
ujednani o veskerych néleZitosti dle § 1726 ob&. zak. Smluvni strany rovn&Z vyluduji
pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob&. zik.

Zhotovitel timto vyslovné prohladuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obg.
zik. na sebe bere nebezpetéi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a vSechny vztahy zni vyplyvajici se ¥di prédvnim ¥adem Ceské
republiky. Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to
tato Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliiky vyslovn& stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zéklad® této Smlouvy nebo kter§ s ni souvisf, Smluvni strany
budou fesit pfednostné smirnou cestou pokud moZno do ticeti (30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni
sportl z této Smlouvy pfisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, nedlinnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluinym orginem
shledédno, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a G&innosti pokud
z povahy takového ustanovenf nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
uzavieno, nevyplyvé, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni
strany nahradi neplatné, neifinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, kieré svym obsahem a smyslem odpovidi nejlépe ustanoveni
plivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich v deském jazyce, pfic¢emz
viechna vyhotoven! maji platnost origindlu. T¥i (3) vyhotoveni Smlouvy obdrii
Objednatel a jedno (1) Zhotovitel.

Tato Smlouva nab¥v4 platnosti a i€innosti dnem jejiho podpisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

PFiloha &. 1: Specifikace Dila a poZadavky Objednatele na zpfisob provadéni Dila
Priloha & 2: Vzor Protokolu o pfedani a pfevzeti

P¥iloha ¢&. 3: Dal3i vychozi podklady

PrFiloha €. 4: Podrobn4 specifikace ceny

Priloha & 5: Névrh pln&ni z nabidky
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15.9 Smluvni strany prohladuj{, Ze si tuto Smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem souhlasf a
na dikaz toho k ni p¥ipojuji svoje podpisy.

V Praze dne 1.7.2015 V Praze dne 1.7.2015
Objednatel: Zhotovitel:

Mé&stska &ast Praha 10 RELSIE spol. s r.o.

Podpis: / Podpis: ’//@6/ 4
Jméno: Josef Berka / Iméno: g. Jan Heisler
Funkce: vedouci QHS Funkce: jednatel spole€nosti

RELSIE spol. sre. ©
Na Valentince 644/15, 151 34 Praha 5
Sidlo: Na Starce 12, 150 00 Praha 5
www.relsie.cz « DIC: CZ62417339



Piiloha ¢, 1
Specifikace Dila a poZzadavky Objednatele

Pfedmétem Dila je zpracovani analyzy potteb UMC Praba 10 pro oblast ICT, kterd bude
slouZit jako zdklad pro stanoven{ budouciho modelu zajiténi sluZeb a nasledn& jako prvotni
vstup pro vytvofeni zadavaci dokumentace pro vyb&rova fizeni &i zfizovéni internich pozic.

Smyslem vystupu neni lépe modelovat procesy ufadu. Cflem je rdmec postupu zajidténi IT v
relevanci k organizacim v soukromém sektoru o podobném poétu koncovych stanic.

Bli73i specifikace:

Prvni &ast Dila - D1 — Analyza potfeb — Faktografickd &4st

V této fazi se ofekdvd, Ze uchazed pfehledné a strukturovang zdokumentuje viechny
objemové a zdkladni kvalitativni ukazatele relevantni pro stanoveni rozsahu konzumovangch
sluZeb. Doporugend struktura a forma jsou uvedeny v ptilohach. Uchazed se od ni miZe po
pfedchozim schvileni ze strany zadavatele odchylit, bude-li to povaZovat za vhodné a
ptinosné pro udely daliiho zpracovani vystupi.

Pro provedeni této faze bude mit uchazege k dispozici pracovniky zadavatele v pfimé&feném
¢asovém rozsahu. Zadavatel poskytne koordinitora, ktery uchazeti umozni pldnovat schiizky
se zaméstnanci zadavatele.

Zadavatel déle zptistupni uchazedi veskerou relevantni dokumentaci, ktera je k IT prostfedi
dostupna.

Zadavatel povéii uchazele zajisténim a zpracovénim vystupd ,Exit fize“ soudasného
hlavniho poskytovatele IT sluZeb (02).

Vystupem této faze bude

a) Popis kategorizace IT aktiv (IT Assets) — ve formétu textovém nebo tabulkovém,
v &lendni dle Prilohy &3

b) Pfehled objemovych a kvalitativnich ukazateld podle kategorii — ve formétu
tabulkového procesoru, volné editovatelné

c) Pfehled vyuzitych informacnich zdroji pro jednotlivé udaje (po oblastech)

d) Struéné doporuceni zadavateli pro vedeni dokumentace IT prosttedi na zaklad¥
pfipadnych zjist&nych nedostatki

Termin predani: 24.7.2015*

Druh4 &ast Dila - D2 — Varianty zaji§t&ni IT sluZeb

Na zéklad€ akceptovaného plnéni D1 vyhotovi uchazeé varianty zajisténi IT sluZeb zadavatele
a to s ohledem na zplsob zajiStovani t&chto sluZeb — internimi zdroji, externfmi zdroji po
oblastech, externimi zdroji pomoci dominantnich strategickych partneri. Soudasti pln&ni bude
doporugené ,,balickovani“ shuzeb — rozdéleni do v&nych celkd, které je vhodné zajisfovat
spoleén& (a to bez ohledu na to, Ze vice balikil sluZeb miiZe byt nakonec zadano jednomu
Poskytovateli sluZeb). ’

Uchazet vyhotovi rozhodovaci podklady pro zadavatele, které budou obsahovat struéné

shrnuti vyhod a nevyhod jednotlivych variant ve vzdjemném srovnéni a zdkladni propodet
nakladi a jejich srovndéni.



Zadavatel pro tyto Ucely poskytne zékladni finandni ukazatele relevantni pro vyhotoveni
takové srovndvaci analyzy.

Dodavatel zohledni v doporu¢eném rozdéleni celomé&stské koncepce IT.
Termin pfedéani: 24.8.2015*%

Tieti ¢ast Dila - D3 — Pfiprava technické &asti zadavaci dokumentace
Na zéklad® posbiranych dat (D1) a rozhodnuti zadavatele o strategickém sméru zajiSt'ovéani
sluzeb (D2), vyhotovi uchazeg technické &asti zaddvaci dokumentace (RfP) — popis slu¥eb.,

Plnéni D1 a D2 roz8if{ zejména o popis oblasti fizeni IT a jeho Zivotniho cyklu (rdmcové
podle metodiky ITIL). Uchazed v této fazi zohledni specifika zadavatele, predpoklédd se ale,
Ze zejména v obecnych tématech poskytne expertni vstupy na bézi ,,best practice™.

Do nacenéni budou zahrnuta 4 klicova R{P.

Uchaze¢ bude spolupracovat s majetkoprdvnim odborem zadavatele pro sladéni technické
dokumentace s privnim rdmcem zad4ni.

Termin pfedani: 30 kalendd¥fnich dni od obdrzeni pokynu Objednatele k zahajeni €asti
D3 na zakladé rozhodnuti orgini Objednatele

*Terminy takto oznaCené plati za pfedpokladu, Ze smlouva bude podepséna nejpozdéji
30.6.2015. V piipadé€ pozdéjsiho podpisu budou tyto terminy adekvainé posunuty.




PFiloha €. 2

Vzor Protokolu o p¥edini a pFevzeti
(nebude souddsti nabidky)

PROTOKOL O PREDAN{ A PREVZETI

PROJEKT

slo prajektu <

Zkratia prejekty -

Zpracoval [vedouc! projekty)

Datum zpracovdn{ -~

f!sloprot@

Divod predini

Popis pFeddvaného cetku

INFORMACE O PREDAVANYCH VYSTUPECH PROJEKTU

" Dokument - | Ndzevdokumentu

Datum /
verze

Zodpovédna
osoba *

Format '

UloZeno*

OSTATNI INFORMACE

Dopiujict informace®

SCHVALOVACI TABULKA

4

S m ¥

=

Vedouci projektu

Prebfrajici <~ -~ . | lméno a pifimeni

Vedouci oddéleni

" Osoba, kterd akceptovala zg MHMP.

Y jednd sea popirovou nebo elektronickau formu.
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Doménovy fadit
Emailovy server

plikace ....

Apilkace 1

plikace 2

Aplikace ....

UZivateld
Incidentd
mén
Problémi
UZivateld
Incidentl
Zmén
Problémi
Ufivateld
Incidentd
Zmén
Problémi

Udivatell
Incidenti
mén
Probléma
UZivatell
Incident(l
mén
Problémi
UZivatell
Incidentd
mé&n
Problémii

TP —

echnicky personal




CcC

Onsite  § |
Remate | |



Hotline (ServiceDesk)

HMHavoary
Pracovni doba ]
Mimo pracovni dobu ]

Pracovni doba
Mimo pracovni dobu

1st Level Resolutlon Rate _

Technicky personal Onsite F |

Remote §




Licence

} §viastnictvi (P10 /

yekt)

=
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Ostatni




Pkiloha ¢&. 4
Podrobni specifikace ceny

Etapa plnénf g;::)(xc bez DPH 21% (K&) g;‘;;‘)(K"’ ve.
Cast prvni D1 70 000,- 14 700,- 84 700,-
Cast druha D2 65 000,- 13 650,- 78 650,-
Cast tieti D3 130 000,- 27 300,- 157 300,-
Celkovi cena: 265 000,- 55 650,- 320 650,-




Priloha €. 5
Navrh plnéni z nabidky

'NAVRH POSTUPOVYCH KROKU A METODIKY

Metodika pin&ni pfedmétu zakdzky je navrhovana jako metodika fizenl projektu (tatc metodika je dana
standardem Prince2, ptipadné PrincEgon).

Rizenim projektu se pfedeviim rozumi aktivity fidictho vyboru v prib&hu realizace celého projektu. Aktivity
zahrnujf pfedeviim monitoring €innosti projektovych skupiny pfi realizaci, rozhodovani pfi strategickém
sméfovani projektu a o akceptaci realizovaného dila.

Etapy profektu
Zékladni etapy projektu:

1. Zahdjeni a nastaveni projektu
Il. Realizaéni etapa (pFip. etapy)
M. Ukonéeni projektu

Realizaéni etapa bude probihat postupné v realizovanych &éstech a bude tizena Vedoucim projektu.

Vedouci projektu bude reportovat stav realizace Ridicimu vyboru ve stanovenych terminech (dle stanovenych
kontrolnich bod( — napf. mési¢né).

etapa Zahdjeni a nastaveni projektu:

Cilem tivodni etapy je pfedevim nastavenl parametri projektu, a to jak pro viastni realizaci, tak pro fizeni
projektu.

Dokumenty etapy:

i. Nastaveni projektu {stanoveni zpiisobu fizeni projektu)

ii. Rozsah projektu — stanoveni pfedmétu projektu

fii. Projektovy plan — harmonogram, etapy, kontroln[ body projektu

iv. Balik prace — strukturovany popis, co mé byt realizovéno (pro kaidou oblast)
V. Rizika a omezeni projektu - popis identifikovanych rizik a névrhy na jejich eliminaci

vi. Vypracovini a uzavieni smlouvy mezi Zadavatelem a Dodavatelem

Pozndmka — nékteré &innosti z vyde uvedenych mohou probfhat jiz b&hem pffpravy smiuvniho vztahu mezi
Zadavatelem a Dodavatelem, formalné budou pfijaty jako dokumenty projektu pfi jeho zahéjeni.

Realizatni etapa

Bude probihat postupné pro jednotlivé &4sti pfedmétu zakazky. Cinnosti projektového tymu fidf a zabezpecule
Vedouci projektu.

B&hem realizace budou plénovény kontrolni body — ve stanovenych terminech (napf. mésicn&), ve kterych
Vedouc! projektu bude reportovat o stavu realizace produktu v prisludné &asti projektu.



Dokumenty etapy:

i Plan realizace produktu (pokud bude potfeba detailngjdi, ne je celkovy plén projektu)
iil Zaznamy 2z jednani projektového tymu
iii. Zprévy / reporty pro Ridicl wbor

iv. Akceptaéni protokoly - pfi ukoneni definovaného pfedmétu pinéni
v, Dokumenty Projektového tymu {dle potfeby — vytvofeni tymu, jeho (koly, zdznamy z tinnosti)
vi. Vystupni dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu zakdzky

Pozndmka — dle potfeb miiZe byt realizaéni etapa ddle rozdélena na dilli sub-etapy, zamérené na realizaci

s o

specifické ¢asti pfedmétu projektu.

Ukonteni projektu

O ukonéenf projektu rozhoduje Ridicl vybor, ktery svoje doporudeni opird o akceptain protokoly a ostatni
dokumenty projektu. Musl byt uzavieny viechny akceptaénf protokoly, véetn& vypoiddani pfipadnych
pitpominek.

Dokumenty etapy:

i. Z4znam z jednani Ridiciho vyboru
ii. Zévéreéné zprévy z projektovych skupin
iii. Vyhodnoceni kvality



NAVRH KOMUNIKACNIHO PLANU

Vlastni fizenl celého projektu bude realizovano, s pfihlédnutim k rozsahu projektu, dvoudroviiové,

Na prvni drovni je Fidici vwbor projektu, ktery fedf eskalované zileitosti. Z tohoto dlivodu by mél byt obsazen
osobami, které mohou konat a pfijimat rozhodnutf za svou Stranu. Obé strany zde majf stejnou véhu.

Na druhé (irovni je projektovy tym, ktery zabezpeduje vlastnf realizaci pfedmétu zakazky. Clenové projektového
tymu jsou, v rémci realizace, podfizeni Vedoucimu projektu.

Komunikaénl plén je zde reprezentovan komunika&ni matici.

_Ko_munlmatloe fidictho \nibru i

Sponzor — Zadavatel Josef Berka josefber@prahal0.cz; +420267093486

Vedouci projektu - Daodavatel Jan Hou#vicka jan.houzvicka@relsie.cz; +420257289112

Vedoucl projektu - Dodavatel Jan Houzvitka Jan.houzvicka@relsie.cz; +420257289112

Koordindtor

Analytik Vladimfr Kavan viadimir.kavan@relsie.cz; +420257289112

Specialista na ISO 27 000 Martin Dudek martin.dudek@relsie.cz; +420 257 289112

a 1SO 20 000 : .

Spravce ICT

Pracovnici zadavatele™ Katefina Cvantarovd katerinac@prahal0.cz; +420 267 093 534
Jan Kofroft jank@praha10.cz; +420 267 093 550

** Pracovnici zadavatele ureni koordinitorem pro diléi problematiky



Charakteristika rolf

Sponzor = Zadavatel.........oceeeenee... Zastupce zadavatele, ktery fedf pfipadné eskalované zdlefitosti a realizuje
piipadné potfebna rozhodnuti na strané Zadavatele. Seznamuje se
s podklady od Vedouctho projektu.

Vedoucf projektu — Dodavatel ....... Zastupce Dodavatele, ktery je partnerem Sponzorovi a je opravnén pfijimat
rozhodnutf na strané Dodavatele a tato rozhodnuti realizovat na strané
Dodavatele. Déle pak fidi projektovy tym, piipravuje podklady pro Sponzora.

KOOrdinAtor......c.ccervveveersmsnsessesenes Tato role na strané Zadavatele ma za kol poskytovat informace potfebné
k plnéni predmétu zakdzky nebo tyto informace zabezpedit véetné
potienych schizek, pfipominkovani vystupi atd. Je zodpovédny za dodrieni
stanovenych termind na strané Zadavatele.

ANBAIYEK ..cooviieneeneeeeineiaercconreseensaronss Pracovnik Dodavatele, ktery realizuje jednotlivé analytické &innosti. Uzce
spolupracuje zejména s Koordinitorem

Specialista na ISO 27 000 a 20 000 Pracovnik Dodavatele, ktery realizuje popisy tidicich systémowych
poZadavki/pravidel. Uzce spolupracuje zejména s Koordinitorem

SPravee ICT .. oiiier e veceseenas Pracovnik Zadavatele, ktery poskytuje informace ke zpracovani pfedmétu
zakazky a pfipominkuje RfP.
Pracovnici zadavatele .................... Dal¥l pracovnici Zadavatele, kteff budou uréeni Koordinatorem.

ROZPRACOVANY CASOVY PLAN REALIZACE ZAKAZKY

Uchaze¢/Dodavatel se zavazuje k dodrenf poZadovanych terminli pinén/ dle Zadévacl dokumentace, za
ptedpokiadu nezbytné soufinnosti Zadavatele.

Casovy harmonogram zaéina bé%et po dorugeni oboustranné podepsané smiouvy druhé strané.

Cervené pruhy znadi €innost Zadavatele bez Ggasti Dodavatele.
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