Pfiloha ¢. 12

Méstska

cast

Praha 10
Ufad méstské &asti Praha 10 02 Czech Republic a.s.
Odbor majetkopravni Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

Vas dopis zn.:

Nase znacka:

Vytizuje linka:

V Praze dne: 17.6.2015

Véc: Vyzva k jedndni v jednacim Fizeni bez uvefejnéni podle § 23 odst. 4 pism. b) zakona

¢

. 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkéch, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, na zadani vefejné

zakazky s nazvem ,,Komplexni outsourcing iCT UMC Praha 10 po pfechodnou dobu srpen —

prosinec 2015"

¢

Vaien

7

Méstska &&st Praha 10, IC 00063941, Vriovickd 68, 101 38 Praha 10, zastoupend Mgr. Davidem
Eksteinem, vedoucim Odboru Majetkopravniho UMC Praha 10 {déle jen ,zadavatel“), zvaiuje zadédni
realizace vefejné zakdzky na slufby s niazvem ,Komplexni outsourcing ICT UMC Praha 10 po
prechodnou dobu srpen — prosinec 2015* {déle jen ,vefejna zakazka”}. Vzhledem k tomu, Ze:

1)

2)

3)

4)

v soutasné dobé pro Méstskou ¢ast Praha 10 realizujete vefejnou zakazku na komplexni
outsourcing ICT sluZeb, a to na zakladé smlouvy platné do 31. éervence 2015,

Méstskd Cast Praha 10 pfibliiné rok pfed skonfenim platnosti pfisluiné smlouvy zadala
pfipravovat ekonomické podklady pro vyb&r nejvhodnéjiiho technického, provoznihe a
ekonomického FeSeni na obdobi dalSich let, pfiCemi na zakiadé pfislusSnych analyz se
pokracovéni v komplexnim outsourcingu ukazalo jako feseni nejvyhodnéjsi,

Méstskd cast Praha 10 na zdkladé pfisluinych analyz zacala pfipravovat pravn( podklady pro
zadani vyznamné vefejné zakazky dle & 16a pism. b) zdkona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych
zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,.zdkon"), mimo jiné odlvodnéni vefejné
zakdzky, jehoZ schvaleni Zastupitelstvem Méstské ¢asti Praha 10 je ve smyslu ust. § 156 odst.
5 zakona podminkou zahajeni zadavaciho Fizeni,

Zastupitelstvo Méstské Easti Praha 10 na svém jednani dne 27. biezna 2015 odivednéni
vefejné zakdzky neschvalilo, ackoli zvolena alternativa komplexniho outsourcingu byla
podpofena nezdvislou ekonomickou analyzou i oponentnim posudkem, a zahajeni zadévaciho
fizeni na zadani vyznamné verejné zakazky s ndzvem ,Poskytovani komplexnihc outsourcingu
ICT na UMCE Praha 10 tim bylo znemoZnéno,

5) Zastupitelstvo Méstské €asti Praha 10 uloZilo Radé Méstské Casti Praha 10 povinnost zajistit
vypracovani novych ekonomickych analyz,
Sidlo: Vriovicka 68, 101 38 Praha 10 Ufedni hodiny: tel.: +420 267 093 111
Pracovisté: VrSovicka 68, 101 38 Praha 10 Pondéli 8.00-12.00a13.00-17.30 fax: +420 267 093 636
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8)

9)

do ukonéeni platnosti stavajici smlouvy, tj. do 31. €ervence 2015 pfiprava novych
ekonamickych analyz a ndsledna realizace zaddvaciho fizeni na zadani pfisluiné vefejné
zakazky podle zvoleného feSeni ICT sluZeb jiZ neni ve standardnim zadévacim fizeni
proveditelna,

Méstska £ast Praha 10 nedisponuje Zadnym vlastnim ICT vybavenim,

Méstska £ast Praha 10 ma povinnost zajistit pFislusné ICT sluZby, bez kterych by fungovani
jednotlivych pracovist, vvkon samostatné a prenesené plsobnosti a poskytovani sluZeb
ob&anim bylo zcela ochromeno,

Méstskd ¢dst Praha 10, vzhledem k véasné pfipravé ekonomickych a pravnich podkladd
planované vyznamné vefejné zakazky vznikiy krajné naléhavy pfipad nezplsobila a jeho
vzniku nemohla ¢inné zabranit,

rozhodl zadavatel o zadani vefejné zakazky formou jednaciho fizeni bez uverejnéni dle ustanoveni §
23 odst. 4 pism. b} zakona.

S ohledem na shora uvedené si Vas timto dovolujeme vyzvat k jedndni v jednacim fizeni bez uvefejnéni.
Soucasné si Vam niZe dovolujeme poskytnout nezbytné informace a Udaje souvisejicl se zadanim
vefejné zakazky.

Informace o pifedmétu vefejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakdzky je zajisténi komplexniho outsourcingu ICT pro Méstskou ¢ast Praha 10, a
to po pfechodnou dobu a v rozsahu nezbytném pro fungovani Ufadu Méstské &3sti Praha 10.

Bliz&i vymezeni pfedmétu této vefejné zakazky je obsaZeno v zadavaci dokumentaci.

Kéd hiavniho pfedmétu vefejné zakdzky dle klasifikace CPV:

72000000-5 Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programoveho vybaveni, internet a

podpora

72222300-0  SluZby informaénich technologii

i.
Nazev:
Sidlo:
IC:

Identifikaéni Udaje zadavatele
Méstska Cast Praha 10
VrSovicka 68, 101 38 Praha 10
00063941

Jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem zadavatele:

Mgr. David Ekstein, vedouci Odboru majetkopravniho UMC Praha 10

Identifikaéni udaje osoby zastupujici zadavatele v rozsahu dle § 151 zdkona (dale jen ,zastupce
zadavatele”):

RANDA HAVEL LEGAL advokatni kancelaF s.r.o.
se sidlem Truhlaiska 13 — 15, 110 00 Praha 1

I€: 276 36 836
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 120572

kontaktni osoba: Mgr. Tomas Rydvan, jednatel a advokat,
tel. 222 537 500-501,
e-mail: zakazky@randalegal.com



. PoZadavek na prokdzani splnéni kvalifikaénich pfedpoklad( zajemce
Zajemce je povinen prokazat spinéni kvalifikacnich pfedpokladi ve Ih(té pro podani nabidky.

Zadavatel poZaduje doloZeni splnéni poZadovanych kvalifikatnich pfedpokladd. dle podminek
uvedenych ve vyzvé k jednani a v €l. 5.1. aZ 5.3. zaddvaci dokumentace.

Veskeré doklddané Udaje tykajici se kvalifikace zdjemce se musi vztahovat vyhradné k osobé zdjemce
se soutasnym identifikaénim &islem nebo k osobé, kterd byla pravnim pfedchidcem zéjemce a jejiz
veskeré zavazky prevzal zdjemce (to plati pfimérené i pii prokazovani kvalifikace podle ustanoveni ust.
§ 51 zakona).

Dle ust. § 57 zdkona pFedklada zdjemce kopie dokladit prokazujici spinéni kvalifikace. Pfed uzavienim
smlouvy dle ust. § 82 zdkona milZe zadavatel poZadovat doloZeni original nebo ovérenych kopii téchto

dokladi.

Je-li zajemce zapsan v seznamu kvalifikovanych dodavatel( podle ust. & 125 a ndsl. zdkona, muie
prokazat ¢ast kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, a to v rozsahu, v jakém tento
vypis pokryvd poZadavky zadavatele na prokdzani kvalifikatnich pfedpokladi. Vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell nesmi byt k poslednimu dni thiity pro podani nabidek starsi neZ 3 mésice.

Zakladni kvalifika&ni pfedpoklady

Zijemce prokéZe splnéni zékladnich kvalifikaénich pfedpokladi dle ust. § 53 odst. 1 zpdsobem dle ust.
§ 53 odst. 3 zékona.

Zajemce je opravnén vyuZit vzor ¢estného prohlaseni tvofici pfilohu €. 3 zaddvaci dokumentace, kterym
mU0Ze prokazat splnéni zakiadnich kvalifikaénich pfedpokladdi dle § 53 odst. 1 pism. c) aZe) a g), i) aZ k)
zdkona a bezdluinost ve vztahu ke spotfebni dani. Doklady k prokazani splnéni zakladnich
kvalifikaénich pfedpoklad nesmf byt ke dni podani nabidky byt starsi 90 dn.

Profesni kvalifikaéni pFedpoklady

Zajemce prokaZe splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladd dle ust. § 54 pism. a) a b} zakona
pfedlozenim:
a) vypisu z obchodniho rejstfiku (nebo jiné obdobné evidence), pokud je v ném zdjemce zapsan,
ktery ke dni poddni nabidky nesmfi byt star$i 90 dnd,

b) dokladu o opravnéni k podnikdni — zejména dokiad prokazujici pfisluné Zivnostenské
opravnéni vztahujici se k pfedmétu vefejné zakazky: zejména Zivnost ,,Poskytovani software,
poradenstvi v oblasti informacdnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici
Zinnosti a webové portédly” a fivnost ,Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojé a pfistroji
elektronickych a telekomunikaénich zafizeni”

Prohla$eni o zplsobilosti spinit vefejnou zakdzku

Zadavatel poZaduje, aby zajemce predloZil Cestné prohlaseni o své ekonomické a financni zplsobilosti
splnit vefejnou zakazku. Zajemce je opravnén poiit vzorové ¢estné prohladeni tvofici pfilohu €. 3
zaddvaci dokumentace.



v. Zadavaci dokumentace

Veskeré daldi Udaje tykajici se zadani této vefejné zakdzky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci, ktera
tvofi pfilohu této vyzvy. Dotazy k zaddvaci dokumentaci bude mozné vznaset v pribéhu jednani o
zadani verejné zakazky na adresu zastupce zadavatele.

V. Datum, hodina a misto konani jednani o zadani vefejné zakazky

Prvni jednani se bude konat dne 24. 6. 2015 od 15:00 hod, a to v sidle zadavatele na adrese Vr3ovicka
68, 101 38 Praha 10.

Pfi jednani budou za zadavatele pfitomni zastupci Odboru majetkopravniho a Odboru hospoddrské
spravy, pfipadné dal$i zastupci Ufadu M&stské &asti Praha 10 a odborni poradci zadavatele. Jednacim
jazykem je Cesky jazyk.

Za zdjemce jsou opravnéni se jednani zudastnit Clenové statutarniho organu, piip. dalsi osoby, které
budou odpovédné za plnéni této vefejné zakazky, a které prokaZzi opravnéni k jednani se zadavatelem
(napf. plnou moci). O préb&hu jedndni bude pofizen protokol.

Posiedni moZné jedndni o zadani vefejné zakdzky bude dne 10. 7. 2015.

Délka zadavaci Ihity je 90 dni.

VI, Lhiita a misto pro podani nabidky
Lhiita pro podani nabidky bude v souladu s § 34 odst. 2 pism. g} zdkona dohodnuta v rdmci jednani.

Nabidku doruéi zdjemce osobné nebo prokazatelnym postovnim stykem na nasledujici adresy:

Adresa pro zaslani:

RANDA HAVEL LEGAL advokatni kanceldF s.r.o., TruhlaFska 13-15, 110 00 Praha 1.

Osobni podani:

RANDA HAVEL LEGAL advokatni kanceldF s.r.o., Truhlaiska 13-15, 110 00 Praha 1, 3. patro, v pracovni
dny od 9:00 do 17:00 hodin.

Telefon: +420 222 537 500

Doruceni poZadujeme v uzaviené obalce, opatifené na uzavieni razitkem, pfipadné podpisem jeho
statutarniho zdstupce a oznadenych zfeteiné “NEOTEVIRAT” a ndzvem vefejné zakazky ,Komplexni
outsourcing ICT UMC Praha 10 po.pfechodnou dobu srpen — prosinec 2015”.

N}ég/ & ¢ast Praha 10
Mgr. David Ekstein
vedouci Odboru majetkoprévniho UM

PFiloha: Zadavaci dokumentace



Zadavaci dokumentace k veiejné zakazce ,,Komplexni outsourcing ICT UMC Praha
10 po pirechodnou dobu srpen — prosinec 2015%

Podkladem pro zpracovani nabidky je tato zad4avaci dokumentace v¢. priloh a vyzva k jednani
v jednacim Fizeni bez uverejnéni (déle jen ,,vyzva“).

Uvod

Tato zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD“ ¢i ,zadavaci dokumentace*) se vztahuje k vyzvé
k jednani v jednacim tizeni bez uverejnéni dle ustanoveni § 23 odst. 4 pism. b) zadkona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon*), ktera je

zasilana jedinému zajemci o vefejnou zakazku.

Tato ZD obsahuje souhrn vSech daji a informaci nezbytnych pro Gcast v jednacim fizeni
bez uverejnéni.

1. Identifika¢ni idaje zadavatele

Néazev: Méstskéa ¢ast Praha 10
Sidlo: Vrsovicka 68, 101 38 Praha 10
IC: 00063941

Jména a piijmeni osob opravnénych jednat jménem zadavatele:
Mgr. David Ekstein, vedouci Odboru majetkopravniho UMC Praha 10

Identifikac¢ni idaje osoby zastupujici zadavatele v rozsahu dle § 151 zdkona (dale jen ,zastupce
zadavatele”):

RANDA HAVEL LEGAL advokatni kancela¥ s.r.o.

se sidlem Truhl4rsk4 13 — 15, 110 00 Praha 1

IC: 276 36 836

spolec¢nost zapsani v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
120572

kontaktni osoba: Mgr. Tomas Rydvan, jednatel a advokat,

tel. 222 537 500-501,

e-mail: zakazky@randalegal.com

2. Predmét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je zajisténi komplexniho outsourcingu ICT pro Méstskou ¢ast Praha
10, a to po prechodnou dobu srpen — prosinec 2015 a v rozsahu nezbytném pro fungovani Uradu
Méstské ¢asti Praha 10.

Blizsi vymezeni predmétu této verejné zakazky je obsazeno v prilohach navrhu dodatku k stavajici
realiza¢ni smlouvé. Navrh dodatku tvoii prilohu ¢. 1 této zad4avaci dokumentace.

Koéd hlavniho predmétu verejné zakazky dle klasifikace CPV:

72000000-5 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora
72222300-0  Sluzby informacnich technologii
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3. Doba plnéni verejné zakazky

Predpokladané zahajeni doby plnéni: od 1. srpna 2015
Predpoklddané ukonceni doby plnéni: 31. prosince 2015

pripadné diive, pokud pted uplynutim uvedené lhtity dojde k uzavireni smlouvy na zajisténi
prislusnych sluzeb v ndvaznosti na zadavaci rizeni oteviené vsem piipadnym zajemctim.

Zadavatel si vyhrazuje pravo posunout predpokladané zahajeni doby plnéni v souvislosti
s terminem dokonceni tohoto zadavaciho fizeni.

4. Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni verejné zakazky je sidlo zadavatele a nasledujici pracovisté zadavatele, pripadné
jind mista na tizemi CR uréené zadavatelem:

Méstska ¢ast Praha 10, VrSovicka 68, 101 38 Praha 10.

5. Kvalifikace
Zajemce je povinen prokazat splnéni kvalifika¢nich predpokladi ve lhiité pro podani nabidky.

Zadavatel pozaduje dolozZeni splnéni poZzadovanych kvalifika¢nich pfedpokladii dle podminek
uvedenych ve vyzvé k jednani a v €l. 5.1. az 5.3. této ZD. Dokumenty pozadované k prokazani
splnéni pozadovanych kvalifika¢nich pfedpoklad budou svazany v samostatném svazku, ktery
bude spliiovat forméalni nalezitosti svazku nabidky popsané v ¢l. 10 této ZD.

Veskeré dokladané udaje tykajici se kvalifikace zajemce se musi vztahovat vyhradné k osobé
z&jemce se soucasnym identifikacnim ¢islem nebo k osobé, ktera byla pravnim predchiidcem
zajemce a jejiz veskeré zavazky prevzal zdjemce (to plati pfiméfené i pti prokazovani kvalifikace
podle ustanoveni ust. § 51 zdkona).

Dle ust. § 57 zdkona predklada zajemce prosté kopie dokladt prokazujici splnéni kvalifikace.
Pred uzavirenim smlouvy dle ust. § 82 zakona mitiZe zadavatel poZadovat doloZeni
originalt nebo ovérenych kopii téchto dokladi.

Je-li zajemce zapsan v seznamu kvalifikovanych dodavateld podle ust. § 125 a nasl. zdkona, miize
prokazat ¢ast kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, a to v rozsahu, v jakém
tento vypis pokryva pozadavky zadavatele na prokazani kvalifikacnich pfedpokladi. Vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelit nesmi byt k poslednimu dni lhiity pro podani nabidek starsi
nez 3 mésice.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladii a vypis z obchodniho rejsttiku
nesméji byt starsi 9o dnti ke dni podani nabidky. Veskeré doklady musi byt kvalitnim zptisobem
vytistény tak, aby byly dobfe ¢itelné. Zadny doklad nesmi obsahovat opravy a prepisy, které by
zadavatele mohly uvést v omyl.

5.1. Zakladni kvalifikaéni predpoklady

Zajemce prokaze splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladi dle ust. § 53 odst. 1 zptisobem dle
ust. § 53 odst. 3 zdkona. Zajemce je opravnén vyuzit vzor ¢estného prohlaseni tvorici pfilohu €. 3
zadavaci dokumentace, kterym miiZe prokazat splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladi dle
§ 53 odst. 1 pism. ¢) azZ e) a g), i) az k) zadkona a bezdluznost ve vztahu ke spotiebni dani. Doklady
k prokazani splnéni zakladnich kvalifikacnich predpokladi nesmi byt ke dni podani nabidky byt
starsi 9o dnu.
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5.2. Profesni kvalifika¢ni predpoklady

Zajemce prokaze splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladt dle ust. § 54 pism. a) a b) zakona
predloZenim:

a) vypisu z obchodniho rejstiiku (nebo jiné obdobné evidence), pokud je v ném zajemce
zapsan, ktery ke dni podani nabidky nesmi byt starsi 9o dn,

b) dokladu o opravnéni k podnikéni — zejména doklad prokazujici prislusné zivnostenské
opravnéni vztahujici se k pfedmétu vefejné zakazky: zejména Zivnost ,Poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly” a Zivnost ,,Vyroba, instalace, opravy elektrickych
stroju a pristroju elektronickych a telekomunikacnich zatizeni®.

5.3. Prohlaseni o zpusobilosti splnit vefejnou zakazku

Zadavatel pozaduje, aby zajemce piedlozil ¢estné prohlaseni o své ekonomické a finan¢éni
zpusobilosti splnit vefejnou zakazku. Zajemce je opravnén pozit vzorové ¢estné prohlaseni tvorici
prilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace.

6. Obchodni podminky zadavatele

Prilohu ¢. 1 této zad4vaci dokumentace tvori navrh dodatku ke stavajici realiza¢ni smlouvé. Navrh
dodatku bude predmétem jednani o zadani verejné zakazky a bude dale upraven a doplnén

v souladu s vysledky téchto jednani, pii¢em?z tyto tpravy a doplnéni nesmi byt v rozporu se
zakonem. Zajemce v ramci své nabidky predlozi navrh dodatku dle prilohy ¢. 1 této zadavaci
dokumentace upraveny dle vysledki jednani.

Zajemce podanim nabidky s tim, Zze dodatek bude v plném rozsahu zverejnén na webovych
strankach uréenych zadavatelem, a ze skutec¢nosti obsazené v dodatku smluvni strany nebudou
povazovat za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, projevuje souhlas bez jakychkoli vyhrad ¢i pripominek.

7. Pozadavek na zpracovani nabidkové ceny, platebni podminky

7.1. Nabidkova cena
Zajemce zpracuje nabidkovou cenu v ¢lenéni dle navrhu dodatku a jeho priloh.

Nabidkova cena bude stanovena jako cena nejvysSe pripustna, kterou je mozno prekrodit jen za
podminek vyplyvajicich z ¢lanku 8 zadavaci dokumentace.

YV_ 7 v

DPH se pro tcely této verejné zakazky rozumi penézni ¢astka, jejiz vyse odpovida vysi dané
z pridané hodnoty vypoctené dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii. DPH bude v nabidkach uvedena ve vysi platné ke dni podani nabidky.
7.2. Platebni podminky

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Blizsi podrobnosti ohledné platebnich podminek jsou uvedeny v navrhu dodatku, ktery je
prilohou ¢. 1 této zadavaci dokumentace.

8. Podminky pro prekroc¢eni nabidkové ceny

Nabidkovou cenu bude mozno v pritbéhu plnéni vetejné zakazky prekrocit pouze v ptipade, ze
dojde ke zménam danovych pravnich ptredpisi, které budou mit prokazatelny vliv na vysi
nabidkové ceny, a to zejména v pripad€ zvyseni sazby DPH.
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9. Dodatecné informace k zadavacim podminkam

Dodate¢né informace k zadavaci dokumentaci budou zadavatelem zajemci poskytnuty v souladu s
§ 49 zakona.

10. Podminky pro predloZeni nabidky

Nabidka jednotlivych vcetné veskerych pozadovanych dokladi musi byt podana pisemné

v ¢eském jazyce v jednom vyhotoveni. Zadavatel nepripousti podani nabidky v elektronické
podobé. Lhiita pro podani nabidky bude v souladu s ustanovenim § 34 odst. 2 pism. g) zakona
dohodnuta v ramci jednéni.

Povinné soucasti nabidky dle § 68 odst. 3 zakona
Soucasti nabidky musi byt rovnéz

a) seznam statutarnich organt nebo clenti statutarnich organti, ktefi v poslednich 3 letech od
konce lhity pro podéani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru
u zadavatele,

b) ma-li zajemce formu akciové spole¢nosti, seznam vlastniki akeit, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve lhiité pro podani
nabidek,

c) prohlaseni zajemce o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvlastniho
pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou veiejnou zakazkou.

Vzorové Cestné prohlaseni dle § 68 odst. 3 zakona tvofi prilohu ¢. 2 této ZD.

Jednotlivé listy kazdého svazku budou ocislovany vzestupnou ¢iselnou fadou pocinajici ¢islem 1 a
na konci kazdého svazku bude uveden tidaj o celkovém poctu listi kazdého svazku.

Vsechny listy kazdého svazku musi byt pevné spojeny do 1 celku. Kazdy svazek musi byt
dostate¢nym zplisobem zabezpecen proti manipulaci s jednotlivymi listy. Za dostate¢né
zabezpedeni svazku proti manipulaci s jednotlivymi listy povazuje zadavatel opatieni kazdého
svazku takovymi bezpecnostnimi prvky, které zabezpeci své spolehlivé sebeposkozeni v piipadé
vySe uvedené manipulace. Pouzité bezpe¢nostni prvky musi byt dale dostatecné jedinec¢né tak, aby
byla vylou¢ena moznost jejich neopravnéného nahrazeni. Zadavatel doporucuje jako jeden

z moznych bezpecénostnich prvkia pouziti provazku a prelepek opatienych podpisem osoby
opravnéné zajemce zastupovat a razitkem zajemce.

Veskeré doklady musi byt kvalitnim zptisobem vytistény tak, aby byly dobfe ¢itelné. Zadny doklad
nesmi obsahovat opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

Osoby opravnéné zajemce zastupovat jsou povinny podepsat nasledujici dokumenty, které budou
tvorit soucast nabidky: avodni list nabidky, navrh dodatku, veskera prohlaseni a dal$i dokumenty,
na kterych je podpis zajemce vyslovné pozadovan zadavaci dokumentaci nebo vyzvou. Zajemce je
povinen vSechny pisemné pravni tkony ¢inéné v souvislosti s podanim nabidky ucinit zptisobem
stanovenym obecné zavaznymi predpisy. V pripad€ podpisu jinou osobou nez zajemcem nebo
jeho statutarnim organem musi byt original, Gfedné ovéiena nebo prosta kopie zmocnéni takové
osoby doloZen v nabidce.

Osnova pro zpracovani nabidky

Nabidka musi byt zpracovana podle nasledujici jednotné zavazné osnovy. Soucasti nabidky musi
byt vyjadieni nebo doloZeni poZzadovanych podkladi ke vSem uvedenym bodim osnovy ve
stanoveném poradi.

a) Prvnim listem nabidky bude Gvodni list, ktery bude obsahovat oznaceni vetrejné zakazky,
identifikaci zajemce (tj. obchodni firmu/nazev zjemce, sidlo/misto podnikéani z4jemce, IC,
DIC, adresu pro doru¢ovani, jméno a telefon kontakini osoby), tidaj o nabidkové cené vé. DPH
a podpis zajemce.

b) Druhym listem bude Obsah nabidky s uvedenim nazvi jednotlivych kapitol (¢asti, bod,
priloh apod.) a prislusnych éisel stranek.
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c) Doklady k prokazani splnéni kvalifika¢nich predpokladi.

d) Doklady dle § 68 odst. 3 zakona

e) Navrh dodatku na plnéni vefejné zakazky zpracovany dle ¢lanku 6 Zad4vaci dokumentace.
f) Dalsi dokumenty dle uvazeni zgjemce.

g) List s udajem o celkovém poctu listti nabidky

Obalka s nabidkou musi byt oznacena nizvem verejné zakazky ,,Komplexni outsourcing ICT
UMC Praha 10 po pirechodnou dobu srpen — prosinec 2015%, adresou zajemce pro
dorucovani a na uzaviceni podepsana osobou opravnénou zajemce zastupovat.

Nabidku doruci zajemce osobné nebo prokazatelnym postovnim stykem na nasledujici adresy:

Adresa pro zaslani:
RANDA HAVEL LEGAL advokatni kancelaf s.r.o., Truhlai'ska 13-15, 110 00 Praha 1.

Osobni podani:

RANDA HAVEL LEGAL advokatni kancel4¥ s.r.o., Truhlarska 13-15, 110 00 Praha 1, 3. patro,
v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.

Telefon: +420 222 537 500

Doruceni pozadujeme v uzaviené obalce, opatfené na uzavieni razitkem, piipadné podpisem jeho
statutarniho zastupce a oznacenych zietelné “NEOTEVIRAT“ a nazvem vefejné zakazky
»,Komplexni outsourcing ICT UMC Praha 10 po pfechodnou dobu srpen — prosinec 2015”.

Délka zadavaci lhuty je 9o dni.

Varianty feSeni Zadavatel vylucuje predloZeni nabidky ve variantnim feSeni.

11. Uverejniovani a pouzivani informaci

Zéjemce je opravnén pouzit informace obsazené v této zadavaci dokumentaci nebo o kterych se
dovédél v souvislosti se zadavacim Fizenim pouze pro ucely vypracovani nabidky nebo samotného
zadavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale vymezeny okruh informaci, které budou zajemcem poskytnuty
v pribéhu zad4vani vefejné zakazky a pripadné i v priibéhu plnéni z uzaviené smlouvy zverejnit
v ramci transparentnosti fizeni na internetu, a to véetné informaci oznacenych jako divérné ve
smyslu § 152 zdkona ¢.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozd€jsich predpist.

Té&mito informacemi jsou: nazev zdjemce, IC zajemce, nabidkové cena z4jemce, termin dodéni dle
nabidky, ¢islo uzaviené smlouvy, nazev smlouvy, dale pak idaje z nabidky podstatné pro
hodnoceni dle stanovenych hodnoticich kritérii.

Ukonéenim zadavaciho fizeni nezanika pravo na zverejnéni informaci.

Utasti v Fizeni o zadani vefejné zakazky bere zdjemce na védomi, Ze zadavatel s vy$e uvedenymi
informacemi poskytnutymi v pribéhu zadavaciho rizeni bude nakladat vyse uvedenym zptisobem
a vyjadiuje s jejich pouzitim souhlas.
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12. Dalsi prava zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) pred rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovérit skutecnosti uvedené zajemcem
v predlozenych dokladech;

b) nehradit ndklady spojené se zpracovanim nabidky a ticasti zdjemce v zadavacim Fizeni;

¢) zrusit zadavaci fizeni az do doby uzavieni dodatku na plnéni verejné zakazky.

13. Prilohy
Priloha ¢. 1 — Navrh dodatku
Piiloha &. 2 — Cestné prohlaseni dle § 68 odst. 3 zakona

Pfiloha ¢. 3 - Cestné prohlaseni o splnéni zékladnich kvalifika¢nich predpokladii a o ekonomické a
finanéni zptisobilosti zdjemce splnit vefejnou zakazku
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Priloha é€. 1 zadavaci dokumentace

DODATEK C. []

(samostatny soubor)
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Piiloha ¢. 2 zadavaci dokumentace

CESTNE PROHLASENI

dle § 68 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®)

Zéjemce

>

IC:

se sidlem

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném
(dale jen ,zajemce”)

JakoZto zajemce o vefejnou zakazku s ndzvem ,,Komplexni outsourcing ICT UMC Praha 10
po prechodnou dobu srpen — prosinec 2015, timto ¢estné prohlasuji, Ze

L. mj statutarni organ nebo ¢lenové mého statutarniho organu v poslednich 3 letech od
konce lhtity pro podéani nabidek nebyli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném
pomeéru u zadavatele (v pFipadé, Ze uvedené neplati a statutarni organ nebo ¢lenové
statutarntho organu zdajemce v poslednich 3 letech od konce lhiity pro podani
nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném pomeru u zadavatele,
zajemce doloZi jejich seznam a tento bod vynecha),

IIL. nejsem akciovou spole¢nosti, a tudiz neni mozné piedlozit seznam akcionar,

III. neuzaviel jsem a neuzaviu zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho predpisu
v souvislosti se zaddvanou verejnou zakazkou.

Zajemce:
Jméno opravnéné osoby:

Oznaceni funkce/na zakladé plné moci:
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Priloha ¢. 3 zadavaci dokumentace

_ CESTNE PROHLASENI O SPLNEN{ ZAKLADNICH KVALIFIKACNICH
PREDPOKLADU A O EKONOMICKE A FINANCN{ ZPUSOBILOSTI ZAJEMCE
SPLNIT VEREJNOU ZAKAZKU
Zajemce
IC:

se sidlem

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném

(dale jen ,zajemce*)

timto pro Gcely vefejné zakazky s ndzvem ,,Komplexni outsourcing ICT UMC Praha 10 po
prechodnou dobu srpen — prosinec 2015% ¢estné prohlasuje, Ze spliuje zdkladni
kvalifika¢ni predpoklady uvedené v ustanoveni § 53 odst. 1 pism. ¢) az e), g), i) az k), a v ¢asti
tykajici se spotirebni dan€ pism. f) zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,zakon®).

Zajemce pro ucely vyse uvedené verejné zakazky dale prohlasuje, Ze je ekonomicky a financné
zptisobily plnit vefejnou zakazku.

A% dne

Zajemce:
Jméno opravnéné osoby:

Oznaceni funkce/na zaklad€ plné moci:
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Méstskacast Praha 10

se sidlem: VrSovicka 68, 101 38 Praha 10

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojenicS, a.s.¢islo (Etu: 27-2000733369/0800
jednajici : JUDr. Radmilou Kleslovou, starostkou

ke smluvnimu jednani opré&m (bude dopléno)

dale jen Pbjednatel

a

02 Czech Republic, a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

IC: 60 19 33 36

DIC: CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejgu vedeném Mstskym soudem v Praze odd. B, vlozka
2322

bankovni spojeni: (doplni se)

zastupuje: (doplni se)

dale jen Poskytovatef

se nize uvedeného dnegsite a roku, dohodly v souladu s usnesenim RadyPk&ha 10
¢. (doplni se) ze dne (doplni se) a na zaklathjemného konsensu o vSech déale
uvedenych ustanovenich, tak jak stanovi tento gpgle

Dodatek¢. (doplni se)
k ramcové smlouw ze dne 3.8.2010
a
Dodatek¢. (doplni se)

k provadéci smlouw o poskytovani sluzeb outsourcingu ICT
(déle jen ,Dodatek"):

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Smluvni strany v navaznosti na zadavéizeni na zadani vejné zakazky s nazvem
,Prechod UM_ Praha 10 na outsourcing ICT, e¥. VVZ 60043465 uzaely dne
3.8.2010 Ramcovou smlouvu, ve ¢mh pozdjSich dodatk (dale jen ramcova
smlouvd’), a dne 30.9.2010 provéci smlouvu o poskytovani sluzeb outsourcingu ICT,
ve zréni pozd&jSich dodatlk (dale jen provadéci smlouvd), jejichz predmétem je
poskytovani komplexniho outsourcingu ICT dMPraha 10. S ohledem na to, Ze tyto



1.2

1.3

1.4

smlouvy byly uzaieny na dobu witou do 31. 7. 2015, Objednatel v r. 2014 zahdjil
piipravné prace na &eni zgisobureSeni ICT sluzeb na nasledujici roky.

Z vyhotovené ekonomické analyzy a oponentniho gaswgiplynulo, Ze nejvhodfjSim
feSenim je pokkavani v komplexnim outsourcingu. Objednatel prdipravil zakladni
teze zadavacihatizeni na zadani vyznamné igmé zakazky a fpdloZil jeho
odivodreni Zastupitelstvu M Praha 10. Toto ddodreni pes jednozn&né
doporuweni ekonomické analyzy a oponentniho posudku neBgtupitelstvem M
Praha 10 na zasedani dne 27. 3. 2015 schvalemaldaacirizeni na zadani vyznamné
verejné zakazky tak nebylo mozné zahajit.

S ohledem na to, Ze Objednatel ma zakonnou pouvinmg@navat samostatnou a
prenesenou sobnost a poskytovat pravnimieplpisy vymezené sluzby &dmnim, coz
bez odpovidajiciho ICT zazemi neni mozné, Objedisateisnesenim Rady®Praha
10¢. 557 ze dne 9. 6. 2015 rozhodl zajistispusné sluzby viechodném obdobi od 1.
8.2015 do 31. 12. 2015 v jednacitiaeni bez uvejréni dle 8 23 odst. 4 pism. b)
zékonat. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach, ve &ni pozdjSich gedpidi. Zajiseni
téchto sluzeb v jakémkoli jiném zadavacifizeni z divodu ¢asové tisé nebylo
realizovatelné.

Objednatel jednacfizeni bez uviejréni na zadani této wegjné zakazky s nazvem
,Komplexni outsourcing ICT UM Praha 10 po fiechodnou dobu srpen — prosinec
2015" zahdjil odeslanim pisemné vyzvy dne (dople). Nabidka Poskytovatele
vyhowla vSem poZzadavkn pravnich pedpisi a zadavatele a byla vybrana jako
nejvhodigjSi. Smluvni strany v navaznosti na jednd@eni bez uviejréni proto
uzaviraji tento dodatek k ramcové smldak provadci smlouw.

2. PREDMET DODATKU

2.1

2.2

2.3

2.4

Ustanoveni¢l. XXIIl. odst. 3 rdmcové smlouvy se v plném rozsahahrazuje
ustanovenim nasledujicim:

»Tato smlouva se uzavira na dobuwitou, a to do 31. 12. 2015."
Prilohac. 1 provadci smlouvy se rusi a nahrazuje séghou¢. 1 tohoto dodatku.

Smluvni strany shod@nprohlaSuji, Zze po 31. 7. 2015 jiz Poskytovatel aemrok na
Uhradu ceny pkni ve vysi stanovenél. XVIII. odst. 2 ramcové smlouvy &l. 4.
provadci smlouvy s vyjimkou platby za #sic cervenec 2015, ktera bude uhrazena v
souladu s platebnimi podminkami dle XVIII. rdamcové smlouvy &l. 4. provadci
smlouvy.

Cena pléni predmétu provadci smlouvy dlegl. 11l. odst. 4.2 rdmcové smlouvy (cena
sluzeb outsourcingu IT) za obdobi 1. 8. 2015 az1212015 v rozsahu dlgifphy ¢. 1
tohoto Dodatkwini (doplni uchaz®,- K¢ (slovy doplni uchazekorun ¢eskych) bez
DPH a je splatna pravidelnymesicnim pausalem ve vySi (doplni uch&ge K¢ (slovy
doplni uchazé korun ¢eskych) bez DPH za kazdy ukemy nEsic poskytovanych
sluzeb na zaklad zadavatelem odsouhlaseného akcapteo protokolu, ponizena o



vyhodnocené sankcodrobnéilenéni ceny ve strukite odpovidajicilenéni prilohy
¢. 1 tohoto Dodatku je uvedeno filpzec. 2 tohoto Dodatku.

2.5 Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze obdobi732015 — 31. 12. 2015 bude
povazovano za prodlouzeni ukowaciho obdobi ve smystill XXII rAamcové smlouvy
acl. 11 provadci smlouvy, coz znamena, Ze ukowaci obdobi k 31. 7. 2015 neskan

3. ZVLASTNI UJEDNANI

3.1 Smluvni strany se v souladu s ustanovetinXXIl. odst. 11 ramcové smlouvy &.
11.7 pism. b) provadi smlouvy dohodly na realizaci prava Objednateleodkup HW
pofizeného Poskytovatelem Objednateli Zalém plréni rAmcové smlouvy a provéel
smlouvy. O odkupu HW bude smluvnimi stranami weaa samostatna kupni smlouva,
a to nejpozdi do 31. 7. 2015.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1 Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisénab smluvnimi stranami aciinnosti
dne 1. 8. 2015.

4.2 Prava a povinnosti smluvnich stran se v rozsahgpmageném timto Dodatkem a jeho
prilohou¢. 1tidi ustanovenimi ramcové smlouvy, provéidsmlouvy a jejich filoh. V
piipack jakychkoli nejasnostii rozpotti maji ustanoveni tohoto Dodatku a jelidghy
¢. 1 vzdy pgednost.

4.3 Smluvni strany vyltuji moznost uzaeni dodatku bez ujednani o veSkerych nalezitosti
dle § 1726 otanského zakoniku. Smluvni strany ré&rvylucuji pouziti ustanoveni §
1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 zako8&/2012 Sb., atansky zakonik.

4.4 Tato Smlouva a vdechny vztahy z ni vyplyvajictisé pravnimrademCeské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli smluvni strany se Zpjeu pouze pokud to tato
Smlouva vyslova pripousti.

4.5 Poskytovatel v souladu s ust. § 1765 odst. 2 z4koB88/2012 Sb., atansky zakonik
prohlaSuje, Ze na sebe bere nebézpexny okolnosti.

4.6 Tento dodatek je vyhotoven v 6 stejnopisech, znityxi obdrzi zadavatel (objednatel)
a dva poskytovatel.

4.7 Nedilnou sotésti této Smlouvy tud prilohy:

Prilohac¢. 1: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb
Prilohac¢. 2: Podrobnéleréni ceny

V Praze dne V Praze dne




Telefénica O2 Czech Republic, a.s M éstskacast Praha 10




Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Priloha ¢. 1 dodatku: Katalogové listy
outsourcingovych sluzeb

Katalog sluzeb

Méstska cast Praha 10

Katalog sluzeb poskytuje informace potfebné pro spravu sluzeb, detaily o sluzbach, aktualni
status, vzajemné zavislosti apod.

Cilem je zajistit, aby vytvofeny katalog sluzeb byl udrZzovany, obsahoval pfesné informace o
vSech sluzbach, které jsou aktualné v provozu.

Stranka 1 z 35



Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Obsah

ODS@N ..ttt 2
POSKytovaneé [T SIUZDY S& SLA ...ttt e 3
POskytovane IT SIUZDY DEZ SLA ..ottt 3
KL — S0T-1 SEIVICE DESK ..ottt 4
KL — S01-2 RESENI INCIAENLU ..........ooooveeeeeee e 5
KL — S02 Aplikacni podpora KIi€ovych apliKaci.............ccecveieiiiiineieeceeeeeeeeeee e 7
KL — S03 Aplika¢ni podpora dulezitych a méneé dalezitych aplikaci...........cccccoooeeeiviivieieienennen. 8
KL — S04 Sprava OS a databazi (serverova Cast) .........cccoeieeieineineeeeeeeee e 10
KL — S05 Poskytovani vypoetnino VYKONU ............ccccoveiiiiiiiiceeee e 11
KL — S0O6 Call CONIIUIM ...ttt ettt st se b ene st ene e esenes 13
KL — SO7 ZAIONOVANI ..ottt 14
KL — S08 Tiskove a skenovaci SIUZDY ...........ccooeiieiiiiieiceceeeeee s 16
KL — S09 Poskytovani sluzby SPravy PC..........cooiiioiiiieeeeecee ettt 17
KL — S10 RiZENT DEZPEENOSE ...ttt eeseeean 18
KL — S11 ZajiSténi systémoveé bezpeCnosti..........cccovveieieieiiieiceeeeeeeee e 25
KL — S12 Aplikacni podpora ostatnich apliKaci.............cccccvevieiiiiirinieeiececeeeceeeee e 27
Priloha — Pfehled @pliKCI............cooouiiiiiiice ettt v 28
PFiloha — Pfehled HW (koncové stanice, tiskarny a serverova infrastruktura).......................... 32
Pfiloha — HW pro sluZbu ZAIONOVANT .............ccuiiiiiiiiieeeee e 34
PFiloha — HW systémove bezpetnOosti..........ccocveiiiiiiiiiiceeeceeeee e 35
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Poskytované IT sluzby se SLA

Jedna se o sluzby, u nichz jsou sledovany provozni parametry ¢i jiné vykonové
metriky, za u¢elem vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

Kod Nazev Poznamka
sluzby
S01 Service Desk S01-1 Funkce Service Desk,

S01-2 Reseni Incidentd,

S02 Aplikaéni podpora kli€ovych aplikaci Viz pfehled kli€ovych aplikaci

S03 Aplika¢ni podpora dulezitych a méné Viz pfehled dulezitych a méné
dulezitych aplikaci dulezitych aplikaci

S04 Sprava OS a databéazi (serverova &ast)

S06 Call centrum

S07 Zalohovani
S08 Tiskové a skenovaci sluzby

S09 Poskytovani sluzby spravy PC

Poskytované IT sluzby bez SLA

Jedna se o sluzby, u nichz nejsou sledovany provozni parametry ani jiné vykonové
metriky.

Koéd Nazev Poznamka
sluzby
S05 Poskytovani vypocetniho vykonu (sprava

serverového HW)
S10 Rizeni bezpednosti
S11 Zajisténi systémové bezpecnosti

S12 Aplikaéni podpora ostatnich aplikaci
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

KL — S01-1 Service Desk

Nazev parametru
Nazev sluzby

Kod sluzby

Popis sluzby

Klicové parametry
sluzby

Provozni doba
sluzby

Vysvétleni
Service Desk
S01-1

Pfedmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista
(SpoC — Single Point of Contact) pro pracovniky objednatele. VeSkeré
servisni pozadavky tykajici se konkrétnich poskytovanych sluzeb
objednateli poskytovatelem je mozné podavat Ci feSit pouze prostfednictvim
Service Desku.

Soucasti sluzby je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanall
(prostfedk komunikace):

a) Elektronicka aplikace slouzici k zadavani pozadavku elektronickou
cestou a naslednému monitoringu prabéhu jejich feSeni:
https://otrs.02.cz/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicket

b) e-mail: ict sd@02.cz

c) telefon. linka 666

Postup pfi vyuziti ServiceDesk

° Primarnim komunikacnim kanalem pro ServiceDesk je Elektronicka
aplikace.
o V pfipadé, kdy nelze pouzit Elektronickou aplikaci, provede

objednatel hlaSeni Servisniho pozadavku e-mailem nebo telefonicky.

° Uzivatelé mohou v Elektronické aplikaci sledovat stav zpracovani
SP. Prostfednictvim Elektronické aplikace jsou rovnéz uzivatelé
Zadani poskytovatelem o soucinnost.

Klicovym parametrem sluzby je maximalni IhGta pro zahajeni pfijmu
servisniho pozadavku, reak&ni doba.

V zavislosti na zvoleném komunikacnim kanalu jsou garantovany tyto Ihity:

e | hdta pro prevzeti pozadavku v systému HelpDesk (ServiceDesk) — 15
minut

e | hata pro prevzeti telefonického hovoru — do 60 sekund
e | hata pro prevzeti e-mailu — 30 minut

Za vypadek sluzby je povazovana nedostupnost Zadného z komunikacnich
kanalt s SD pro uzivatele.

Neuredni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
] 7:00 — 14:30 (P3)
Ufedni dny:  7:00 —18:30 (Po, St)
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Max. mésicni
cetnost vypadki

Planovany
vypadek

Skupina uzivateld

Reporting

KL — S01-2 Reseni

Nazev parametru
Nazev sluzby

Kéd sluzby

Popis sluzby

Vysvétleni

Za vypadek sluzby je povazovana nedostupnost Zadného z komunikacnich
kanal s SD pro uzivatele PH10.

Max. je povolen 1 vypadek za mésic

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profilaxe u vSech kritickych sluzeb (i;.
kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.

V tuto dobu je mozné samoziejmé vyuzit zbyvajici komunikacni kanaly
(telefon a email).

zaméstnanci UMC Prahy 10

Pocet nahlasenych incidentd/mésic, HlaSena nedostupnost SD/mésic

Incidentu

Vysvétleni
Reseni Incidentd
S01-2

Incidentem se rozumi takovy (poruchovy) stav spravovaného zafizeni nebo
zékladniho programového vybaveni serverové infrastruktury, ktery
znemoznuje nebo podstatné naruSuje jeho spravnou funkci.

Cilem sluzby “Reseni provoznich incidentd* je co nejrychlejsi obnoveni
standardniho provozniho stavu a minimalizace disledkd vypadku v
provoznim prostfedi na provozni ¢innosti uzivatell ¢i zakaznika
objednatele.

Incidenty identifikované pracovniky objednatele jsou hlaSeny poskytovatel
vyhradné prostfednictvim sluzby ServiceDesk S01-1

Incidenty se déli dle moznosti dopadu a naléhavosti do nasledujicich
kategorii:

Incidenty kategorie A
Incidenty kategorie B
Incidenty kategorie C.

Ur€eni kategorie incidentu, tedy nalezeni priority feSeni, probiha na zakladé
dopadu a naléhavosti konkrétniho incidentu.

Kategorie konkrétni incidentu je stanovena dle nasledujici tabulky:

Naléhavost
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru Vysvétleni
Nizka C C C
Normalni B B C
Urgentni] A B C

VBF Zakladni Maly Dopad
funkce

Dopad je uren tim jaka oblast IS a nasledné jaka funkce &i Einnost
zékaznika je vadou/problémem zasazena.

Pro ucely této sluzby jsou stanoveny tfi zakladni trovné Dopadu:

e VBF - incidentem je ohroZen provoz a zarover VBF (Vital Business
Functions) zakaznika. Incident tedy zpusobuje ve svych disledcich
velkeé finan¢ni nebo jiné Skody a pfimo ohrozuje VBF zékaznika..

e Zakladni funkce — incident zpUsobuje, ze IS neni pouzitelna ve
svych zékladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici ¢innost IS. Tento stav muzZe ohrozit bézny provoz
zakaznika, pfipadné mulze zpuUsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

e Maly - funkénost IS je ve svych funkcich incidentem degradovana
tak, ze tento stav omezuje bézny provoz zakaznika i je incidentem
zasazena z pohledu zakaznika nepfili§ vyznamna ¢ast funkcionality
IS.

Naléhavost

Pro Ucely této sluzby jsou stanoveny tfi zakladni trovné Naléhavosti.
Naléhavost je ur€ena pracovnikem Odbératele pfi dodrZeni nasledujicich
pravidel stanoveni naléhavosti.

e Urgentni - zavazny problém pro ktery neexistuje nahradni feSeni
(W/A) a ktery zasadné ovliviiuje kli€ovou funkci. Je vyZzadovana
okamZita reakce v8ech zu€astnénych slozek.

e Normalni — naléhavost feSeni projevl problému a jeho odstranéni
je z pohledu zakaznika standardni. Pro dany problém neexistuje
nahradni feSeni (W/A).

Nizka — naléhavost feSeni projevl incidentu a jeho odstranéni je
z pohledu zakaznika nizka &i pro dany problém existuje nahradni
feSeni (W/A).

Kli€¢ovym parametrem sluzby je reakéni doba a doba feSeni incidentu.

Reakéni doba. Je ¢asovy Usek od evidence Incidentu v ServiceDesk
Kli€ové parametry | nastroji (vytvoreni tiketu) do potvrzeni pfijmu hlaSeného Incidentu.

sluzb . . . P - .
y Incident je povazovana za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené

vady ¢&i jednorazovym odstranénim jejich dusledkl nebo nalezenim a
predanim nahradniho feseni (work-around = W/A) zakaznikovi.
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Priloha ¢.

1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Provozni doba
sluzby

Skupina uzivateld

Reporting

Vysvétleni

Incidenty Incidenty Incidenty
parametry kategorie kategorie kategorie
sluzby

LA" (v hod.) ,B" (v hod.) ,C“ (v hod.)
Reakéni
3 8 NBD

doba
Resen! 12 24 48
incidentu

Do reakéni doby a FeSeni incidentu se nezapoc€itdva doba, kdy je
pozadovana €i poskytovana opravnéna soucinnost od objednatele a doba,
po kterou byly prace se souhlasem zékaznika pferuseny.

Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
) 7:00 — 14:30 (Pa)
Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)

zaméstnanci UMC Prahy 10

pocet nahlaSenych incidenti/mésic, pocCet uzavienych a otevienych
incidentd/mésic, pInéni SLA (reakéni doba, vyfeSeni incidentu)

KL — S02 Aplikacni podpora klicovych aplikaci

Nazev parametru
Nazev sluzby

Kod sluzby

Popis sluzby

Vysvétleni
Aplikaéni podpora kli€ovych aplikaci
S02
Pfedmétem pInéni této smlouvy je:

° Udrzba software (maintenance)

o Legislativni podpora (zmény v software vyplyvajici ze zmén
legislativniho ramce)

°  Poskytovani zlepSeni a dodatku k software (upgrade a update)
° Odstranovani kritickych stavd v software s garantovanou reakci.

o Podpora provozu

Zavazky poskytovatele se vztahuji k systémuam, viz ,Pfiloha — Pfehled
aplikaci , Klicové aplikace - S02“ .
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Soucinnost

Klicové parametry
sluzby

Provozni doba
sluzby

Planovany
vypadek

Skupina uzivateld

Stanoveni SLA

Vysvétleni

Zajisténi kancelafi C 310 a C 311 umisténych ve 3. patfe administrativni
budovy .

Reakéni doba.
Reaké&ni doba je uvedena v S01-2.

Zprovoznéni systému alespori nahradnim zpusobem pro zajisténi jeho
funkci.

Garance Incidenty Incidenty Incidenty
ods’tra:enl kategorie ,, A" kateg‘c:rle kateg‘?rle
zavady (v hodinach ) no o
(v hodinach) | (v hodinach)
1G 12 24 72
2G 72 120 120
1G - Zprovoznéni systému alespor nahradnim zpGsobem pro zajisténi

jeho zakladnich funkci (tj. ne uplné odstranéni zavady).

2G - Uplné odstranéni zavady (tj. dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v
ramci smlouvy nebo je popsan v dokumentaci

Dostupnost aplikace > 97%

Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

) 7:00 — 14:30 (Pa)

Ufedni dny:  7:00—18:30 (Po, St)

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb (t;.
kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.

zaméstnanci UMC Prahy 10

Vysledna hodnota SLA této sluzby = primér SLA jednotlivych kliCovych
aplikaci

KL — S03 Aplika¢ni podpora dtilezitych a méné dulezitych aplikaci

Nazev parametru
Nazev sluzby

Kéd sluzby

Vysvétleni
Aplikaéni podpora dulezitych a méné dilezitych aplikaci

S03
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Popis sluzby

Soucinnost

Klicové parametry
sluzby

Provozni doba
sluzby

Planovany
vypadek

Skupina uzivatel(

Stanoveni SLA

Pfedmétem pInéni této smlouvy je:

° Udrzba software (maintenance)

o Legislativni podpora (zmény v software vyplyvajici ze zmén
legislativniho ramce)

o Poskytovani zlepSeni a dodatkl k software (upgrade a update)
° Odstranovani kritickych stavll v software s garantovanou reakci.

o Podpora provozu
Zavazky poskytovatele se vztahuji k systémam, viz ,,,Pfiloha — Pfehled
aplikaci , DUlezité a méné dulezité aplikace — S03*.

Zajisténi kancelafi C 310 a C 311 umisténych ve 3. patfe administrativni
budovy.

Reakéni doba.
Reakéni doba je uvedena v S01-2.

Zprovoznéni systému alespor nahradnim zplsobem pro zajisténi jeho
funkci.

Garance Incidenty Incidenty Incidenty
odstranéni kategorie kategorie kategorie
Zévady ,,A“ ”» “ ”c“
(v hodinach) (v hodinach) (v hodinach)
1G 24 48 72
2G 72 120 120

1G - Zprovoznéni systému alespor nahradnim zplisobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci (tj. ne Uplné odstranéni zavady).

2G - Uplné odstranéni zavady (tj. dosaZzeni stavu, ktery byl akceptovan v

rdmci smlouvy nebo je popsan v dokumentaci
Dostupnost sluzby je > 97%
Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
] 7:00 — 14:30 (Pa)
Ufedni dny:  7:00 —18:30 (Po, St)
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb (ij.
kazdy CT 16:00 - 19:00) dle schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalsi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.

zaméstnanci UMC Prahy 10

Vysledna hodnota SLA této sluzby = priimér SLA jednotlivych dulezitych a
méné dulezitych aplikaci.
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

KL — S04 Sprava OS a databazi (serverova ¢ast)

Nazev parametru
Nazev sluzby

Koéd sluzby

Popis sluzby

Vysvétleni
Sprava OS a databazi (serverova ¢ast)
S04

Cilem sluzby je nize specifikovana podpora operacnich a databazovych
systému Objednatele tak, aby byl zajistén plynuly provoz IS Objednatele.

Operacni a Databazové systémy:

e Aplikovani softwarovych zaplat (patchl)
e Kontrola a vyhodnocovani auditnich zaznamu (logt)

Databazové systémy:

Sbér udaju o vykonnosti DB systému a doporuceni Objednateli pfipadnych
obmén nebo upgrade

Aplikovani softwarovych zaplat (patchu)
Kontrola a vyhodnocovani auditnich zaznam (logu)
e Kontrola provedeni zalohovani DB

Predmétem sluzby

Reseni incidenti a odstranéni vypadkii serverové infrastruktury v
rozsahu nutném pro splnéni vSech SLA parametru sluzeb

Vramci sluzby jsou odstranovany zavady na serverové infrastruktufe a
opravy nastaveni jejich zakladniho programového vybaveni v misté jejich
instalace. Odstranénim zavady se rozumi zprovoznéni alespon jedné
redundantni ¢asti u redundantnich zafizeni nebo SW prostfedkd. V pfipadé
nemoznosti opravy je mozné porouchané HW zafizeni nebo funkci
zékladniho programového vybaveni nahradit zcela jinym, které bude
minimalné shodnych parametrd jako nahrazované HW zafizeni nebo SW
prostredek.

Technicka udrzba
e Startovani a stopovani systému
e Systémova udrzba (nastaveni systému a parametr()
¢ Nastaveni dohodnutych provoznich postupt
e Planovani zastaveni systému
e Administrace oprav
e Administrace z hlediska bezpe€nosti a autorizaci
e Administrace — zakladani uzivatell, skupin
e Administrace — zakladani profilt

e Zaijisténi bezpecnostnich standardd (délka hesla, zmény atd.)
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Soucinnost

Kli€ovy parametr
sluzby

Provozni doba
sluzby

Planovany
vypadek

Skupina uzivatela

Stanoveni SLA

Vysvétleni

e Nova inicializace hesel (Reset)

¢ |dentifikace bezpecnostnich problému (aplikace)
Zalohovani
Sluzba se sklada z nasledujicich procesu:

e Pravidelné zalohovani dat kliCovych aplikaci.

e Pravidelné zalohovani souborovych dat

e Pravidelné zalohovani dat operaénich systém

e V pfipadé pozadavku obnova jednotlivych typ dat max. 3x

mésicéné

BlizSi parametry sluzby zalohovani definuje odpovidajici katalogovy list.
Vedeni provozni dokumentace

Dodavatel ve spolupraci se zakaznikem vypracuje provozni dokumentaci,
ktera bude pravidelné aktualizovana.

Predmétem této sluzby neni

Licence OS a databasich systém, zajisti UMC10

Vzdaleny VPN pfistup do sité PH10 pro dohled a monitoring serverové
infrastruktury a sledovani vyuziti HW zdroju.

Dostupnost sluzby je > 97%

Neufedni dny: 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

] 7:00 — 14:30 (Pa)

Ufedni dny:  7:00—18:30 (Po, St)

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u v8ech kritickych sluZzeb
dle schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalsi vypadky sluZzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.

zaméstnanci UMC Prahy 10

Vysledna hodnota SLA této sluzby = pramér SLA jednotlivych OS a
database systému

KL — S05 Poskytovani vypocetniho vykonu

Nazev parametru

Nazev sluzby

Kod sluzby

Vysvétleni
Poskytovani vypocetniho vykonu (sprava serverového HW)
S05
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Popis sluzby

Soucinnost

KliCovy parametr
sluzby

Provozni doba
sluzby

Planovany
vypadek

Vysvétleni

Reseni incidentli a odstranéni vypadki serverové infrastruktury v
rozsahu nutném pro splnéni vSech SLA parametrt sluzeb

V ramci sluzby jsou odstrafiovany zavady na serverové infrastruktufre v
misté jejich instalace na zakladé zprav obdrzenych ze systému monitoringu
nebo nazakladé hlaSeni od opravnénych pracovniki  zakaznika.
Odstranénim zavady se rozumi zprovoznéni alespon jedné redundantni
¢asti u redundantnich zafizeni. V pfipadé nemoznosti opravy je mozné
porouchané HW zafizeni nahradit zcela jinym, které bude minimalné
shodnych parametrd jako nahrazované HW zafizeni.

Technicka udrzba
e Startovani a stopovani systému
e Systémova udrzba (nastaveni systému a parametr(l)
e Administrace oprav
e Administrace z hlediska bezpec&nosti a autorizaci
e Zajisténi bezpecnostnich standardu (délka hesla, zmény atd.)
e Nova inicializace hesel (Reset)
e Sprava pfidanych HW
Vedeni provozni dokumentace

Dodavatel ve spolupraci se zakaznikem vypracuje provozni dokumentaci,
ktera bude pravidelné aktualizovana.

Predmétem této sluzby neni

Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)

e Zajisténi kanceldfi C 202 a C 203 umisténych ve 2. patfe
administrativni budovy po dobu do uzavieni Provadéci smlouvy o
najmu nebytovych prostor.

e Umozni pfistup pracovnikti do budov UMCP10 v pracovnich dnech
po 19:00 a ve dnech pracovniho klidu.

e Vzdaleny VPN pfistup do sit¢ PH10 pro dohled a monitoring
serverové infrastruktury a sledovani vyuziti HW zdroju.

Dostupnost sluzby je > 97%

Po dobu opravy HW se zastavuje méreni SLA dostupnosti

Neufedni dny: 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

] 7:00 — 14:30 (Pa)

Ufedni dny:  7:00 —18:30 (Po, St)

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u v§ech kritickych sluzeb dle
schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dal$i vypadky sluzeb pouze se
Stranka 12 z 35



Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Skupina uzivatel(

Vysvétleni

souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.

zaméstnanci UMC Prahy 10

KL - S06 Call Centrum

Nazev parametru
Nazev sluzby

Koéd sluzby

Popis sluzby

Vysvétleni

Komunikaéni infrastruktura a Call centrum

S06

Metropolitni informaéni a komunikaéni centrum — call centrum (City Help
Desk - CHD) je moderni kontaktni centrum, které umozriuje pfijimat a

zodpovi

dat dotazy obyvatel pomoci nejriiznéjSich komunikacnich kanald. Je

agendou pro komplexni zpracovani dotazl, informaci ¢i pozadavkl ze
strany ob&anl mésta.

Sluzby:

Proces

evidence jednotlivych pfichozich zadosti a indikaci (tzv. pfipadu)

zpracovani meésicnich analyz a divodu volani (tematické ¢lenéni
dotazu s automatickym reportovanim na definované osoby)
sprava a obsluha provozu informaéni linky

zajisténi spojovaciho pracovisté s odfiltrovanim telefonickych
dotazl na jednotlivé odbory

prijem a evidence stiznosti doru¢enych formou kteréhokoli nize
uvedeného komunikac¢niho kanalu a jejich pfedani odpovédnému
zaméstnanci ufadu

nahravani telefonnich hovorl na vSech vyuzivanych operatorskych
mistech

export nahranych hovort

moznost automatického prepojovani hovorl na vybrana telefonni
Cisla

moznost importu dat do systému

aktualizace udaju o klientech/kontaktech

napojeni telefonického hovoru na databazi a vyhledani informaci o
volajicim

znalostni baze — ¢asto kladené otazky

komunikacni kanaly — telefon, e-mail, IM komunikatory (Skype, icq,
Webchat umistény na webovém portalu praha10.cz)

nahlaseni problému

VeSkery pozadavky ohledné sluzby Call Center Objednatel je
dlouzen ucinit vyhradné prostfednictvim sluzby Service Desk S01-
1

Servis GW pro provoz CHD

Umozni
19:00 a

pFistup pracovnik(i do budov UMCP10 v pracovnich dnech po
ve dnech pracovniho klidu.

Stranka 13 z 35



Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru Vysvétleni
provoz aplikaéni vrstvy CHD

e Objednatel se zavazuje k soucinnosti ze strany osob doplfiujicich
udaje ,Zivotni situace” (€asto kladené otazky), intranetu MC Prahy
10.

e Objednatel se zavazuje ke zfizeni pfistupu a napojeni do databaze
intranetu MC Prahy 10 pro vybrané pracovniky call centra.

e Objednatel zajisti soucinnost ze strany spravnich firem.

e Objednatel na v8echny uvedené osoby doda kontaktni informace.

Soucinnost

Kli€ovy parametr

. 50 % hovort pfijato do 30 sekund od prvniho kontaktu.
sluzby

Provozni doba Provozni doba: Po-Pa, 8-18h

sluzby

Skupina uzivatelli | Vefejnost

Reporting Vyhodnoceni kli€ovych parametru sluzby

KL — S07 Zalohovani

Nazev parametru Vysvétleni
Nazev sluzby Zalohovani
Koéd sluzby S07
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Popis sluzby

Soucinnost

Klicové parametry
sluzby

Vysvétleni

Sluzba Zalohovani poskytuje zvySenou ochranu dat pro pfipad jejich
fyzického nebo logického poskozeni. Technicky je sluzba realizovana
kombinaci zalohovaciho HW (zalohovaci server s Uloznou kapacitou a
paskova knihovna) a zalohovaciho SW.

Aktualni zalohy (s vy$Si pravdépodobnosti pfipadné obnovy) jsou umistény
na diskovém uloZisti, starSi zalohy (s nizsi pravdépodobnosti obnovy)
v paskové knihovné.

Sluzba se sklada z nasledujicich procesu:

Pravidelné zalohovani dat klicovych aplikaci.

Pravidelné zalohovani souborovych dat

e Pravidelné zalohovani dat operac¢nich systém

V pfipadé nutného pozadavku obnova jednotlivych typl dat
v rozsahu maximalné. 3x za mésic

Méfeni kvality sluzby Ize monitorovanim dvou zakladnich faktoru:

e Aktualni dostupnost komponent sluzby (pfedevsim zalohovaci
server s diskovym uloZistém)

e Aktualni RPO (Recovery Point Objective) pro jednotlivé typy dat na
z&kladé provedenych zaloh

Zalohuji se pouze data uloZena na serveru
Cetnost provadéni zaloh
5x tydné s moznosti obnovy 5 dni zpét

Predmétem této sluzby neni
e Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)

e Zalohovani uzivatelskych data na PC

e Zajisténi kancelafi C 202 a C 203 umisténych ve 2. patfe
administrativni budovy.

e Umozni ptistup pracovnikil do budov UMCP10 v pracovnich dnech
po 19:00 a ve dnech pracovniho klidu.

e Prodlouzeni SW Support Symantec BACKUP EXEC

e Vzdaleny VPN pfistup do sité PH10 pro dohled a monitoring
serveroveé infrastruktury a sledovani vyuziti HW zdroju.

Dostupnost sluzby je
> 97% (zalohovaci server s diskovym ulozistém)
> 95% (paskova knihovna)

Po dobu opravy HW se zastavuje méreni SLA dostupnosti
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Provozni doba
sluzby

Planovany
vypadek

Reporting

Vysvétleni

Neutedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

) 7:00 — 14:30 (Pa)

Ufedni dny:  7:00 —18:30 (Po, St)

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb (ij.
kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.

Vyhodnoceni dostupnosti sluzby

KL — S08 Tiskové a skenovaci sluzby

Nazev parametru
Nazev sluzby

Kéd sluzby

Popis sluzby

Klicové parametry
sluzby

Provozni doba
sluzby

Planovany

Vysvétleni
Tiskové a skenovaci sluzby
S08

Sluzba zajiStuje moznost vystupl dokumentt a veSkerych jinych
pisemnosti ¢i obrazk( z digitalni podoby do papirové formy ¢i naopak.

Pod spravou tiskovych a skenovacich zafizeni se rozumi:
e Sprava lokalnich tiskaren
e ZajiSténi podpory tiskového a scan prostredi
e Reseni technickych zavad na zafizenich
e Pravidelna udrzba

Predmétem této sluzby neni

e Spotfebni material — dodavka barvovych naplni, papiru
e  Multifunk&ni zafizeni a kopirovaci stroje
e Sprava a zajisténi provozu sitovych tiskaren

e Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)

Ufedni dny:

Odstranéni problému v lokalité zadavatele do 8 hodiny od nahlaseni.
Neurfedni dny:

Odstranéni problému v lokalité zadavatele: do 2NBD od nahlaseni

Po dobu opravy HW se zastavuje méreni SLA dostupnosti

Neutedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
7:00 — 14:30 (Pa)
Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb dle
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru Vysvétleni

vypadek schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluZzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.

Reporting Vyhodnoceni dostupnosti sluzby

KL — S09 Poskytovani sluzby spravy PC

Nazev parametru Vysvétleni
Nazev sluzby Poskytovani sluzby spravy PC
Kéd sluzby S09

Pfedmétem sluzby je poskytovani:

° spravy koncovych stanic
Sprava koncovych stanic:

Sprava a podpora koncovych stanic zahrnuje:

PFipojeni a zprovoznéni koncové stanice

PFesuny koncovych stanic a jejich zapojeni v rozsahu max. 20 pfesun
PC za mésic

Instalace a konfigurace dodate€ného SW na koncové stanice
Reseni incident(i a udalosti vzniklych pfi provozu

F:{eéenl' HW incidentu na koncovém zafizeni

Reseni incidentu pfi praci v aplikaci

Reseni bezpe&nostniho incidentu v oblasti IS
Instalace OS a ovladacu, integrace do sitového prostfedi

. . Kancelafsky SW
Popis sluzby SW pro vzdalenou spravu

Bezpecnostni SW

DalSi SW nastroje
Pravidelna instalace aktualizaci OS a standardniho SW
Instalace novych verzi OS, SW tfetich stran a jejich souc€asti - dle
doporuceni poskytovatele a se souhlasem objednatele.
Instalace bezpe&nostnich zaplat

Zajisténi pravidelné kontroly instalace bezpecnostnich zaplat pro:
OS a jeho soucasti
Kancelarsky SW
Bezpecnostni SW
Antivir

Dal$i SW nastroje - dle doporuc¢eni poskytovatele a se souhlasem

objednatele.

Predmétem této sluzby neni
Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Klicové parametry
sluzby

Provozni doba
sluzby

Skupina uzivatel(

Reporting

Vysvétleni

Podpora provozu OS a standardniho SW.

Kritické Méné Zavady
' zavady zavazné neohrozujici
Garance Polfl"ytl typU ,,A“ Zévady typu funkénost
sluzby B typu ,,C*
(v
hodinach) (v hodinach) | (v hodinach)
7:00-18:30 4
(Po, St)
7:00-15:30
16 T, et 24 2
7:00-14:30 8
(Pa)
7:00-18:30
(Po, St)
7:00-15:30
26 (U, ¢t,) 24 48 120
7:00-14:30
(Pa)
Garance:

1G. Zprovoznéni HW alespon nahradnim zplasobem pro zajisténi jeho
z&kladnich funkci (tj. ne Uplné odstranéni zavady).

2G. Uplné odstranéni zavady (tj. dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v
ramci smlouvy, nebo je popsan v dokumentaci).

Po dobu opravy HW se zastavuje SLA

Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

Utedni dny:

7:00 — 14:30 (Pa)
7:00 — 18:30 (Po, St)

zaméstnanci UMC Prahy 10

Vyhodnoceni dostupnosti sluzby

KL — S10 Rizeni bezpeénosti

Nazev parametru

Nazev sluzby

Vysvétleni

Rizeni informaéni bezpe&nosti
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Kéd sluzby

Popis sluzby

Vysvétleni

S10

Zajisténi dostate¢né urovné bezpec€nosti a spolehlivosti provozovanych IS,
aplikaci, systémd ICT a v nich zpracovavanych a ukladanych informaci
Objednatele odpovidajici standardni Urovni bezpelnosti a spolehlivosti
provozu informacnich systému subjekt vefejné spravy.

Zajisténi a kvalifikované obsazeni bezpecnostni role Garanta bezpecnosti,
ktera bude pokryvat i roli bezpecnostniho spravce ve smyslu zakona
365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdéjSich predpisi a provadécich
vyhlasek s timto zakonem spojenych.

Zaijisténi predpokladd pro provedeni atestace dle zakona 365/2000 Sb., o
ISVS, ve znéni pozdéjSich predpis a na ného navazujicich provadécich
vyhlasek.

Cinnosti garanta bezpe&nosti:

Zajisténi  dodrzovani bezpelnostnich opatfeni stanovenych
bezpelnostni  politikou informaci  Objednatele v ramci
provozovanych systému ICT, IS a aplikaci na technické urovni a na
organizacni urovni v prostfedi Poskytovatele.

Ugast v Fidicich organech projektu a v relevantnich pracovnich
tymech pfi projednavani problematiky bezpe&nosti informaci
Objednatele.

Konzultace v ramci analyz zmén funk&nosti informacnich systému a
aplikaci provozovanych Poskytovatelem, popfipadé jejich novych
funk&nosti.

Posuzovani ,Pozadavkd na zménu* (PZ) ze strany Objednatele na
zménu aplika¢ni funknosti nebo na novou aplikacni funk&nost
stavajicich informacnich systém( a aplikaci z pohledu informacni
bezpeclnosti.

Posuzovani navrhd feSeni v ramci rozvojovych projektl z pohledu
bezpelnosti IT.

Projednavani navrhd na zmény ¢&i doplnéni nebo zruSeni
bezpecnostnich opatfeni s pFislusnymi pracovniky Objednatele
(bezpec€nostnim manazerem).

Zajisténi soucinnosti dot€¢enym subjektim pfi zpracovani zadosti o
povoleni komunikace vyvolané potfebami vzeSlymi v ramci
implementace change requestt (PZ) nebo v ramci implementace
rozvojovych projektu.

Sprava a technicky dohled nad fizenim pfistupu uzivatell
Objednatele a ostatnich dodavatelt véetné vzdalenych pristupt
k provozovanym IS, systémdm ICT a v nich zpracovavanych a
ukladanych informacim Objednatele.

Bezpecénostni monitorovani provozovanych IS a systému ICT.
Spoluprace s bezpecnostnim manazerem nebo jinymi odpovédnymi
pracovniky Objednatele pfi feSeni bezpecnostnich incidentu.
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru Vysvétleni

Soucinnost

e Aktualizace bezpecnostni dokumentace Objednatele a provadéni

citlivostni analyzy rizik.

e Provadéni kontroly technické shody (bezpecnostni

provozovanych systémG ICT a informacnich
stanovenymi opatfenimi bezpe&nosti informaci.

e Spoluprace s bezpecnostnim manazerem Objednatele pfi zajisténi
informacnich

bezpec€nostnich auditl v ramci provozovanych
technologii.

Hlaseni bezpecénostnich incidentu:

o Veskeré bezpecnostni incidenty a slabiny v€etné podezfeni ne jejich
vznik musi byt ze strany uZivateld (zaméstnanci Objednatele)
hlaseny vyhradné prostfednictvim sluzby Service Desk S01-1.

1. V oblasti informaéni bezpelnosti pfedpoklada Poskytovatel ze strany
bezpecnostniho manazera Objednatele minimalné nasledujici soucinnosti:

e spoluprace s garantem bezpecCnosti na strané Poskytovatele v
oblasti informaéni bezpelnosti — bezpelnostni manazer bude
predstavovat sty¢nou osobu pro komunikaci s Poskytovatelem v
oblasti bezpec€nosti informaci Objednatele a pfedavani informaci v
této oblasti dale v ramci prostfedi Objednatele smérem k

managementu a zaméstnancim,

e UCast na pravidelnych schlizkach Fidicich organt projektu -
zejména v pfipadech, kdy budou FeSeny véci z oblasti bezpecnosti

informaci Objednatele,

e fizeni a realizace zavadéni bezpecnostnich opatfeni a prostfedkd v

oblastech  netechnické bezpec€nosti informaci

Objednatele — pujde napfiklad o organizani rozhodovani, osvétu v

oblasti informaéni bezpec€nosti apod.,

e prosazovani pozadavku informacni bezpecnosti

e Ucast na FeSeni incidentll bezpecénosti informaci — spoluprace s
garantem bezpec¢nosti na strané Poskytovatele, Setfeni s dotéenymi
zameéstnanci, eskalace feSeni smérem k managementu Objednatele

v pfipadé potfeby apod.,

e zpracovani vlastnich navrhll a posuzovani zmén bezpecénostni
politiky informaci a interni bezpe¢nostni dokumentace Objednatele

navrzenych Poskytovatelem,

e posuzovani a rozhodovani o zménach ¢i doplnéni nebo zruSeni
bezpecénostnich opatfeni v ramci systémua ICT a informacnich
systému spravovanych Poskytovatelem, které se budou pfimo
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru Vysvétleni

dotykat Cinnosti Objednatele nebo jeho zaméstnancd,

e prosazovani a kontrola dodrzovani bezpecénostnich pozadavku
stanovenych:

o na fyzické zabezpeCeni datového centra v prostorach
Objednatele a prostfedkll pro zpracovani informaci
(pracovni  stanice, notebooky apod.) poskytnutych
Poskytovatelem Objednateli,

o ha opatfeni v oblasti personalni bezpe&nosti,

o na postupy ohodnoceni informacnich aktiv a pravidel
klasifikace informaci Objednatele.

e organizace kontrolnich Cinnosti v oblasti bezpe€nosti informaci —
audity.

2. Spoluprace na realizaci analyzy rizik — tato soucinnost se netyka pouze
bezpecCnostniho manazera samotného, ale i dalSich Poskytovatelem
vytipovanych zastupcl Objednatele, zejména vedoucich zaméstnanci a
vlastnikd informaci, ktefi se budou uCastnit interview v prvni fazi analyzy
rizik. PGjde pfedevsim o pracovniky Objednatele, ktefi maji o vyznamu dat a
informaci pro Objednatele dostatecné informace a nadhled (vétSinou se
jedna o stfedni, popf. vy8Si management).

3. Spoluprace na zpracovani a aktualizacich Bezpe&nostni politiky informaci
Objednatele a na ni navazujici bezpelnostni dokumentace - tato
soucinnost se tyka viceméné pouze bezpecnostniho manazera a spociva v
oponenture téchto zmén téchto dokumentd zpracovanych Poskytovatelem.

4. Schvaleni, Poskytovatelem aktualizované, Bezpecnostni politiky
informaci vedenim Objednatele jako dokumentu zavazného pro vSechny
zaméstnance Objednatele a tfeti strany.

5. Obsadit vhodnou osobou (zaméstnancem Objednatele) bezpecnostni roli
bezpecnostniho manazera. Nemusi jit o dedikovanou pracovni pozici, tato
pozici muze byt delegovana na nékterou ze stavajicich pracovnich pozic).
Vhodné vSak je obsazeni osobou, ktera bude mit rozhodovaci pravomoci
v oblasti bezpec¢nosti informaci Objednatele.

6. Prosazovani pozadavkl stanovenych Bezpecénostni politikou informaci
Objednatele a na ni navazujici bezpecnosti dokumentaci smérem
k zaméstnancim Objednatele a relevantnim zplsobem i smérem k jeho
tfetim stranam (dodavatelim). Odpovédnost za dodrZovani téchto
pozadavku.

7. Vedeni registru informacnich aktiv — informaci (za asistence
poskytovatele), ktera vznikaji, jsou uchovavana nebo zpracovavana v ramci
IS/ICT provozovanych Poskytovatelem véetné provedeni jejich ohodnoceni.
Prvotni registr informacnich aktiv bude sestaven Poskytovatelem v rdmci
analyzy rizik.
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Vysvétleni

8. Soucinnost v podobé& odpovédnosti za klasifikaci informacnich aktiv
(informaci) dle definovaného klasifikaéniho schématu a pravidel pro
klasifikaci — zajisténi procesu klasifikace informaci. Zavedeni role vilastnikd
informaci v prostfedi Objednatele a prosazovani jejich povinnosti,
pravomoci a odpovédnosti v ramci procesu klasifikace informaci
Objednatele.

9. Zajisténi pfFidéleni konkrétnich opatfeni a odpovédnosti plynoucich z
bezpe&nostni dokumentace Objednatele pro ochranu aktiv Objednatele,
ktera nejsou predmétem této zakazky (outsourcingu ICT) dle Zadavaci
dokumentace nebo nebudou pFebirdna/uzivana Poskytovatelem v
souvislosti s outsourcingem ICT.

10. Soucinnost v podobé& odpovédnosti za zajisténi Cinnosti a postupu
spojenych s fizenim bezpecnosti lidskych zdroja na uUrovni pracovniki
Objednatele a pracovnikd jeho tfetich stran v ramci outsourcingu ICT
(kromé dodavatelll Poskytovatele) stanovenych bezpe€nostni dokumentaci
Objednatele. Odpovédnost za FeSeni/Setfeni poruSeni bezpeclnosti
informaci ze strany zaméstnanct Objednatele.

11. Soucinnost v podobé zajiSténi adekvatni ochrany a s ni spojené
odpovédnosti ze strany Objednatele za veSkera aktiva Objednatele, ktera
nejsou predmétem této =zakazky (outsourcing ICT) nebo nebudou
prebirana/uzivana Poskytovatelem a budou mit vyznamny vliv na
outsourcing ICT zajistovany Poskytovatelem dle parametrii stanovenych
Objednatelem (SLA apod.). Pljde zejména o nasledujici aktiva:

e budovy a prostory Objednatele (datové centrum, vefejné prostory,
prostory kancelafi apod.), ve kterych se nachazeji prostfedky pro
zpracovani informaci Objednatele provozované Poskytovatelem,

e zafizeni (HW) a systémy ICT nepfebirané Poskytovatelem formou
prevodu vlastnickych nebo uzivacich prav od Objednatele majici
né&jaky vliv na outsourcing ICT zajiStovany Poskytovatelem,

e SW nepfebirany Poskytovatelem formou pfevodu uzivacich prav k
SW licencim Objednatele majici néjaky vliv na outsourcing ICT
zajistovany Poskytovatelem,

e sluzby zajistujici internetové pfipojeni Objednatele,
e rozvody a kabelaz pro vedeni vnitfni sité Objednatele (LAN),

e napajeci rozvody a kabeldz v ramci budov Objednatele vcetné
datového centra a externi sluzby zajiStujici pFivod elektrické
energie,

o multifunkéni zafizeni a kopirovaci stroje Objednatele,

e lidské zdroje — zaméstnance UMC P10 a dal$i osoby (napf.
zastupce tfetich stran), které maji pfistup z povéreni Objednatele do
prostor, ve kterych se nachazeji prostfedky pro zpracovani
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Vysvétleni

informaci spravované Poskytovatelem véetné disledkd plynoucich
z ¢innosti téchto osob.

12. Schvéleni Provozniho fadu Datového centra navrzeného
Poskytovatelem jako platny interni dokumentem Objednatele.

13. Zajisténi prisluSnych pfistupovych opravnéni do objektd a prostor
Objednatele (zejména do budovy C vrezimu 24x7, ve které se nachazi
datové centrum objednatele) pro vybrané osoby Poskytovatele pro vykon
¢innosti spojenych s outsourcingem ICT.

14. Zajisténi zavazné soucinnosti ze strany fyzické ostrahy objektl
Objednatele se zastupci Poskytovatele tykajici se zejména nasledujiciho:

e bezodkladné pfedavani vystraznych informaci z jejich dohledovych
systému (EZS, pozarni ¢idla atd.) vybranym osobam na strané
Poskytovatele,

e bezodkladnd eskalace naruSeni fyzické bezpelnosti datového
centra na vybrané osoby Poskytovatele.

15. Soudinnost v podobé zajisténi adekvatni bezpeclnosti, dodrzovani
pravidel pro pfipustné pouZzivani aktiv a s tim spojenych odpovédnosti za
nasledujici aktiva svéfena k uzivani uzivatellm 2z fad pracovniki
Objednatele:

o vesSkery HW zapujCeny Poskytovatelem k uzivani zaméstnancum
Objednatele — pracovni stanice, notebooky, tiskarny, dalsi ICT
zarizeni atd.,

e SW Objednatele uzivany jeho zaméstnanci spravovany
Poskytovatelem — programové vybaveni na pracovnich stanicich,
pouzivané IS a aplikace atd.

16. Soucinnost v podobé zajisténi dodrzovani:

e provoznich pravidel a postupl pro pouzivani prostfedkd pro
zpracovani informaci Objednatele,

e pozadavkl a pravidel pro fizeni pfistupu a spravu uzivatell IS a
aplikaci provozovanych Poskytovatelem

a s nimi spojenych odpovédnosti stanovenych bezpecnostnimi predpisy
Objednatele ze strany vSech jeho zaméstnancl nebo dalSich smluvnich
tretich stran, které budou mit néjakou spojitost s outsourcingem ICT nebo
budou pfichazet do styku s nevefejnymi informacemi Objednatele.

17. Relevantni ucast pfi fizeni zmén v ramci vybaveni a prostfedcich pro
zpracovani informaci Objednatele. Zajisténi ¢innosti spojenych s pfejimanim
novych IS, jejich aktualizacemi a zavadénim novych verzi (zejména
testovani funkénosti, zpracovani pfipominek a akceptace dle protokolu).

18. Prosazovani a kontrola dodrzovani postupll a pravidel pro manipulaci
s informacemi a dokumenty Objednatele v digitalni podobé v prostfedi
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Vysvétleni

Objednatele stanovenymi bezpecnostnimi predpisy Objednatele.

19. Prosazovani a kontrola dodrzovani pravidel pro prenaseni informaci
Objednatele prostfednictvim elektronické posty a pfepravu médii
obsahujicich informace Objednatele stanovené bezpelnostnimi pFedpisy
Objednatele.

20. Prosazovani a kontrola dodrzovani pravidel pro publikovani informaci
objednatele na verfejné pristupnych systémech (zejména na webovém
serveru). Odpovédnost za obsahovou stranku publikovanych informaci
Objednatele na verejné pristupnych systémech.

21. Urceni informaci, IS a aplikaci, ke kterym ma byt fizen pfistup (vyplyne z
klasifikace informaci). Toto by mélo byt vgesci vlastnikd informaci
Objednatele.

22. Cinnosti a odpovédnosti spojené se schvalovacim procesem pfi
zavedeni uZivatele do IS, zméné jeho pfistupovych prav a jeho zruseni.

23. Zajisténi a kontrola povinnosti plynoucich z odpovédnosti uzivateld
(zaméstnancu Objednatele) stanovenych Bezpecnostni politikou informaci
Objednatele a na ni navazujici bezpecnostni dokumentaci v téchto
oblastech:

e pouzivani hesel,

e zabezpeceni pracovnich stanic a notebooku v prfipadé fyzické
nepfitomnosti uzivatelll u téchto zafizeni.

24. Spoluprace pfi zavadéni nového nebo zméné stavajiciho IS —
soucinnost pfi analyze bezpecnostnich pozadavkul, jejich navrhy a
posuzovani, specifikace ,business® pozadavkl na ochranu informaci
Objednatele ze strany vlastnikl informaci a vedoucich pracovniki
Objednatele. Rizeni zmén v rdmci stavajicich IS na strané objednatele.”

25. Specifikace doplfujicich bezpecnostni opatfeni pro zabezpeceni
vybranych IS a aplikaci a v nich zpracovavanych informaci Objednatele
(napf. dané platnou legislativou) — toto bude v gesci vlastnik(l informaci a
vedoucich pracovnikd.

26. Prosazovani pravidel a postupl managementu incident(l v praxi smérem
k zaméstnancim Objednatele, zejména jejich povinnost hlasit bezpeénostni
incidenty vCetné podezieni na jejich vznik prostfednictvim sluzby HelpDesk
(ServiceDesk).

27. Spoluprace na zpracovani a aktualizacich havarijniho planu ICT -
soucinnost formou interview s vlastniky informaci, vedoucimi zaméstnanci a
bezpe€nostnim manazerem v oblastech, ve kterych se bude tento plan
pfimo dotykat Fizeni kontinuity ¢innosti v prostfedi Objednatele a krizového
managementu.

28. Vedeni relevantnich legislativnich pozadavkd na jednotlivé IS ve
spolupraci s poskytovatelem, které se néjakym zpUsobem dotykaji
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru Vysvétleni

bezpecnosti informaci Objednatele. Zde predpokladame soucinnost s
bezpe&nostnim manaZerem a pravnim oddélenim Objednatele v podobé
konzultaci.

29. Vedeni nalezité evidence SW vcetné poctu licenci vlastnéného
objednatelem.

30. Zajisténi nakladani s osobnimi udaji v souladu s pozadavky zékona ¢.
101/2000 Sb., O ochrané osobnich Udajl, pfipadné s dalSimi relevantnimi
pravnimi pfedpisy v prostfedi Objednatele.

Provozni doba Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
Ufedni dny:  7:00—18:30 (Po, St)

Zaméstnanci UMC Prahy P10, dodavatelé v ramci outsourcingu ICT pro

Skupi zivatelU o
upina uzivatela UMG Prahy 10,

KL — S11 ZajiSténi systémové bezpeénosti

Nazev parametru Vysvétleni
Nazev sluzby Zajisténi systémové bezpecnosti
Kod sluzby S11

Zajisténi systémové (technické) urovné bezpelnosti a spolehlivosti
provozovanych IS, aplikaci, systéma ICT a v nich zpracovavanych a
ukladanych informaci UMCP10 odpovidajici standardni Grovni bezpe&nosti
a spolehlivosti provozu informacénich systému subjektl vefejné spravy.

V ramci této sluzby je poskytovano nasledujici:

e Sprava zarizeni (bezdotykové RFID karty) pro fyzicky pfistup do
Datového centra UMCP10.
] e Provoz a sprava hrani¢nich firewallU:
Popis sluzby o Provoz a sprava firewallu v hlavni lokalité i dvou firewall( ve
dvou vzdalenych lokalitach (Plananska, Jasminova).

o Pravidelné vyhodnoceni sitového provozu na
provozovanych firewallech s cilem detekce pokust o
priniky a dalSich anomalii atd., které mohou predstavovat
potencionalni bezpecnostni incident.

e Provoz a sprava feSeni antivirové ochrany:

o Na durovni postovniho (mailového) provozu pfFichoziho
z vnéjsich siti v€etné ochrany proti spamu.
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Soucinnost

Provozni doba
sluzby

Vysvétleni

o Na urovni vybranych servert (Windows servery).
o Na urovni pracovnich stanici a notebookd.

o Pravidelné vyhodnocovani antivirové a antispam ochrany a
zajisténi pravidelné aktualizace virovych databazi.

e Provoz a sprava systému pro bezpecnostni monitorovani
provozovanych systém ICT a IS:
o Analyza a vyhodnocovani auditnich (logovacich) zaznam
generovanych na provozovanych IS a systémech ICT.
e Sprava pristupl uzivateld (zaméstnancG UMCP10) a dodavatell
v ramci outsourcingu ICT k aplikacim a IS UMCP10:
o Zakladani novych uzivatell, zména pfistupovych prav,
ruSeni uzivatelt apod.
o Kontrola pfistupovych prav.
e Provoz a sprava feSeni vzdalenych pfistupd (VPN) uzivateld
(zaméstnancd UMCP10 v po&tu do 50ti osob) a dodavatell v ramci
outsourcingu ICT z prostfedi sité Internet.

1. Zajisténi nepretrzitého a bezporuchového provozu:

e systému EZS zejména v prostorach datového centra a bezodkladné
predavani relevantnich hlaseni tohoto systému Poskytovateli,

e kamerového systému v prostorach datového centra a pfed nim a
umoznéni sledovani vystupl tohoto systému Poskytovateli,

e centralni UPS a klimatizace v ramci datového centra.

Zabezpeceni kabelovych rozvodu (pfed poskozenim ¢&i odposlechem), které
jsou urceny pro pfenos informaci Objednatele a jsou umisténé mimo datové
centrum Objednavatele.

2. Zajisténi realizace opatfeni z oblasti fyzické bezpe&nosti dotykajicich se
zafizeni a prostor souvisejicich s outsourcingem ICT, které nebudou pod
spravou poskytovatele (zejména prostory datového centra).

3. Zajisténi VPN pristupu skrze sit MepNet do interni sitové infrastruktury
LAN z prostiedi sité Internet, ktery bude pouzivan zastupci Poskytovatele a
jeho dodavatell (prostupy pro UDP porty 500 a 4500).

4. Zajisténi dostatecného testovani funkénosti nové zavadénych IS nebo
stavajicich IS v pfipadé jejich zmén pred jejich nasazenim do provozu.

5. Umozni ptistup pracovniki do budov UMCP10 v pracovnich dnech po
19:00 a ve dnech pracovniho klidu.

6. Prodlouzeni SW Support viz. Pfiloha — HW systémové bezpecénosti

Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
) 7:00 — 14:30 (P3)
Ufedni dny:  7:00—18:30 (Po, St)
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev parametru

Planovany
vypadek

Skupina uzivatelll

Reporting

Vysvétleni

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u v§ech kritickych sluzeb dle
schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalsi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.

zaméstnanci UMC Prahy 10, dodavatelé v ramci outsourcingu ICT pro UMC
Prahy 10.

Vyhodnoceni dostupnosti sluzby

KL - $12 Aplika€ni podpora ostatnich aplikaci

Nazev parametru
Nazev sluzby

Kod sluzby

Popis sluzby

Planovany
vypadek

Skupina uzivatel(

Vysvétleni
Aplika¢ni podpora ostatnich systémi
S04

Sprava a podpora ostatnich aplikaci:

Instalace a konfigurace
Podpora provozu
Reseni incidentu pfi praci v aplikaci

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb (ij.
kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluZeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.

zaméstnanci UMC Prahy 10
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Priloha — Prehled aplikaci

Klicové aplikace - S02

Nazev aplikace Predmét aplikace Vyrobce
Vypisy z katastru nemovitosti,
1 Czech Point obchodniho a zivnostenského rejstiiku a MV
rejstfiku trestd
DATACENTRUM
2 Data Centrum SW pro zpracovani mezd a personalistiky | systems & consulting,
a.s.
3 DES/iDES Domovni evidenéni systém TOM Computer s.r.o.
4 e-spis Spisova sluzba (vcane vazby na Datové ICZ. as.
schranky)
5 GINIS Ekonomicky IS Gordic, s.r.o.
6 Intranet Intranet vlastni
ICZ - RZP -
7 .. , Registr Zivhostenského podnikani ICZ, a.s.
zivnostenska agenda
8 VITA - Stavebni urad Agenda stavebniho ufadu VITA software s.r.o.
A y 3m UF & Vi MARBE NSULTIN
9 Proxio/Agendio gendovy systém urat,jvu (podrobné viz S CONSU G
tabulka nize) s.r.o.

Seznam moduld Proxio/Agendio

Subsystém agend - Agendio

Sprava majetku (SM)

Centralni evidence smluv (CES)

Centralni evidence objednavek (CEQO)

PFijmy & Poplatky (P&P)

Vymahani

Subsystém — REGISTRY a EVIDENCE

Registr obyvatel (ROB)

Registr ekonomickych subjektl (RES)

Registr budov (RB)

Evidence soudnich sporl (ESS)

Registr nemovitosti (REN)

Evidence subjektd (ESP)

Evidence objektd (ENO)

Evidence organizacni struktury (EOS)

KEVIS

Volby (VLB)

Matrika
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Sprava ucelovych obvodl — bylo souc¢asti pivodniho RB, v sou€asnosti neni vyuzivano,

Silniéni hospodarstvi

SPOD

Rybaiské a lovecké listky

Hledacek

XZR

integrace — e-Spis, ISZR, ES Ginis, Datacentrum

Dulezitych a méné dulezité aplikace — S03

Nazev aplikace Predmét aplikace Vyrobce
1 S5M.DAT Intranet 2 Vlastni
2 ASPI Soubor zakonu a pravnich pfedpist ASPI a.s.
3 Symantec Antivirovy SW Symantec
4 Doprava Dopravni evidencni systém CDSw, s.r.o.
5 ELO enterpice/client Elektronicka archivace dokumentt ELO
6 EVI SW pro evidenci odpad INISOFT s.r.o.
7 Zahradni a krajinafska

Generel zelené Podpora agendy zelené tvorba, spol. s r.o. Brno
8 InPakom SW pro pasport komunikaci CDSw, s.r.o.
9 MISYS/webMISYS GIS pro mésta a obce Gepro, s.r.o.
10 SDEKO Stavebné ekonomicka dokumentace CDSw s.r.o.
11 VITA - Piestupky Evidence prestupku VITA software s.r.o.
12 SW na zafazovani feditelt Skol do

Win Zapocet platovych tfid
13 AuditPro sprava software, hardware truconneXion, a.s.
14 SharePoint Learning Kit- elektronické
SLK vzdélavani v ramci organizace

Prehled ostatnich aplikaci — S04

Nazev aplikace Predmét aplikace Vyrobce
1 602 pro PC - Standart | Zpracovani dodanych externich text
2 602XML Filler SW na vypliovani formulard
3 Access 2,0 Operacni plany krizového fizeni
4 ACDSEE Prohlize¢ obrazku
5 Acrobat Reader Prohlize€ formatu .pdf

Stranka 29 z 35




Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev aplikace Predmét aplikace Vyrobce
5 Adobe Image Ready

CS
7 Adobe Photoshop CS
8 2Eii$:r¢;sion 5 Uprava fotografii a obrazku
9 BOZP dokumentace Bezpecnost prace
10 g::irteel Draw Graphics SW pro upravu fotografii a obrazk
11 Cute PDF Write Tisk do .pdf souboru
12 |CSNon line UNMZ

Elektronické pofizovani vykazu
13 EPV (statistické vyiazy Csuv) ’
14 FoxPro 2,5b Zpracovani databazi
15 KD-radni Historie evidence majetku HiPro
16 GEN MP Vypocet pravni moci
17 HP Web Jet Admin SW pro spravu sitovych tiskaren
18 Internet Séil’::}ok:ické podoba Obchodniho
19 Lingea Lexicon A-C a C-A slovnik Lingea s.r.o.
20 :\:n(i)i':rio: 3’ izual Zpracovani databazi
21 Mozilla Firefox
22 MS Office Kancelarsky SW Microsoft
23 Nero
24 Nokia PC Suite Sprava mobilniho telefonu
25 Open Office org
26 Optivity NMS SW pro spravu aktivnich prvkd sité
27 PC Translator Prekladac
28 PDE Saver SW na konverzi soubort z 602XML
Filler do .pdf

29 SONIC + power DVD Vypalovani a ¢teni médii
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Nazev aplikace

Predmét aplikace

Vyrobce

Databaze vyznamnych instituci a

30 SPR afadd CR
31 Symar.ltec Mail Antispam a antivir pro mail
Security
32 WIN text Pfevody z T602 + opravy kddovani
33 WinComander Spravce soubort
34 WSOK Kontrolni obchlzkovy systém
35 Zoner Photo Studio Zoner software
S.r.o.
36 ONIF Aplikace slouzi k online komunikaci ICORD

International s.r.o.
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Priloha — Prehled HW (koncové stanice, tiskarny a serverova infrastruktura)

Koncové stanice a tiskarny:

e 450ks stolnich PC a notebook
180ks tiskaren

Serverova infrastruktura:

e 2x IBM eServer BladeCenter(tm) Chassis
e 9x IBM Blade server HS22

V IBM Blade chassis je provozovano 9ks IBM Blade server HS22.

Ugel serveru:

4ks IBM Blade server HS22 pro produkéni VMware vSphere cluster

2ks IBM Blade server HS22 pro testovaci VMware vSphere ESXi servery
1ks IBM Blade server HS22 pro produkéni Oracle DB server

1ks IBM Blade server HS22 pro testovaci Oracle DB server
1ks IBM Blade server HS22 pro produkéni zalohovaci server

Produkéni VMware vSphere cluster
Servery slouZi jako produkéni virtualizaéni cluster s produktem VMware vSphere.

Operaéni systém

Operacni systém serveru je hypervisor VMware vSphere Enterprise ed. a je instalovan na lokalni disky
serveru.

Diskova kapacita

Server ma dostupné dva lokalni disky velikosti 146GB. Lokalni disky jsou pomoci interniho fadi¢e
serveru v rozlozeni RAID1 a jsou ureny pro boot serveru a instalaci operacniho systému (hypervisor).

Z diskového pole IBM je serveru poskytnuta pfes SAN diskova kapacita, ktera slouzi k datastore pro
ulozeni dat produkénich virtualnich serveru.

SAN prostredi
FC SAN predstavuje ¢tvefice SAN prepinacl Brocade.

Provozovana ulozisté (iISCSI a FC SAN) jsou:
e zalohovaci knihovna IBM TS3100 Tape Library Express s FC LTO mechanikami
e FC diskového pole IBM System Storage DS5020
e NAS box QNAP TS-659 Pro Il Turbo
SAN tvofi 4ks pfepinacl Brocade (20-port 8 Gb) integrovanych do IBM Blade Chassis.
24 portl je osazeno: Brocade 8 Gb SFP+ SW Optical Transceiver

Pro ukladani dat je vyuzivano diskové pole IBM TotalStorage DS4100 s kapacitou 2 TB osazené 12
hot-swap disky SATA. Toto pole je vybaveno porty 2 GB Fibre Channel, pomoci nichz je
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

prostfednictvim dualniho aktivniho FadiCe pfipojeno k serveru. Fibre chanel switch v sou€asnosti neni
aplikovan.
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Priloha — HW pro sluzbu zalohovani

Pro centralni systém zalohovani pro Ufad méstské &asti Prahy 10, byl implementovan zalohovaci
systém Backup Exec 2010 R3. Instalace novych updatt probiha pravidelné.

Backup Exec Media Server je instalovan na serveru BACKUPSRYV.

Komponenty zalohovaciho systému:

Server BACKUPSRYV - operaéni systém: Windows 2008 R2

Knihovna TS3100 pfipojena k tomuto serveru skrze SAN a dostupna na urovni OS
Diskovy prostor pro diskovou duplikovanou zalohovaci cache — 500 GB
Nazénované VMware datastores (zaloha VMware po SAN)
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Priloha €. 1 dodatku: Katalogové listy outsourcingovych sluzeb

Priloha — HW systémové bezpeénosti

e Fortinet, FortiGate, FortiGate 310B, 8x5 UTM BDL RNW (SN: FG300B3910603082,
FG300B3910602943)

e Fortinet, FortiWiFi, FortiWiFi 60C, FortiCare 8x5 RNW (SN: FWF60C3G10003001)

e Fortinet, FortiWiFi, FortiWiFi 60C, FortiCare 8x5 RNW (SN: FWF60C3G10003530)

e Fortinet, FortiMail, FortiMail 100C, 24x7 BDL RNW (SN: FE100C3910002668)

e Fortinet, FortiAnalyzer, FortiAnalyzer 100C, FortiCare 8x5 RNW (SN: FL100C3910004430)
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Ptiloha ¢. 2 dodatku

(v:islvo Slusba Cena sluzby za 1 mésic vyée DPH Cena slvuib\( za 1 mésic
polozky bez DPH vcéetné DPH
KL-S01-1 |Service Desk doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S01-2 |Redeni Incidentd doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S02 |Aplikacni podpora klicovych aplikaci 0 #HODNOTA! #HODNOTA!

Czech point doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Data centrum doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
DES/iDES doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
e-spis doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
GINIS doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Intranet doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
ICZ-RZP - Zivnostenskd agenda doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
VITA - Stavebni urad doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Proxio/Agendio 0 0 0
Subsystém agend - Agendio 0 0 0
Sprava majetku (SM) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Centralni evidence smluv (CES) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Centralni evidence objednavek (CEO) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
PFijmy & Poplatky (P&P) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Vymahani doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Subsystém — REGISTRY a EVIDENCE 0 0 0
Registr obyvatel (ROB) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Registr ekonomickych subjektl (RES) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Registr budov (RB) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Evidence soudnich sport (ESS) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Registr nemovitosti (REN) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Evidence subjektt (ESP) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Evidence objektl (ENO) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Evidence organizacni struktury (EOS) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KEVIS doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Volby (VLB) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Matrika doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Sprava ucelovych obvodu doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Silni¢ni hospodafstvi doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
SPOD doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Rybarské a lovecké listky doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Hledacek doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
XZR doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
integrace — e-Spis, ISZR, ES Ginis, Datacentrum doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S03 Apl.ika(:’ni podpora duleZitych a méné dilezitych 0 #HODNOTA! #HODNOTA!
aplikaci
5M.DAT doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
ASPI doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Symantec doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Doprava doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
ELO enterprice/client doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
EVI doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Generel Zelené doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
InPakom doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
MISYS/webMISYS doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
SDEKO doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
VITA - Prestupky doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Win Zapocet doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
AuditPro doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
SLK doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S04 |Sprava OS a databazi (serverova cast) doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S05 |Poskytovani vypocetniho vykonu doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!




KL-S06 |Call Centrum doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL - SO7 |Zalohovani doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S08 |Tiskové a skenovaci sluzby doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S09 [Poskytovani sluzby spravy PC doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S10 |Rizeni bezpeénosti doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S11 |Zajisténi systémové bezpecnosti doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
KL-S12 |Aplikacni podpora ostatnich aplikaci 0 #HODNOTA! #HODNOTA!
602 pro PC - Standart doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

602 XML Filler doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Acces 2,0 doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

ACDSEE doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Acrobat Reader doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Adobe Image Ready CS doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Adobe Photoshop CS doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
ARCSOFT - Photoimpresion 5 doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

BOZP dokumentace doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Corel Draw Graphic Suite doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Cute PDF Write doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

CSN online doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

EPV doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

FoxPro 2,5b doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

KD - radni doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

GEN MP doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

HP Web Jet Admin doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Internet doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Lingea Lexicon doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Microsoft Visual FoxPro 6.0 doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Mozila Firefox doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

MS Office doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Nero doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Nokia PC Suite doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Open office org doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Optivity NMS doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

PC Translator doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

PDF Saver doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

SONIC + Power DVD doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

SPR doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
Symantec Mail Security doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

WIN Text doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!
WinCommander doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

WSOK doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Zoner Photo Studio doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

ONIF doplnit #HODNOTA! #HODNOTA!

Celkova cena za poskytovani sluzeb KL-SO1 - KL-S12 #HODNOTA! #HODNOTA! #HODNOTA!

* Uchazec doplni pouze pole oznacené "dopnit" tabulka automaticky dopocita zbyla pole






