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3. Shrnuti

Zadavatele v roce 2010 ve vefejné soutézi s otevienym, jednanim vybral poskytovatele Telefénica O2
(dale jen Poskytovatel) pro poskytovani outsourcingu jeho IT vybaveni a sluzeb stim spojenych.
Z davodu, jejichz hodnoceni nebylo soucasti tohoto znaleckého posudku, doslo k opozdéni vypsani
noveé oteviené verfejné zakazky na dalSi obdobi a Zadavatel musi prodlouzit stavajici smlouvu do doby
vysoutézeni poskytovatele stejnych sluzeb na dalSi obdobi.

Oproti pavodni smlouvé s Poskytovatelem doSlo k ukonéeni nékterych sluzeb, jako napf. leasing
hardwaru, ktery mezitim pfeSel do vlastnictvi Zadavatele,...apod.

Ukolem tohoto znaleckého posudku je zjistit, zda cena nové nabidky odpovida mistné a &asové
obvyklym cenam.

Znalec k posouzeni nabidkové ceny vyuzit dvé rizné metody.

1. Znalec vyuzil své praxe a ohodnotil rozsah nabizenych sluzeb podle katalogovych listd a mistné a
Casové obvyklé ceny za role zajistujici tyto sluzby — viz kap. 6.1. Vysledkem této metody je
interval mistné a ¢asové obvyklych cen odpovidajicich danému rozsahu poskytovanych sluzeb.
Zminény interval lezi mezi 1 185 398 az 1 614 989 K& bez DPH meési¢né. Je tedy zfejmé, ze
nabidkova cena ve vysi 1 330 302,96 K& bez DPH meésicné lezi uvnitf tohoto intervalu, resp.
v jeho dolni tfetiné. Lze tedy konstatovat metoda ohodnoceni sluzeb podle katalogovych list
vede k zavéru, ze nabidkova cena 1 330 302,96 K& bez DPH mési¢né je cenou mistné a ¢asove
obvyklou.

2. Znalec vyuzil znalosti obdobné nabidky pro Srovnatelnou MC, ktera je srovnatelné velkou
méstskou &asti s MC Praha 10, a porovnal rozdilnost sluZeb v nabidkéach i rozdilny pFistup
k tvorbé ceny a na zakladé modifikace nabidky pro tuto méstskou ¢ast odectenim ceny za sluzby,
které porovnavana méstska ¢ast nevyuzivala a Zadavatel ano a naopak pfi¢tenim téch sluzeb,
které porovnavana méstska ¢ast vyuzivala a Zadavatel nikoliv, a tak Znalec dospél na zakladé
nabidky pro Zadavatele k cené nabidky pro porovnavanou méstkou ¢ast. Znalec takto dospél
cené, ktera se od nabidky pro Srovnatelnou MC li§i pouze o 4,17%, coz je hluboce pod chybou
odhadu. Vzhledem ke skuteCnosti, Zze tento odhad byl zalozen na cené pfedmétnych sluzeb pro
MC Praha 10 Ize tvrdit, Ze nabidkova cena za ptedmétné sluzby pro Zadavatele je cenou mistné a
Casové obvyklou, nebot i jiné nabidky obdobnych sluzeb pro jiné srovnatelné zadavatele dosahuji
srovnatelnych hodnot. Znalec ma tuto nabidku pro pfipadnou kontrolu ze strany odpovédnych
Ufadu k dispozici ve svém archivu, ale z divodd ochrany obchodniho tajemstvi ji nemize v tomto
posudku zvefejnit.

Znalecky posudek tak dvéma rtiznymi pfistupy doklada, ze nabidkova cena Poskytovatele Zadavateli
ve vysi 1 330 302,96 K& bez DPH mési¢né je cenou mistné a ¢asové obvyklou a Ze lezi v dolni tfetiné
mozného rozpéti cen.

Ing. Michael Trezzi, CSc
soudni znalec
&len Komory soudnich znalct CR
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4. UVOD

Na zakladé objednavky Méstské ¢asti Praha 10 (dale jen Zadavatel) &. OMP/0941/2015 ze
dne 19. ervna 2015 jsem se ujal zpracovani tohoto znaleckého posudku.

Predmétem tohoto znaleckého posudku je na zakladé predlozenych dokumentu, eventualné
dokumentld predloZzenych dalSimi stranami a vlastniho Setfeni znalce odpovédét na
nasledujici otazku:

e Jaka je mistné a casové obvykla cena za outsourcing telekomunikaénich a IT
sluzeb ?

4.1 ZAKLADNi OBECNE PREDPOKLADY A OMEZUJICI
PODMINKY

PFi zpracovani tohoto znaleckého posudku jsem vySel z informaci, které jsou uvedeny v
¢asti Pouzité podklady, literatura a jiné zdroje. Informace a podklady poskytnuté
Zadavatelem povazuji za vérohodné, pravdivé a spravné. Dalsi informace z ostatnich
zejména verejnych a jinych zdrojl, které byly v tomto znaleckém posudku pouzity, jsou
rovnéz povazovany za vérohodné, pravdivé a spravné. Obsah tohoto znaleckého posudku je
davérny, s vyjimkami uvedenymi nize a slouzi pouze pro vnitfni potfebu Zadavatele.

Tento znalecky posudek ani zadna jeho €ast (v€. zavéru tykajicich se Pfedmétu znaleckého
posudku, identity Znalce nebo jinych osob, které znalecky posudek podepsaly nebo se jich
tyka) nesmi byt Sifena tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu a schvaleni Znalcem. Timto
neni dotéeno pravo a povinnost zachazet s timto znaleckym posudkem v souladu s u¢elem
zpracovani tohoto znaleckého posudku.

Znalec prohladuje, Ze je nezavisly na Predmétu znaleckého posudku, ze nema Zzadny
souCasny ani budouci zajem na majetku, ktery je pfedmétem posudku, a Ze nema zadny
osobni ani majetkovy vztah k Zadavateli ¢i Pfedmétu znaleckého posudku (viz § 11 odst. 1
zakona €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdéjSich predpist). Znalec
dale prohlaSuje, Zze zavéry tohoto znaleckého posudku vychazely z dokumentu, které mu
byly pfedlozeny Zadavatelem. V pfipadé, Zze Zadavatel nepfedlozil Znalci dokumenty, které
mohly mit vliv na zpracovani tohoto znaleckého posudku, nepfijima Znalec jakoukoli
odpovédnost s touto skutecnosti souvisejici.

Hodnoty prezentované v tomto znaleckém posudku jsou zalozeny na pfedpokladech v tomto
znaleckém posudku uvedenych.

Tento znalecky posudek je platny pouze pro vySe uvedeny ucel znaleckého posudku k
rozhodnému datu a nelze jej pouzit za jinym ucelem.
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Tento znalecky posudek je vyhotoven ve tfech originalech. Dvé originalni vyhotoveni se
predavaji Zadavateli a jedno vyhotoveni Znalec uklada do svého archivu.
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5. NALEZOVA CAST

5.1 POPIS SITUACE

Zadavatel na zakladé otevieného jednani vefejné zakazky Zadavatele s nazvem ,Pfechod
UMC Praha 10 na outsourcing ICT*, zvefejnéné 28.05.2010 v Informaénim systému o
vefejnych zakazkach pod €islem VZ 60043465 vybral jako dodavatele outsourcingovych ICT
sluzeb spole€nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen Poskytovatel), se kterou dne
3.8.2010 podepsal Ramcovou smlouvu a 30. zafi 2010 Provadéci smlouvu o poskytovani
sluzeb outsourcing ICT.

Ramcova smlouva vymezuje zakladni pravidla pro uzavirani provadécich smluv na realizaci
jednotlivych zakazek.

Pfedmétem této smlouvy bylo zejména:

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli plnéni specifikované nize v ¢l. 2.2 a Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté pinéni odménu, to vSe za podminek
vymezenych v této Smlouvé.

Pfedmét provadécich smluv zahrnuje nasledujici sluzby (dale jen ,Sluzby*):

e Prevod vlastnickych prav k HW zadavatele a poskytnuti uzivacich prav k jim
vyuzivanému SW, v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluzeb outsourcingu IT
dle &l. lll odst. 4.2 této smlouvy, na poskytovatele. Seznam HW a SW vc€etné jejich ceny
je obsahem Pfilohy €. 1 a PFilohy 1 a této smlouvy

e Poskytovani sluzeb outsourcingu IT poskytovatelem zadavateli. Sluzbami outsourcingu
iT se rozumi:

o Poskytovani HW a zakladniho SW veskerym uzivatelim zadavatele

Poskytovany HW a SW bude poskytovatelem pribézné provozovan tak, aby po
celou dobu trvani rdmcové smlouvy splfioval poZadavky legislativy CR a ES v
oblasti informacnich systému verejné spravy a umoznoval zadavateli Fadny vykon
pravomoci v ramci samostatné i prenesené pulsobnosti. Garantovana uroven
bezpeCnosti a spolehlivosti provozu bude vzdy pfinejmenSim odpovidat
standardni drovni bezpecnosti a spolehlivosti provozu informacnich systému
subjektl vefejné spravy. Soucasti sluzby neni fizeni kontinuity (tzv. zalohovani).
Minimalni poZzadované technické a vykonové kvality HW a SW a ostatni zavazné
parametry (SLA) sluzby jsou popsany v pfiloze €. 2 této Smiouvy.

o Poskytovani sluzeb komunikaéniho centra - call centra ob&anim

Znalecky posudek €.2133215, Ing. Michael Trezzi, CSc, pro Méstskou Cast Praha 10 kel
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Rozsah sluzeb je specifikovan v pfiloze &. Id. Tento rozsah je totozny s
rozsahem sluzeb poskytovanych obanum zadavatelem v dobé podpisu této
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

o Poskytovani aplikatniho SW vybranym uzivatelim zadavatele

Poskytovany aplikaéni SW bude poskytovatelem prabézné upgradovan a
updatovan tak, aby po celou dobu trvani pfislusné provadéci smlouvy splfioval
pozadavky legislativy CR a ES v oblasti informaénich systém(l vefejné spravy a
umoznoval zadavateli fadny vykon pravomoci v ramci samostatné i pfenesené
pusobnosti provadény v souladu s platnou legislativou CR a ES. Garantovana
uroven bezpecnosti a spolehlivosti provozu bude vzdy pfinejmensim odpovidat
standardni urovni bezpecnosti a spolehlivosti provozu informacnich systému
subjektll vefejné spravy. Soucasti sluzby je i Fizeni kontinuity (tzv. zalohovani)

Zavazné parametry (SLA) sluzby jsou popsany v pfiloze &. 3 této Smlouvy.

o Obména aplikacniho SW na zakladé zadosti zadavatele

Poskytovatel provede inovaci aplikaéniho SW, ktera svoji povahou a rozsahem
pfesahuje pribézné upgradovani a updatovani aplikacniho SW dle ¢&l. Ill. odst.
4.2.3. Soucasti sluzby je rovnéz zajisténi migrace dat potfebnych a vyuzitelnych
pro provoz inovovaného aplikaéniho SW a vysSkoleni vybranych uzivatell
zadavatele v rozsahu potfebném k fadnému a efektivnimu uzivani inovovaného
aplikacniho SW pro potfeby vykonu pracovnich povinnosti.

Aplikacni SW, ktery bude pfedmétem inovace, je uveden v pfiloze &. 4 této
Smlouvy

o Obmeéna HW - pracovnich stanic a tiskaren na zakladé zadosti zadavatele

Nad ramec pinéni dle clanku Ill. odst. 4.2.1 poskytovatel provede inovaci
pracovnich stanic a notebookl. HW, ktery bude pfedmétem inovace, je uveden v
priloze &. 5 této Smlouvy

o Odstranovani incidentt a problém management a provoz systému Help Desk
Zavazné parametry (SLA) sluzby jsou popsany v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Pfedmét provadéci smlouvy nezahrnuje:

e spravu, udrzbu a rozSifovani pasivnich a aktivnich ¢asti LAN Objednatele, tedy veSkeré
prostfedky, které sité LAN vytvafeji — tuto sluzbu zajiStuje Objednatel jako nezbytnou
soucinnost umozriujici Poskytovateli poskytovat pIinéni dle ¢€l. 2.2 a) az d) této Smiouvy.

o fotoaparaty

e internetovou konektivitu Objednatele — tuto sluzbu zajiStuje Objednatel jako nezbytnou
soucinnost umozniujici Poskytovateli poskytovat pinéni dle €l. 2.2 a) az d) této Smlouvy
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e spravu a provoz telefonnich pfistrojii a ustfedny (pevnych i mobilnich), IP telefonii
(pFistroje, ustfedna apod.) — tuto sluzbu zajistuje Objednatel jako nezbytnou soucinnost
umozniujici Poskytovateli poskytovat plnéni dle &l. 2.2 b) této Smlouvy

e spravu kopirovacich pfistrojt, multifunkénich zafizeni a sitovych tiskaren

e spotiebni material (CD, DVD, USB flash disky apod.)

e spotiebni material slouzici k zajisténi tiskovych sluzeb (papiry, tonery) - tuto sluzbu
zajistuje Objednatel jako nezbytnou soucinnost umozrujici Poskytovateli poskytovat

pinéni dle ¢&l. 2.2 a) této Smlouvy

e provoz webovych stran Objednatele, v€éetné provozu redakéniho a publikaéniho systému,
ktery Objednateli umoziiuje vytvaret obsah webovych stran

o systém slouzici k zajisténi provozu ufedni desky Objednatele, pokud neni soucasti
aplikace e-spis

e digitalizaci archivalii, pisemnosti a ostatnich pisemnych dokumenta.

SLA je definovano v kategoriich

A 1 hod reakéni doba a 24 hod do vyfedeni incidentu
B 2 hod reakéni doba a 48 hod do vyfeSeni incidentu
C 4 hod reakéni doba a 120 hod do vyfeSeni incidentu

byly poskytovany nasledujici sluzby:

SLA souvisejici se zajisténim Sluzeb poskytovani HW a zakladniho SW
SLA 08: Tiskové a skenovaci sluzby
SLA 09: Poskytovani sluzby spravy PC

SLA souvisejici se zajisténim SluZzeb poskytovani sluzeb komunikaéniho centra (call centra)
SLA 06: Call centrum

SLA souvisejici se zajisténim Sluzeb poskytovani aplikaCniho SW
SLA 02: Aplika¢ni podpora klic¢ovych aplikaci
SLA 03: Aplikaéni podpora dulezitych a méné dullezitych aplikaci

SLA souvisejici se zajisténim Sluzeb odstranovani incidentd, problem management a provoz
systému Help Desk
SLA 01: Help Desk / Service Desk

Podpudrna SLA slouzici k zajisténi SLA 02 a SLA 03

SLA 04: Sprava OS a databazi (serverova ¢ast)

SLA 05: Poskytovani vypocetniho vykonu (sprava serverového HW)
SLA 07: Zalohovani
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Za poskytovani véech uvedenych sluzeb Zadavatel hradil Poskytovateli pravidelnou mésiéni
odménu ve vysi 2 278 950,-K¢ bez DPH. K odméné za Sluzby byla pfipoétena dan z pfidané
hodnoty ve vySi dle platnych a uc€innych pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného
pinéni.

Tato Castka byla kalkulovana na zakladé sazeb uvedenych v Tab.1.

Minimalni naklady |Maximalni naklady
Nazev role K¢ bez DPH za1 | KE bez DPH za 1
¢lovékoden ¢lovékoden

Architect security 15 000 24 000

IT Ops -senior 3 000 4 000
Network Admin 15 000 20 000
Service Manager 10 000 12 000
Service/Delivery/Change Manager 10 000 13 000
Solution Architect 11 000 18 000
Specialista 10 000 30 000
Vedouci tymu 11 000 18 000

Tab.1.: Sazby smlouvy z 30. zafi 2010

Zadavatel potfebuje pfeklenout obdobi mezi expiraci vySe uvedené smlouvy a uzavienim
smlouvy nové s poskytovatelem uvedenych sluzeb v ramci nové verejné zakazky s
otevienym jednanim.

V ramci uvedené Smlouvy byla vybudovana IT sit' jejiZz blokové schéma je uvedeno na obr. 1.
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Obr.1.: Blokové schéma pfedmétné pocitaCové sité
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Pro realizaci pfedmétu Smlouvy Poskytovatel vyuziva kromé vlastnich zdroju i nasledujici
subdodavatele:

e Marbes Consulting s.r.o.

e Datacentrum systems & consulting, a.s.
e TOM Computer s.r.o.

e WV SYSTEMS, s.r.o0.

e Gordic, s.r.o.

e Triadas.r.o.

e BC Logia, a.s.

e R-Infos.r.o.

o VITA software s.r.o.

o Gepro, s.r.o.

Pfedmét Smlouvy bude realizovan na pracovistich Zadavatele

e Hlavni budova UMC Praha 10, Vr$ovicka 68, Praha 10
e cestovni doklady Uzbecka 1, Praha 10

¢ informacéni kancelar Plananska 1, Praha 10

e oddéleni projektd Jasminova 35, Praha 10

5.2 NABIDKA POSKYTOVATELE NA PREKLENUTIi OBDOBI DO
OTEVRENEHO JEDNANI

Na preklenuti nezbytné doby pro realizaci nové vefejné zakazky v otevieném jednani
Poskytovatel poskytl na zadost Zadavatele novou upravenou nabidku strukturovanou
efektivnéjSim zpUsobem na zakladé tzv. katalogovych listl jednotlivych sluzeb. Zadavatel
pozadoval zefektivnéni plnéni a to zejména optimalizaci SLA, sluzeb call centra a dalSich
sluzeb. Dodany HW se nachazi v obdobi, kdy jeho vlastnictvi pfechazi na Zadavatele, a
tudiz finan¢ni pIlnéni za outsourcing HW jiz nebude soucasti nabidky na pfeklenovaci
obdobi a Zadavatel pfebira odpovédnost za jeho provoz.

Cenova Cast nabidky je uvedena v Tab.1.

BEZ TEXTU
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Cislo

Cena sluiby za 1 mésic

Cena sluiby za 1 mésic

poloiky Skl bez DPH vyse DPH vietné DPH
KL-S01-1 |Service Desk 51922.5 10903.725 62826.225
KL-501-2 [Re3eni Incidentd 0 0 0
KL-502 |Aplikaéni podpora kli¢owych aplikaci 573036.3958 120337.6431 693374.039
Czech point 6,397.12 K¢ 1343.395463 7740.516713
Data centrum 43543.93958 0144.227313 52688.1669
DES/iDES 67985.60625 14276.97731 82262.58356
e-5pis 67978.40938 14275.46597 82253.87534
GINIS 67311.74271 14135 .46597 81447.20868
Intranet 15992.80313 3358.488656 19351.29178
|CZ-RZP - fivnostenskd agenda 15992.80313 3358.488656 19351.29178
VITA - Stavebni dfad 53489.07804 11232.70597 64721.78201
Proxio/Agendio 2343448944 49212.42782 2835573222
Subsystém agend - Agendio
Sprava majetku (SM)
Centrilni evidence smluv (CES)
Centrélni evidence objednavek (CEQ)
Pfijmy & Poplatky (P&P)
Vymahani
Subsystém — REGISTRY a EVIDENCE
Registr obyvatel (ROB)
Registr ekonomickych subjektd (RES)
Registr budov (RB)
Evidence soudnich spori (ESS)
Registr nemovitosti (REN)
Evidence subjektl (ESP)
Evidence objektd (ENO)
Evidence organizaéni struktury (EOS)
KEVIS
Volby (VLB)
Matrika
Sprava (éelovych obvodu
Silniéni hospodarstwi
SPOD
Rybarské a lovecké listky
Hledacek
XZR
integrace — e-5pis, I5ZR, ES Ginis, Datacentrum
Ki-soz | Plikaéni podpora daleZitych a méng daletitych 197780.256 41533.85375 239314.1097
aplikaci
SM.DAT 7381.29375 1550.071688 8931.365438
ASPI 26977.21458 5665.215063 32642.42965
Symantec 56246.00833 11811.66175 68057.67008
Doprava 2952.5175 620.028675 3572.546175
ELO enterprice/client 2952.5175 620.028675 3572.546175
EVI 2952.5175 620.028675 3572.546175
Generel Zelené 2952.5175 620.028675 3572.546175
InPakom 2952.5175 620.028675 3572.546175
MISY S/ webMISYS 32275.59554 6777.875063 39053.4706
SDEKD 7381.29375 1550.071688 B2931.365438
VITA - Prestupky 2214388125 4650.215063 26794.09631
Win Zdpotet 3060.850833 642. 778675 3703.629508
AuditPro 1146646042 2407 956688 138744171
SLK 16085.07 3377.8647 19462.9347
KL-504 |Sprdva OS5 a databdzi (serverova East) 34587.5 7263.375 41850.875
KL-S05 |Poskytovani wypoéetniho vykonu 8415.625 1767.28125 10182.90625
KL-506 |Call Centrum 243417.25 51117.6225 294534.8725
KL- 507 |Zdlohovdni 9821.875 2062.59375 11884.46875
KL-SO8 |Tiskové a skenovaci sluzby 86510.78125 18167.26406 104678.0453
KL-509 |Poskytovdni sluiby sprivy PC 86510.78125 18167.26406 104678.0453
KL-510 |Rizeni bezpeEnosti 9196.875 1931.34375 11128.21875
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KL-511 |Zajiiténi systémové bezpecnosti 11853.125 2489.15625 14342.28125

KL-512 |Aplikaéni podpora ostatnich aplikaci 17250 3622.5 20872.5
602 pro PC - Standart 0 0 0
602 XML Filler 1125 23.625 136.125
Acces 2,0 1125 23.625 136.125
ACDSEE 0 0 0
Acrobat Reader 562.5 118.125 680.625
Adobe Image Ready C5 112.5 23.625 136.125
Adobe Photoshop CS 562.5 118.125 6B0.625
ARCSOFT - Photoimpresion 5 1125 23.625 136.125
BOZP dokumentace 562.5 118.125 B80.625
Corel Draw Graphic Suite 225 47.25 27225
Cute PDF Write 1125 23.625 136.125
CSN online 6562.5 1378.125 7940625
EPV 112.5 23.625 136.125
FoxPro 2,5b 1125 23.625 136.125
KD - radni 1125 23.625 136.125
GEN MP 1125 23.625 136.125
HP Web Jet Admin 225 47.25 27225
Internet 1125 23.625 136.125
Lingea Lexicon 1125 23.625 136.125
Microsoft Visual FoxPro 6.0 112.5 23.625 136.125
Mozila Firefox 225 47.25 27225
M5 Office 2812.5 590.625 3403125
MNero 225 47.25 272.25
MNokia PC Suite 1125 23.625 136.125
Open office org 1125 236.25 1361.25
Optivity NMS 112.5 23.625 136.125
PC Translator 112.5 23.625 136.125
PDF Saver 225 47.25 272.25
SONIC + Power DVD 1125 23.625 136.125
SPR 1125 23.625 136.125
Symantec Mail Security 450 945 544.5
WIN Text 112.5 23.625 136.125
WinCommander 450 94.5 544.5
WSOK 112.5 23.625 136.125
Zoner Photo Studio 1125 23.625 136.125
ONIF 7875 165.375 952.875

Celkova cena za poskytovani sluieb KL-501 - KL-512 1330302.964 279363.6225 1609666.587

Tab.1.: Indikativni nabidka Poskytovatele ze dne 29. ¢ervna 2015

Celkova cena za poskytovani sluzeb podle katalogovych listi KL-S01 az KS-S12 je

1 330 303 K¢ bez DPH mésicné.

Indikativni nabidka je strukturovana na zakladé katalogovych listd sluzby (KL-S01-1 az KL-
S12). Detail katalogovych listl je uveden v Posudkové ¢asti v kap. 6.1

BEZ TEXTU
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6. POSUDKOVA CAST

Odhad ceny bude proveden na zakladé nasledujicich metod:

o Odhad ceny na zakladé cen obvyklych za dané sluzby
¢ (Odhad ceny srovnanim s jinymi podobnymi projekty
e (Odhad ceny na zakladé ceniku jiného poskytovatele

Znalec odhadoval potfebnou pracnost jednak na zakladé vlastni praxe, jednak porovnanim
nabidek s nabidkou obdobnou a jednak z cenikového katalogu sluzeb konkuren¢niho
poskytovatele.

Poskytovatel strukturoval nabidku na zakladé nasledujicich katalogovych listd. Odhad ceny
sluZzeb uvedenych na katalogovych listech je uveden bezprostfedné za pfislusnym
katalogovym listem.

6.1 ODHAD CENY NA ZAKLADE CEN OBVYKLYCH ZA DANE
SLUZBY

6.1.1 POSKYTOVANE IT SLUZBY SE SLA

Jedna se o sluzby, u nichz jsou sledovany provozni parametry ¢i jiné vykonové
metriky, za i€¢elem vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb

Kod Nazev Poznamka
sluzby

S01 Service Desk S01-1 Funkce Service Desk,
S01-2 Re$eni Incidentd,

S02 Aplikaéni podpora kli€ovych aplikaci Viz pfehled kli€ovych aplikaci

S03 Aplikaéni podpora dulezitych a méné Viz prehled dulezitych a mér

dllezitych aplikaci dulezitych aplikaci

S04 Sprava OS a databéazi (serverova &ast)

S06 Call centrum

S07 Zalohovani

S08 Tiskové a skenovaci sluzby

S09 Poskytovani sluzby spravy PC

Tab.2.: Poskytované IT sluzby se SLA
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6.1.2 POSKYTOVANE IT SLUZBY BEZ SLA

Jedna se o sluzby, u nichz nejsou sledovany provozni parametry ani jiné
vykonové metriky.

Kod Nazev Poznamka
sluzby
S05 Poskytovani vypocetniho vykonu (sprava
serverového HW)
S10 Rizeni bezpe¢nosti
S11 Zajisténi systémoveé bezpelnosti
S12 Aplikaéni podpora ostatnich aplikaci

Tab.3.: Poskyt

6.1.3 KL

Nazev paramet
Nazev sluzby
Koéd sluzby

Popis sluzby

ované IT sluzby bez SLA

— S01-1 SERVICE DESK

ru Vysvétleni
Service Desk
S01-1

Pfedmétem poskytované sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista
(SpoC — Single Point of Contact) pro pracovniky objednatele. Veskeré

servisni pozadavky tykajici se konkrétnich poskytovanych

sluzeb

objednateli poskytovatelem je mozné podavat Ci feSit pouze prostfednictvim

Service Desku.
Soucasti sluzby je poskytnuti nasledujicich komunikaénich
(prostfedkd komunikace):

kanalld

a) Elektronicka aplikace slouzici k zadavani pozadavk( elektronickou

cestou a naslednému monitoringu prabéhu jejich feSeni:
https://otrs.o2.cz/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicket

b) e-mail: ict sd@02.cz
c) telefon. linka 666

Postup pfi vyuziti ServiceDesk

J Primarnim komunikacnim kanalem pro ServiceDesk je Elektronicka
aplikace.
° V pfipadé, kdy nelze pouzit Elektronickou aplikaci, provede

objednatel hlaSeni Servisniho poZadavku e-mailem nebo telefonicky.

° Uzivatelé mohou v Elektronické aplikaci sledovat stav zpracovani
SP. Prostifednictvim Elektronické aplikace jsou rovnéz uzivatelé

Zadani poskytovatelem o soucinnost.
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Nazev parametru

Klicové parametry
sluzby

Provozni doba
sluzby
Max. mésicni

cetnost vypadku

Planovany
vypadek

Skupina uzivateld
Reporting

Vysvétleni
Klicovym parametrem sluzby je maximalni Ih(ta pro zahajeni pfijmu
servisniho pozadavku, reakéni doba.
V zavislosti na zvoleném komunika¢nim kanalu jsou garantovany tyto Ihaty:

e Lh(ta pro pfevzeti pozadavku v systému HelpDesk (ServiceDesk) — 15
minut

e Lhata pro prevzeti telefonického hovoru — do 60 sekund
e Lh(ta pro prfevzeti e-mailu — 30 minut

Za vypadek sluzby je povazovana nedostupnost zadného z komunikaénich
kanall s SD pro uzivatele.

Neuredni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
7:00 — 14:30 (Pa)
Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)

Za vypadek sluzby je povazovana nedostupnost Zzadného z komunikacnich
kanall s SD pro uzivatele PH10.

Max. je povolen 1 vypadek za mésic

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb (t;.
kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.

Mimo planované vypadky je mozno provest dalSi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.

V tuto dobu je mozné samozfejmé vyuzit zbyvajici komunikaéni kanaly
(telefon a email).

zaméstnanci UMC Prahy 10

Pocet nahlasenych incidentd/mésic, HldSena nedostupnost SD/mésic

Tab.4.: Katalogovy list KL-S01-1

6.1.4 KL —S01-2 RESENI INCIDENTU

Nazev parametru
Nazev sluzby
Kéd sluzby

Popis sluzby

Vysvétleni

Reseni Incidentt
S01-2
Incidentem se rozumi takovy (poruchovy) stav spravovaného zafizeni nebo
zakladniho programového vybaveni serverové infrastruktury, ktery
znemozhuje nebo podstatné naruSuje jeho spravnou funkci.
Cilem sluzby “Re$eni provoznich incidentd“ je co nejrychlej$i obnoveni
standardniho provozniho stavu a minimalizace dusledkd vypadk( v
provoznim prostfedi na provozni ¢innosti uzivateld ¢&i zakaznika
objednatele.
Incidenty identifikované pracovniky objednatele jsou hlaSeny poskytovateli
vyhradné prostfednictvim sluzby ServiceDesk S01-1
Incidenty se déli dle mozZnosti dopadu a naléhavosti do nasledujicich
kategorii:

Incidenty kategorie A

Incidenty kategorie B

Incidenty kategorie C.
Urceni kategorie incidentu, tedy nalezeni priority feSeni, probiha na zakladé
dopadu a naléhavosti konkrétniho incidentu.
Kategorie konkrétni incidentu je stanovena dle nasledujici tabulky:
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Nazev parametru

Klicové parametry
sluzby

Vysvétleni
Naléhavost
Nizka C C C
Normalni B B C
Urgentnil A B C

VBF Zakladni Maly Dopad
funkce

Dopad je urCen tim jakd oblast IS a nasledné jaka funkce &i Cinnost
zakaznika je vadou/problémem zasazena.
Pro ucely této sluzby jsou stanoveny tfi zakladni arovné Dopadu:

VBF — incidentem je ohrozen provoz a zaroven VBF (Vital Business
Functions) zakaznika. Incident tedy zpUsobuje ve svych dlsledcich
velké financni nebo jiné Skody a pfimo ohrozuje VBF zakaznika..
Zakladni funkce — incident zplsobuje, Ze IS neni pouzitelna ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici ¢innost IS. Tento stav muzZe ohrozit béZny provoz
zdkaznika, pfipadné mulze zpusobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.
Maly - funk&nost IS je ve svych funkcich incidentem degradovana
tak, ze tento stav omezuje bézny provoz zakaznika &i je incidentem
zasazena z pohledu zakaznika nepfili§ vyznamna ¢ast funkcionality
IS.

Naléhavost

Pro ucely této sluzby jsou stanoveny tfi zakladni urovné Naléhavosti.
Naléhavost je ur€ena pracovnikem Odbératele pfi dodrZzeni nasledujicich
pravidel stanoveni naléhavosti.

Urgentni - zavazny problém pro ktery neexistuje nahradni feSeni
(W/A) a ktery zasadné ovliviuje klicovou funkci. Je vyzadovana
okamzita reakce vSech zucastnénych slozek.

Normalni — naléhavost FeSeni projevl problému a jeho odstranéni
je z pohledu zakaznika standardni. Pro dany problém neexistuje
nahradni feSeni (W/A).

Nizka — naléhavost feSeni projevl incidentu a jeho odstranéni je
z pohledu zakaznika nizka &i pro dany problém existuje nahradni
feSeni (W/A).

Kli€¢ovym parametrem sluzby je reakéni doba a doba feSeni incidentu.
Reakéni doba. Je Casovy Usek od evidence Incidentu v ServiceDesk
nastroji (vytvoreni tiketu) do potvrzeni pfijmu hlaseného Incidentu.

Incident je povazovana za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené
vady ¢&i jednorazovym odstranénim jejich dusledk(i nebo nalezenim a
predanim nahradniho feSeni (work-around = W/A) zakaznikovi.

parametry Incidenty | Incidenty | Incidenty |
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Nazev parametru Vysvétleni

Provozni
sluzby

sluzby kategorie kategorie kategorie
LA“ (v hod.) ,B (v hod.) ,C" (v hod.)

Reakéni

doba 3 8 NBD

ReSen 12 24 48

incidentu

Do reakéni doby a feSeni incidentu se nezapocCitava doba, kdy je
pozadovana ¢&i poskytovana opravnéna soucinnost od objednatele a doba,
po kterou byly prace se souhlasem zékaznika preruseny.

Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
7:00 — 14:30 (P4a)
Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)

doba

Skupina uzivateli = zaméstnanci UMC Prahy 10

Reporting

pocet nahlasenych incidenti/mésic, poCet uzavienych a otevienych
incidentd/mésic, pInéni SLA (reakéni doba, vyfeSeni incidentu)

Tab.5.: Katalogovy list KL-S01-2

Sluzba Service Desk je definovana v katalogovych listech KL-S01-1 a KL-S01-2 jako
poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SpoC — Single Point of Contact) pro
pracovniky objednatele.

Sluzba Service Desk je poskytovana celkem 47,5 hodiny tydné, tj. zhruba 206 hod

meésicné.

Primérny mésiéni Gvazek v CR je 200 hodin mésién&. Z uvedeného vyplyva, ze
poskytovani sluzby Service Desk je prace pro jednoho agenta, nezbytnou kontrolu
prace a kvality a poskytnuti pfislusného softwaru.

prace agenta mésicné jako naklad poskytovatele 20 000 - 40 000,00 K&
poskytovani softwaru a techniky pro vykon sluzby

mési¢éné 10 000,00 K&
supervize senior service manager 0,5 lovékodne mési¢né

12 000 K¢ / ¢lovékoden 5000 - 7 000,00 K&
pronajem prostoru (pfefakturovani faktury Zadavatele) 9 922,50 K&
ODHAD CELKEM (bez DPH) 44 922,50 Ké - 66 922,50 Ké

Dany rozptyl cen za praci agenta call centra je dan odbornou znalosti agenta. Agent
pro technickou podporu a zejména agent poskytujici sluzby vefejnosti (jako
v pfedmétném pfipad€) se pohybuje na hornim konci rozptylu.
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Mistné a Casové obvykla cena za sluzby podle katalogového listu KL-S01-1 a KL-
S01-2 se obecné pohybuje vrozmezi 44 922,50 az 66 922,50 K¢ bez DPH.
Pfedmétné call centrum ma charakter technické podpory a od agenta jsou
vyzadovany nejenom vysoké schopnosti porozuméni a komunikace, ale i schopnost
technicky analyzovat pozadavky pracovnikl Zadavatele, byt schopen podat zakladni
technické feSeni a to zpusobem, Zze netechnického pracovnika Zadavatele pochopi a
je schopen realizovat jeho pozadavky.

Mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle katalogového listu KL-S01-1 a

KL-S01-2 po aplikaci vySe uvedenych podminek se pohybuje od 44 922,50 —
66 922,50 KE bez DPH mésic¢né.

6.1.5 KL —S02 APLIKACNi PODPORA KLICOVYCH APLIKACI

Nazev parametru Vysvétleni
Nazev sluzby Aplikaéni podpora kli¢ovych aplikaci
Kod sluzby S02

Pfedmétem pinéni této smlouvy je:
° Udrzba software (maintenance)

°o  Legislativni podpora (zmény v software vyplyvajici ze zmén
legislativniho ramce)

° Poskytovani zlepSeni a dodatkl k software (upgrade a update)

Popis sluzby
L Odstrafovani kritickych stavl v software s garantovanou reakci.
o Podpora provozu
Zavazky poskytovatele se vztahuji k systémdm, viz ,Pfiloha — Pfehled
aplikaci , Klicové aplikace - S02“ .
Soucinnost Zajisténi kancelafi C 310 a C 311 umisténych ve 3. patfe administrativni

budovy .
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Nazev parametru Vysvétleni
Reakéni doba.

Reakéni doba je uvedena v S01-2.

Zprovoznéni systému alespori nahradnim zpUsobem pro zaji$téni jeho

funkci.
Garance Incidenty Incidenty Incidenty
odstranéni kategorie ,,A“ kategorie kategorie
o zavady (v hodinach) »B »C*
Klicove parametry (v hodinach) | (v hodinach)
sluzby 1G 12 24 72
2G 48 72 120
1G - Zprovoznéni systému alespon nahradnim zplsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci (tj. ne uplné odstranéni zavady).
2G -  Uplné odstranéni zavady (tj. dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v
ramci smlouvy nebo je popsan v dokumentaci
Dostupnost aplikace > 97%
. Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
:Ir:i":z“' doba 7:00 — 14:30 (Pa)
y Uredni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u v3ech kritickych sluzeb (tj.
Planovany kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.
vypadek Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluzeb pouze se

souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.

Skupina uzivateli = zaméstnanci UMC Prahy 10

Stanoveni SLA o
aplikaci
Tab.6.: Katalogovy list KL-S02

Tento katalogovy list se tyka nasledujicich aplikaci:

Vysledna hodnota SLA této sluzby = prumér SLA jednotlivych kli€ovych

Nazev aplikace Predmeét aplikace Vyrobce
Vypisy z katastru nemovitosti,
1 Czech Point obchodniho a Zivnostenského rejstfiku a MV
rejstfiku trestd
DATACENTRUM
2 Data Centrum SW pro zpracovani mezd a personalistiky | systems & consulting,
a.s.
3 DES/iDES Domovni evidenéni systém TOM Computer s.r.o.
4 e-spis Spisova sluzba (vcefne vazby na Datové ICZ. as.
schranky)
5 GINIS Ekonomicky IS Gordic, s.r.o.
6 Intranet Intranet vlastni
ICZ - RZP - N . Do
7 -, . Registr Zivnostenského podnikani ICZ, a.s.
zivnostenska agenda
8 VITA - Stavebni ufad Agenda stavebniho uradu VITA software s.r.o.
. . . MARBE NSULTIN
9 Proxio/Agendio konkrétné pod tabulkou viz * S ;:roo SU G

Tab.7.: Pfehled kli€ovych aplikaci s SLA
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Odhad viz spolecné v kap. 6.1.6.

6.1.6 KL —S03 APLIKACNi PODPORA DULEZITYCH A MENE DULEZITYCH
APLIKACI

Nazev parametru
Nazev sluzby
Kod sluzby

Popis sluzby

Soucinnost

Klicové parametry

sluzby

Provozni
sluzby

Planovany
vypadek

Skupina uzivatell

Stanoveni SLA

Vysvétleni
Aplikaéni podpora dulezitych a méné dullezitych aplikaci
S03
Pfedmé&tem plnéni této smlouvy je:

o Udrzba software (maintenance)

°o  Legislativni podpora (zmény v software vyplyvajici ze zmén
legislativniho ramce)

°  Poskytovani zlepSeni a dodatkl k software (upgrade a update)
J Odstranovani kritickych stava v software s garantovanou reakci.

° Podpora provozu

Zavazky poskytovatele se vztahuji k systémuam, viz ,,Pfiloha — Pfehled
aplikaci , Dllezité a méné dulezité aplikace — S03".

Zajisténi kancelafi C 310 a C 311 umisténych ve 3. patfe administrativni
budovy.

Reakéni doba.

Reakéni doba je uvedena v S01-2.

Zprovoznéni systému alespofi nahradnim zplUsobem pro zajisténi jeho
funkci.

doba

Garance Incidenty Incidenty Incidenty
odstranéni kategorie kategorie kategorie
Zévady ”A“ ”D“ ”C“
(v hodinach) (v hodinach) (v hodinach)
1G 24 48 72
2G 72 120 120
1G - Zprovoznéni systému alespornn nahradnim zplUsobem pro zajisténi
jeho z&kladnich funkci (tj. ne aplné odstranéni zavady).
2G - UplIné odstranéni zavady (tj. dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v

ramci smlouvy nebo je popsan v dokumentaci
Dostupnost sluzby je > 97%
Neuredni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

7:00 — 14:30 (Pa)

Utedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u v3ech kritickych sluzeb (tj.
kazdy CT 16:00 - 19:00) dle schvaleného planu.
Mimo planované vypadky je mozno proveést dalsi vypadky sluZeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.
zaméstnanci UMC Prahy 10
Vysledna hodnota SLA této sluzby = primér SLA jednotlivych dulezitych a
méné dulezitych aplikaci.

Tab.8.: Katalogovy list KL-S03
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Aplika¢ni podpora KL-S03 se tyka nasledujicich aplikaci:

Nazev aplikace Predmét aplikace Vyrobce
1 5M.DAT Intranet 2 Vlastni
2 ASPI Soubor zakonu a pravnich pfedpist ASPI a.s.
3 Symantec Antivirovy SW Symantec
4 Doprava Dopravni evidenCni systém CDSw, s.r.o.
5 ELO Enterprise/client Elektronicka archivace dokumentu ELO
6 EVI SW pro evidenci odpadu INISOFT s.r.o.
7 Zahradni a krajinarska

Generel zelené Podpora agendy zelené tvorba, spol. s r.0. Brno
8 InPakom SW pro pasport komunikaci CDSw, s.r.o.
9 MISYS/webMISYS GIS pro mésta a obce Gepro, s.r.o.
10 SDEKO Stavebné ekonomicka dokumentace CDSw s.r.o.
11 VITA - Prestupky Evidence prestupkul VITA software s.r.o.
12 SW na zafazovani feditell Skol do

Win Zapocet platovych tfid
13 AuditPro sprava software, hardware truconneXion, a.s.
14 SharePoint Learning Kit- elektronické
SLK vzdélavani v rdmci organizace

Tab.9.: Pfehled klicovych aplikaci bez SLA

Aplikaéni podpora je poskytovana tretimi stranami za podminek shodnych s plvodni
smlouvou o outsourcingu mezi Zadavatelem a Poskytovatelem zroku 2010, ktera byla
vysoutéZena v otevieném jednani. Prehled pfefrakturace je uveden v Tab.7.

Vzhledem ke skutecCnosti, Ze se uvedené ceny na trhu v pfedmétném obdobi do soucasnosti
prakticky neménily, lze tuto nabidku povaZovat za aktualni a odpovidajici jako soucast
nabidky vysoutéZeni v otevieném jednani. Oproti nabidce z roku 2010 doslo k optimalizaci
rozsahu s cilem dosazeni snizeni celkovych nakladd na tuto sluzbu. kde bylo dosazeno
uspory zhruba 15%.

Cinnosti vykonavané Poskytovatelem pfimo jsou vykonavany na adrese Zadavatele tymem
pracovniku Poskytovatele na piny uvazek, ktery je dislokovan v budové Zadavatele.

Znalec povazuje s ohledem na pozadované SLA nasledujici sloZzeni tymu za odpovidajici
rozsahu provadénych &innosti, ceny jsou uvadény jako naklad poskytovatele:

vedouciho tymu 100% 80 000 — 120 000 K&/m
specialista 4 specialisté 100% 65 000 - 85 000 K&/m
servisni odbornik 50% 150 000 — 200 000 Ké&/m

po aplikaci koeficientu vytizenosti a po€tu pracovnikl plati

vedouciho tymu 80 000 — 120 000 K&/m
specialista 260 000 - 340 000 K&/m
servisni odbornik 75 000 — 100 000 K&/m
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CELKEM bez DPH 415 000 - 560 000 Ké/m
PFic¢emz rozdéleni pracnosti mezi KL-02 a KL-03 odhaduji na 65% ku 35%.

Celkova Castka se sklada z nakladl na podporu aplikaci tfetich stran a vlastnich vykonu
Poskytovatele nasledovné:

podpora aplikaci tfetich stran 303 355 K&/m
vykony Poskytovatele 415 000 — 560 000 K&/m
CELKEM bez DPH 718 355 — 863 355 K&/m

Cena mistné a €asové obvykla za sluzby podle KL-S02 a KL-S03 kumulativné 718 355
— 863 355 K¢ bez DPH za sluzby uvedené v KL-S02 a KL-S03.

6.1.7 KL — S04 SPRAVA OS A DATABAZi (SERVEROVA CAST)

Nazev parametru Vysvétleni
Nazev sluzby Sprava OS a databazi (serverova ¢ast)
Kod sluzby S04

Cilem sluzby je nize specifikovana podpora operac¢nich a databazovych
systémul Objednatele tak, aby byl zajistén plynuly provoz IS Objednatele.
Operaéni a Databazové systémy:

e Aplikovani softwarovych zaplat (patcht)

e Kontrola a vyhodnocovani auditnich zaznama (logt)

Databazové systémy:
Sbér udaji o vykonnosti DB systému a doporuceni Objednateli pfipadnych
obmén nebo upgrade
Aplikovani softwarovych zaplat (patch()
Kontrola a vyhodnocovani auditnich zaznamu (logt)
o Kontrola provedeni zalohovani DB

Predmétem sluzby
Popis sluzby Reseni incidentd a odstranéni vypadk(i serverové infrastruktury v

rozsahu nutném pro spInéni vSech SLA parametru sluzeb

V ramci sluzby jsou odstranovany zavady na serverové infrastruktufe a
opravy nastaveni jejich zdkladniho programového vybaveni v misté jejich
instalace. Odstranénim zavady se rozumi zprovoznéni alespori jedné
redundantni ¢asti u redundantnich zafizeni nebo SW prostfedk(. V pfipadé
nemoznosti opravy je mozZné porouchané HW zafizeni nebo funkci
zékladniho programového vybaveni nahradit zcela jinym, které bude
minimalné shodnych parametrd jako nahrazované HW zafizeni nebo SW
prostfedek.

Technicka udrzba

e Startovani a stopovani systémi

e Systémova udrzba (nastaveni systému a parametru)
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Nazev parametru

Soucinnost

Klic¢ovy parametr
sluzby

Provozni doba
sluzby

Planovany
vypadek

Skupina uzivatell

Stanoveni SLA

Vysvétleni
e Nastaveni dohodnutych provoznich postupt

e Planovani zastaveni systému

e Administrace oprav

e Administrace z hlediska bezpec€nosti a autorizaci

e Administrace — zakladani uzivatell, skupin

e Administrace — zakladani profild

e  Zajisténi bezpectnostnich standardu (délka hesla, zmény atd.)
e Nova inicializace hesel (Reset)

o Identifikace bezpe€nostnich problému (aplikace)

Zalohovani
Sluzba se sklada z nasledujicich procest:
e Pravidelné zalohovani dat kliC¢ovych aplikaci.

e Pravidelné zalohovani souborovych dat
e Pravidelné zalohovani dat operacnich systémd

e V pfipadé pozadavku obnova jednotlivych typt dat max. 3x
mésicné

BlizSi parametry sluzby zalohovani definuje odpovidajici katalogovy list.
Vedeni provozni dokumentace
Dodavatel ve spolupraci se zakaznikem vypracuje provozni dokumentaci,
ktera bude pravidelné aktualizovana.
Predmétem této sluzby neni
Licence OS a databasich systéma, zajisti UMC10
Vzdaleny VPN pfistup do sit¢ PH10 pro dohled a monitoring serverové
infrastruktury a sledovani vyuziti HW zdroju.

Dostupnost sluzby je > 97%

Neufedni dny: 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

7:00 — 14:30 (Pa)
Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb
dle schvaleného planu.
Mimo planované vypadky je mozno proveést dalsi vypadky sluZeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.
zaméstnanci UMC Prahy 10
Vysledna hodnota SLA této sluzby = primér SLA jednotlivych OS a
database systéml

Tab.10.: Katalogovy list KL-S04

Sprava OS a databazi je zajisStovana subdodavatelem PPF ITS.

Pfi odhadu ceny je tfeba si uvédomit, Zze provoz OS a databazi neni statickym
ukonem, ale vyZaduje upravy, zmény nastaveni a dalSi zasahy, které je tfeba
Poskytovateli hradit nad ramec pauSalni sazby na zakladé skute¢nych nakladu
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Poskytovatele. V podobnych organizacich jako je organizace Zadavatele je ale
obvyklym pozZadavkem odstranit prvek nejistoty ad hoc plateb za tyto sluzby.

Zadavatel i vtomto pfipadé shodné pozaduje zahrnout platby za tyto sluzby do
mésicniho pausalu. Vzhledem ke skute€nosti, Ze objem a charakter takovych praci
nelze pfedem odhadnout, nebot jsou zavislé na okamzité potfebé Zadavatele,
obvykle byvaji ohodnoceny procentnim narlstem pausalni ceny. Znalec odhaduje
tento narust na 20 — 30%.

Znalec odhaduje potfebnou kapacitu zajisStovani uvedenych sluzeb jednotlivymi
rolemi nasledovné:

Potfebny Celkova Celkova

podet Minimalni naklady |Maximalni naklady| minimalni | maximalni

Nazev role Elovékodni za Ké bez DPH za1 | KE bez DPH za1 | cena K¢ cena K¢

. . clovékoden clovékoden bez DPH | bez DPH

1 mésic L . A

zamésic | zamésic
IT Ops -senior 7 3000 4 000 21 000 28 000
Service/Delivery/Change Manager 0.25 10 000 14 000 2 500 3500
Solution Architect 0.25 11 000 18 000 2750 4500
CELKEM K¢ BEZ DPH 26 250 36 000
Narust za ad hoc upravy, zmény nastaveni,...apod 20% 30% 5250 10800
|[CELKEM Ké BEZ DPH | | | | 31 500] 46 800

Tab.11.: VypocCet ceny mistné a ¢asové obvyklé

Mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-04 mési¢né lezi v rozptylu 31 500
K€ — 46 800 K& bez DPH.

6.1.8 KL —S05 POSKYTOVANi VYPOCETNIHO VYKONU

Serverovou infrastrukturu tvori:

2x IBM eServer BladeCenter(tm) Chassis
9x IBM Blade server HS22

V IBM Blade chassis je provozovano 9ks IBM Blade server HS22.

Ugel serverd:

4ks IBM Blade server HS22 pro produkéni VMware vSphere cluster

2ks IBM Blade server HS22 pro testovaci VMware vSphere ESXi servery
1ks IBM Blade server HS22 pro produkéni Oracle DB server

1ks IBM Blade server HS22 pro testovaci Oracle DB server

1ks IBM Blade server HS22 pro produké&ni zalohovaci server

Produkcéni VMware vSphere cluster
Servery slouzi jako produkéni virtualizagni cluster s produktem VMware vSphere.

Operacni systém
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Operaéni systém serverl je hypervisor VMware vSphere Enterprise ed. a je instalovan na
lokalni disky serveru.

Diskova kapacita

Server ma dostupné dva lokalni disky velikosti 146GB. Lokalni disky jsou pomoci interniho
fadiCe serveru v rozloZeni RAID1 a jsou uréeny pro boot serveru a instalaci operaéniho
systému (hypervisor).

Z diskového pole IBM je serveru poskytnuta pfes SAN diskova kapacita, ktera slouzi
k datastore pro ulozeni dat produkénich virtualnich serveru.

SAN prostredi

FC SAN predstavuje ¢tvefice SAN prepinacli Brocade.
Provozovana ulozisté (iISCSI a FC SAN) jsou:
e zdalohovaci knihovna IBM TS3100 Tape Library Express s FC LTO mechanikami

e FC diskového pole IBM System Storage DS5020
e NAS box QNAP TS-659 Pro Il Turbo

SAN tvofi 4ks pfepinacu Brocade (20-port 8 Gb) integrovanych do IBM Blade Chassis.

24 portl je osazeno: Brocade 8 Gb SFP+ SW Optical Transceiver

Pro ukladani dat je vyuzivano diskové pole IBM TotalStorage DS4100 s kapacitou 2 TB
osazené 12 hot-swap disky SATA. Toto pole je vybaveno porty 2 GB Fibre Channel, pomoci
nichz je prostfednictvim dualniho aktivniho fadi€e pfipojeno k serveru. Fibre chanel switch
v souc¢asnosti neni aplikovan.

Nazev parametru Vysvétleni
Nazev sluzby Poskytovani vypoCetniho vykonu (sprava serverového HW)
Kéd sluzby S05

Reseni incidentd a odstranéni vypadkG serverové infrastruktury v
rozsahu nutném pro splnéni vSech SLA parametrii sluzeb

V ramci sluzby jsou odstrafiovany zavady na serverové infrastruktufe v
misté jejich instalace na zakladé zprav obdrzenych ze systému monitoringu
nebo nazakladé hlaSeni od opravnénych pracovnikl zakaznika.
Odstranénim zavady se rozumi zprovoznéni alespori jedné redundantni
¢asti u redundantnich zafizeni. V pfipadé nemoznosti opravy je mozné
porouchané HW zafizeni nahradit zcela jinym, které bude minimalné
Popis sluzby shodnych parametrt jako nahrazované HW zafizeni.
Technicka udrzba
e Startovani a stopovani systému

e Systémova udrzba (nastaveni systému a parametr()
e Administrace oprav
¢ Administrace z hlediska bezpec€nosti a autorizaci

e Zajisténi bezpetnostnich standardu (délka hesla, zmény atd.)
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Nazev parametru Vysvétleni
e Nova inicializace hesel (Reset)

e Sprava pfidanych HW

Vedeni provozni dokumentace

Dodavatel ve spolupraci se zakaznikem vypracuje provozni dokumentaci,
ktera bude pravidelné aktualizovana.

Predmétem této sluzby neni

Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)

e Zajisténi kancelafi C 202 a C 203 umisténych ve 2. patfe
administrativni budovy po dobu do uzavfeni Provadéci smlouvy o

najmu nebytovych prostor.

Soucinnost e Umozni pristup pracovnikd do budov UMCP10 v pracovnich dnech
po 19:00 a ve dnech pracovniho klidu.

e Vzdaleny VPN pfistup do sit¢ PH10 pro dohled a monitoring
serverové infrastruktury a sledovani vyuziti HW zdroju.

Klicovy parametr| Dostupnost sluzby je > 97%
sluzby Po dobu opravy HW se zastavuje méreni SLA dostupnosti
Neufedni dny: 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

SPI’:E";;"' doba) 7:00 - 14:30 (P4)

Ufedni dny: 7:00 — 18:30 (Po, St)

Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u v8ech kritickych sluzeb dle
Planovany schvaleného planu.
vypadek Mimo planované vypadky je mozno provést dalsi vypadky sluzeb pouze se

souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.
Skupina uzivateli | zaméstnanci UMC Prahy 10
Tab.12.: Katalogovy list KL-S05

Pfedmétem sluzby je poskytovani vypoc&etniho vykonu na infrastruktufe Zadavatele, ktera jiz
neni pfedmétem spravy Poskytovatele. | vtomto pfipadé hrozi zvySené riziko poruch a

vypadku systému, které je zohlednéno faktorem 20% - 30% jako v pfedchozim pfipadé.

Znalec odhaduje nezbytny pocet Elovékodni podle Tab.11 nasledovné:

Potfebny Celkova Celkova

pocet Minimalni naklady |Maximalni naklady| minimalni | maximalni

Nazev role Elovékodni za Ké bez DPH za1 | KE bez DPHza1 | cenaK¢é cena Ké

< . clovékoden clovékoden bez DPH | bez DPH

1 mésic < -

zamésic | za mésic
IT Ops -senior 0.5 3000 4 000 1500 2 000
Service/Delivery/Change Manager 0.25 10 000 14 000 2500 3500
Solution Architect 0.25 11 000 18 000 2750 4 500
CELKEM K¢ BEZ DPH 6 750 10 000
Narlst za ad hoc Upravy, zmény nastaveni,...apod 20% 30% 1350 3000
|CELKEM Ké& BEZ DPH | | | 8100 13 000

Tab.13.: Vypocet ceny mistné a Casové obvyklé

Mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-05 mési¢né lezi v rozptylu 8 100 Ké
— 13 000 K¢ bez DPH.
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6.1.9 KL —S06 CALL CENTRUM

Nazev parametru
Nazev sluzby
Kéd sluzby

Popis sluzby

Soucinnost

KliCovy parametr

Vysvétleni

Komunikaéni infrastruktura a Call centrum

S06

Metropolitni informaéni a komunikaéni centrum — call centrum (City Help
Desk - CHD) je moderni kontaktni centrum, které umoziuje pfijimat a
zodpovidat dotazy obyvatel pomoci nejriznéjsich komunikaénich kanald. Je
agendou pro komplexni zpracovani dotazu, informaci &i poZadavku ze
strany ob&anu mésta.

Sluzby:

evidence jednotlivych pfichozich Zadosti a indikaci (tzv. pfipadl)

zpracovani mésic¢nich analyz a divodu volani (tematické ¢lenéni
dotazu s automatickym reportovanim na definované osoby)
sprava a obsluha provozu informaéni linky

zajisténi spojovaciho pracovisté s odfiltrovanim telefonickych
dotazu na jednotlivé odbory

pfijem a evidence stiznosti doru¢enych formou kteréhokoli nize
uvedeného komunikacniho kanalu a jejich pfedani odpovédnému
zaméstnanci ufadu

nahravani telefonnich hovort na vSech vyuzivanych operatorskych
mistech

export nahranych hovor(

moznost automatického pfepojovani hovorl na vybrana telefonni
Cisla

moznost importu dat do systému

aktualizace udaju o klientech/kontaktech

napojeni telefonického hovoru na databazi a vyhledani informaci o
volajicim

znalostni baze — Casto kladené otazky

komunikaéni kanaly — telefon, e-mail, IM komunikatory (Skype, icq,
Webchat umistény na webovém portalu praha10.cz)

Proces nahlaseni problémi

VeSkery poZadavky ohledné sluzby Call Center Objednatel je
dlouzen ucinit vyhradné prostifednictvim sluzby Service Desk S01-
1

Servis GW pro provoz CHD

Umozni ptistup pracovniki do budov UMCP10 v pracovnich dnech po
19:00 a ve dnech pracovniho klidu.

provoz aplikaéni vrstvy CHD

Objednatel se zavazuje k souginnosti ze strany osob doplriujicich
udaje ,Zivotni situace” (€asto kladené otazky), intranetu MC Prahy
10.

Objednatel se zavazuje ke zfizeni pfistupu a napojeni do databaze
intranetu MC Prahy 10 pro vybrané pracovniky call centra.
Objednatel zajisti sou€innost ze strany spravnich firem.

Objednatel na vSechny uvedené osoby doda kontaktni informace.

50 % hovoru pfijato do 30 sekund od prvniho kontaktu.
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Nazev parametru
sluzby
Provozni
sluzby
Skupina uzivatel(
Reporting

Verejnost
Vyhodnoceni kli€ovych parametru sluzby

Tab.14.: Katalogovy list KL-S06

Vysvétleni

doba| Provozni doba: Po-P4, 8-18h

Pfedmétné kontaktni centrum je ur¢eno pro kontakt s obyvateli mésta podle popisu vySe.

Potiebny T T C_el_ko,v é, Cel_koyé'
et Minimalni naklady [Maximalni naklady| minimalni | maximalni
Nazev role &lovékodni za Ké bez DPH za1 | KEbez DPHza1 | cena K¢ cena Ké
< . clovékoden clovékoden bez DPH | bez DPH
1 mésic . . fi
zamésic | zamésic
Service/Delivery/Change Manager 2 10000 14 000 20 000 28 000
Vedouci tymu 10 11 000 18 000 110 000 180 000
Specialista 2 13 000 25 000 26 000 50 000
CELKEM K¢ BEZ DPH 156 000 258 000

Tab.15.: Vypocet ceny mistné a Casové obvyklé

HW skladajici se z HW Call Centra a SMS brany je sdilenym HW Poskytovatele.
Tento HW neni v pfedmétném obdobi uctovan, nebot jiz byl uvolnén k vyuziti

v uplynulém obdobi,
v pfedmétném obdobi.

zustava majetkem Poskytovatele a bude vyuzivan i

Provozni technické naklady subdodavatele spole¢nosti CETIN Znalec odhaduje na
50 000 — 100 000 K& mésicné.

Vysledna mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-S06 lezi v rozmezi
206 000 K& - 358 000 K¢ bez DPH.

6.1.10 KL — S07 ZALOHOVANI

Pro centralni systém zalohovani pro Ufad méstské &asti Prahy 10, byl implementovan
zalohovaci systém Backup Exec 2010 R3. Instalace novych updatt probiha pravidelné.

Backup Exec Media Server je instalovan na serveru BACKUPSRV.

Komponenty zalohovaciho systému:
e Server BACKUPSRY - operacni systéem: Windows 2008 R2
e Knihovna TS3100 pfipojena k tomuto serveru skrze SAN a dostupna na urovni OS
e Diskovy prostor pro diskovou duplikovanou zalohovaci cache — 500 GB
e Nazoénované VMware datastores (zaloha VMware po SAN)
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Nazev parametru

Nazev sluzby
Kéd sluzby

Popis sluzby

Soucinnost

Klicové parametry

sluzby

Provozni
sluzby

doba

Vysvétleni

Zalohovani
S07
Sluzba Zalohovani poskytuje zvySenou ochranu dat pro pfipad jejich
fyzického nebo logického poskozeni. Technicky je sluzba realizovana
kombinaci zalohovaciho HW (zalohovaci server s Uloznou kapacitou a
paskova knihovna) a zalohovaciho SW.
Aktualni zalohy (s vysSi pravdépodobnosti pfipadné obnovy) jsou umistény
na diskovém ulozisti, starSi zalohy (s nizSi pravdépodobnosti obnovy)
v paskové knihovné.
Sluzba se sklada z nasledujicich procesu:

¢ Pravidelné zalohovani dat klicovych aplikaci.

e Pravidelné zalohovani souborovych dat
e Pravidelné zalohovani dat operacnich systémd

e V pfipadé nutného pozadavku obnova jednotlivych typu dat
v rozsahu maximalné. 3x za mésic

Méreni kvality sluzby Ize monitorovanim dvou zakladnich faktoru:
e Aktualni dostupnost komponent sluzby (pfedevsim zalohovaci
server s diskovym ulozistém)

o Aktualni RPO (Recovery Point Objective) pro jednotlivé typy dat na
zakladé provedenych zaloh

Zalohuji se pouze data uloZena na serveru
Cetnost provadéni zaloh
5x tydné& s mozZnosti obnovy 5 dni zpét
Predmétem této sluzby neni
e Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)

e Zalohovani uzivatelskych data na PC

e Zajisténi kancelafi C 202 a C 203 umisténych ve 2. patfe
administrativni budovy.

e Umozni pfistup pracovnik( do budov UMCP10 v pracovnich dnech
po 19:00 a ve dnech pracovniho klidu.

e Prodlouzeni SW Support Symantec BACKUP EXEC

e Vzdaleny VPN pfistup do sité PH10 pro dohled a monitoring
serverové infrastruktury a sledovani vyuziti HW zdroju.

Dostupnost sluzby je
> 97% (zalohovaci server s diskovym ulozi§tém)
> 95% (paskova knihovna)
Po dobu opravy HW se zastavuje méreni SLA dostupnosti
Neuredni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
7:00 — 14:30 (Pa)
Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
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Nazev parametru

Planovany

vypadek

Reporting

Vyhodnoceni dostupnosti sluzby

Tab.16.: Katalogovy list KL-S07

Vysvétleni
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb (;.
kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.
Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.

Sluzba zalohovani je zajiStovana pracovniky Poskytovatele s kapacitou zhruba 0,5
Clovékoden za mésic specialisty a 0,1 &lovékodne za mésic vedouciho tymu.

Zadavatel i vtomto pfipadé shodné pozaduje zahrnout platby za tyto sluzby do
mési¢niho pausalu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze objem a charakter takovych praci
nelze pfedem odhadnout, nebot jsou zavislé na okamzité potfebé Zadavatele,
obvykle byvaji ohodnoceny procentnim naristem pausalni ceny. Znalec odhaduje

tento narlst na 20 — 30%.

Potiebny T T C_el_ko’v é, Cel_koyé’

podet Minimalni naklady |[Maximalni naklady| minimalni | maximalni

Nazev role Elovekodni za Ké bez DPH za1 | KE bez DPH za1 | cena K¢ cena K¢

. . clovékoden clovékoden bez DPH | bez DPH

1 mésic . . i

zamésic | zamésic
Service/Delivery/Change Manager 10 000 14 000 0 0
Vedouci tymu 0.1 11 000 18 000 1100 1 800
Specialista 0.5 13 000 25 000 6 500 12 500
CELKEM K¢ BEZ DPH 7 600 14 300
Narlst za ad hoc Upravy, zmény nastaveni,...apod 20% 30% 1520 4290
|[CELKEM Ké BEZ DPH | 9 120| 18 590|

Tab.17.: VypocCet ceny mistné a Casové obvyklé

Vysledna mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-S07 lezi v rozmezi
9 120 K¢ - 18 590 K¢ bez DPH.

6.1.11 KL — S08 TISKOVE A SKENOVACI SLUZBY

Nazev parametru
Nazev sluzby
Kod sluzby

Popis sluzby

Vysvétleni

Tiskové a skenovaci sluzby

S08

Sluzba zajiStuje mozZnost

vystupll dokumentd a veSkerych

jinych

pisemnosti Ci obrazkl z digitalni podoby do papirové formy &i naopak.
Pod spravou tiskovych a skenovacich zafizeni se rozumi:

Sprava lokalnich tiskaren

Zajisténi podpory tiskového a scan prostiedi

Reseni technickych zavad na zafizenich

Pravidelna udrzba

Predmétem této sluzby neni

Spotfebni material — dodavka barvovych naplni, papiru
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Nazev parametru

Klicové parametry

sluzby

Provozni
sluzby

Planovany
vypadek

Reporting

doba

Vysvétleni
Multifunkéni zafizeni a kopirovaci stroje

Sprava a zajisténi provozu sitovych tiskaren

Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)

Ufedni dny:
Odstranéni problému v lokalité zadavatele do 8 hodiny od nahlaseni.
Neufedni dny:
Odstranéni problému v lokalité zadavatele: do 2NBD od nahlaseni
Po dobu opravy HW se zastavuje méreni SLA dostupnosti
Neuredni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
7:00 — 14:30 (Pa)
Uredni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb dle
schvaleného planu.
Mimo planované vypadky je mozno provést dalSi vypadky sluzeb pouze se
souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.
Vyhodnoceni dostupnosti sluzby

Tab.18.: Katalogovy list KL-S08

Spravu tiskovych a skenovacich sluzeb na zakladé odhadu

Znalce zajistuje

specialista a servisni technik nasledovné:

PotiebnV Celkova Celkova
ocet y Minimalni naklady |Maximalni naklady| minimalni | maximalni
Nazev role . ? , K¢ bez DPH za1 | KE bez DPHza1 | cenaK¢é cena K¢
¢lovékodni za . . _
- . mésic mésic bez DPH | bez DPH
1 mésic . . .
zamésic | zamésic
Service/Delivery/Change Manager 0.25 100 000 150 000 25 000 37 500
Specialista 3 40 000 60 000 120 000 180 000
CELKEM K¢ BEZ DPH 145 000 217 500
Narlst za ad hoc Upravy, zmény nastaveni,...apod 20% 30% 29 000 65 250
CELKEM K¢ BEZDPH 174 000 282 750
KL — S08 Tiskové a skenovaci sluzby 25% 43 500 70 688
KL — S09 Poskytovani sluzby spravy PC 75% 130 500 212 063

Tab.19.: VypocCet ceny mistné a Casové obvyklé

Vysledna mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-S08 lezi v rozmezi
43 500 K¢ - 70 688 K¢ bez DPH.

6.1.12 KL

Nazev parametru
Nazev sluzby

Kod sluzby

Popis sluzby

— S09 POSKYTOVANI SLUZBY SPRAVY PC

Vysvétleni
Poskytovani sluzby spravy PC
S09
Pfedmétem sluzby je poskytovani:
L spravy koncovych stanic

Sprava koncovych stanic:
Sprava a podpora koncovych stanic zahrnuje:
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Nazev parametru Vysvétleni

Pfipojeni a zprovoznéni koncové stanice

PFesuny koncovych stanic a jejich zapojeni v rozsahu max. 20 pfesunt
PC za mésic

Instalace a konfigurace dodateéného SW na koncové stanice
Reseni incident(l a udalosti vzniklych pfi provozu

Reseni HW incidentu na koncovém zafizeni

ReSeni incidentu pfi praci v aplikaci

Reseni bezpe&nostniho incidentu v oblasti IS
Instalace OS a ovladacu, integrace do sitového prostredi

Kancelarsky SW
SW pro vzdalenou spravu
Bezpecnostni SW

Dal$i SW nastroje

Pravidelna instalace aktualizaci OS a standardniho SW

Instalace novych verzi OS, SW tfetich stran a jejich soucasti - dle
doporuceni poskytovatele a se souhlasem objednatele.

Instalace bezpecnostnich zaplat

Zaijisténi pravidelné kontroly instalace bezpe€nostnich zaplat pro:

OS a jeho soucasti
Kancelarsky SW
Bezpecnostni SW
Antivir
Dalsi SW nastroje - dle doporugeni poskytovatele a se souhlasem
objednatele.
Predmétem této sluzby neni
Servis HW zajisti UMC10 (viz. seznam HW)
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Nazev parametru Vysvétleni
Podpora provozu OS a standardniho SW.

Kritické Méné Zavady
. zavady zavazné neohrozujici
Pokryti « , .
Garance . typu ,,A zavady typu | funkénost

sluzby « 9
(v »B typu ,,C
hodinach) | (v hodinach) | (v hodinach)

7:00-18:30

(Po, St) 4

(Ut, Ct,) 8

7:00-14:30

Kli€ové parametry (Pa)
sluzby 7:00-18:30
(Po, St)
7:00-15:30
2G s 24 48 120

(Ut, Ct,)

7:00-14:30

(Pa)

Garance:

1G. Zprovoznéni HW alespori nahradnim zpusobem pro zajisténi jeho
zakladnich funkci (j. ne Uplné odstranéni zavady).
2G. UpIné odstranéni zavady (tj. dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v
ramci smlouvy, nebo je popsan v dokumentaci).
Po dobu opravy HW se zastavuje SLA
Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
7:00 — 14:30 (Pa)
Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
Skupina uzivateli | zaméstnanci UMC Prahy 10
Reporting Vyhodnoceni dostupnosti sluzby

Tab.20.: Katalogovy list KL-S09

Provozni doba
sluzby

Za stejnych podminek jako Tab.17 pak plati:

Vysledna mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-S09 lezi v rozmezi
130 500 K¢ - 212 063 K¢ bez DPH.

6.1.13 KL — S10 RiZENi BEZPECNOST!

Nazev parametru Vysvétleni
Nazev sluzby Rizeni informaéni bezpe&nosti
Kéd sluzby S10

Zajisténi dostatecné urovné bezpecnosti a spolehlivosti provozovanych IS,
aplikaci, systém( ICT a v nich zpracovavanych a ukladanych informaci
Objednatele odpovidajici standardni urovni bezpe&nosti a spolehlivosti
provozu informacnich systému subjektl vefejné spravy.

Popis sluzby

09. Cervence 2015 | Posudkova ¢ast
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Nazev parametru Vysvétleni

Zajisténi a kvalifikované obsazeni bezpecnostni role Garanta bezpeénosti,
ktera bude pokryvat i roli bezpe€nostniho spravce ve smyslu zakona
365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdéjSich predpisii a provadécich
vyhlasek s timto zakonem spojenych.

Zajisténi predpokladl pro provedeni atestace dle zakona 365/2000 Sb., o
ISVS, ve znéni pozdéjSich predpisi a na ného navazujicich provadécich
vyhlasek.

Cinnosti garanta bezpe¢nosti:

e Zajisténi dodrzovani bezpecénostnich opatfeni stanovenych
bezpecnostni  politkou informaci  Objednatele v ramci
provozovanych systému ICT, IS a aplikaci na technické uUrovni a na
organizacni Urovni v prostfedi Poskytovatele.

e Ugast v fidicich organech projektu a v relevantnich pracovnich
tymech pfi projednavani problematiky bezpecnosti informaci
Objednatele.

e Konzultace v ramci analyz zmén funkénosti informacnich systém( a
aplikaci provozovanych Poskytovatelem, popfipadé jejich novych
funk&nosti.

e Posuzovani ,Pozadavkl na zménu“ (PZ) ze strany Objednatele na
zménu aplikaéni funkCnosti nebo na novou aplikacni funkénost
stavajicich informacnich systém( a aplikaci z pohledu informacni
bezpelnosti.

e Posuzovani navrhl feSeni v ramci rozvojovych projektl z pohledu
bezpecnosti IT.

e Projednavani navrhd na zmény ¢&i doplnéni nebo zruSeni
bezpelnostnich opatfeni s pfislusnymi pracovniky Objednatele
(bezpeénostnim manazerem).

e Zaijisténi soucinnosti dotCenym subjektim pfi zpracovani zadosti o
povoleni komunikace vyvolané potfebami vzeSlymi v ramci
implementace change requestt (PZ) nebo v ramci implementace
rozvojovych projektd.

e Sprava a technicky dohled nad fizenim pfistupu uzivatell
Objednatele a ostatnich dodavatel véetné vzdalenych pfistupl
k provozovanym IS, systémim ICT a v nich zpracovavanych a
ukladanych informacim Objednatele.

e Bezpecnostni monitorovani provozovanych IS a systému ICT.

e Spoluprace s bezpe€nostnim manazerem nebo jinymi odpovédnymi
pracovniky Objednatele pfi fFeSeni bezpecnostnich incidenty.

e Aktualizace bezpelnostni dokumentace Objednatele a provadéni
citlivostni analyzy rizik.

e Provadéni kontroly technické shody (bezpecnostni testy)
provozovanych systémi ICT a informaénich systému se
stanovenymi opatfenimi bezpe&nosti informaci.

e Spoluprace s bezpe€nostnim manazerem Objednatele pfi zajisténi
bezpelnostnich auditt v ramci provozovanych informacnich
technologii.

Hlaseni bezpec&nostnich incidentu:
o VeSkeré bezpelnostni incidenty a slabiny v€etné podezfeni ne
jejich vznik musi byt ze strany uzivateltl (zaméstnanct Objednatele)
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Nazev parametru Vysvétleni

hlaSeny vyhradné prostfednictvim sluzby Service Desk S01-1.

1. V oblasti informacni bezpecnosti pfedpoklada Poskytovatel ze strany

bezpecnostniho manazera Objednatele minimalné nasledujici soucinnosti:

e spoluprace s garantem bezpecCnosti na strané Poskytovatele v

oblasti informaéni bezpelnosti — bezpecnostni manazer bude

pfedstavovat styénou osobu pro komunikaci s Poskytovatelem v

oblasti bezpecnosti informaci Objednatele a predavani informaci v

této oblasti dale v ramci prostfedi Objednatele smérem Kk
managementu a zaméstnancim,

e UCast na pravidelnych schlizkach Fidicich organ( projektu —
zejména v pfipadech, kdy budou feSeny véci z oblasti bezpecnosti
informaci Objednatele,

e Tizeni a realizace zavadéni bezpecnostnich opatfeni a prostfedkd v
oblastech netechnické bezpeénosti informaci v  prostfedi
Objednatele — pujde napfiklad o organizac¢ni rozhodovani, osvétu v
oblasti informacéni bezpecénosti apod.,

e prosazovani pozadavk( informaéni bezpecnosti smérem k
zaméstnancim Objednatele véetné dohledu nad dodrzovanim
pravidel stanovenych bezpeénostnimi pfedpisy Objednatele,

e Ucast na feSeni incidentd bezpecénosti informaci — spoluprace s
garantem bezpecnosti na strané Poskytovatele, Setfeni s dot€enymi
zameéstnanci, eskalace feSeni smérem k managementu Objednatele

Souéinnost v pfipadé potieby apod.,

e zpracovani vlastnich navrhG a posuzovani zmén bezpecnostni
politiky informaci a interni bezpecnostni dokumentace Objednatele
navrzenych Poskytovatelem,

e posuzovani a rozhodovani o zménach €i doplnéni nebo zruseni
bezpecnostnich opatfeni v ramci systémud ICT a informacnich
systéml spravovanych Poskytovatelem, které se budou pfimo
dotykat ¢innosti Objednatele nebo jeho zaméstnancd,

e prosazovani a kontrola dodrzovani bezpecnostnich pozadavku
stanovenych:

o na fyzické zabezpeleni datového centra v prostorach
Objednatele a prostfedkd pro zpracovani informaci
(pracovni  stanice, notebooky apod.) poskytnutych
Poskytovatelem Objednatel,

o na opatfeni v oblasti personalni bezpecnosti,

o na postupy ohodnoceni informaénich aktiv a pravidel
klasifikace informaci Objednatele.

e organizace kontrolnich &innosti v oblasti bezpecnosti informaci —
audity.

2. Spoluprace na realizaci analyzy rizik — tato soucinnost se netyka pouze
bezpetnostniho manazZera samotného, ale i dalSich Poskytovatelem
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Nazev parametru Vysvétleni

vytipovanych zastupcl Objednatele, zejména vedoucich zaméstnancu a
vlastnik(l informaci, ktefi se budou ucastnit interview v prvni fazi analyzy
rizik. PGjde pfedevsim o pracovniky Objednatele, ktefi maji o vyznamu dat a
informaci pro Objednatele dostate¢né informace a nadhled (vétSinou se
jedna o stfedni, popf. vy$§i management).

3. Spoluprace na zpracovani a aktualizacich Bezpec€nostni politiky informaci
Objednatele a na ni navazujici bezpe€nostni dokumentace - tato
soucinnost se tyka viceméné pouze bezpecnostniho manazera a spociva v
oponenture téchto zmén téchto dokumentt zpracovanych Poskytovatelem.
4. Schvaleni, Poskytovatelem aktualizované, Bezpecnostni politiky
informaci vedenim Objednatele jako dokumentu zavazného pro vSechny
zaméstnance Objednatele a tfeti strany.

5. Obsadit vhodnou osobou (zaméstnancem Objednatele) bezpecnostni roli
bezpecnostniho manazera. Nemusi jit o dedikovanou pracovni pozici, tato
pozici muze byt delegovana na nékterou ze stavajicich pracovnich pozic).
Vhodné vSak je obsazeni osobou, ktera bude mit rozhodovaci pravomoci
v oblasti bezpecénosti informaci Objednatele.

6. Prosazovani pozadavkd stanovenych Bezpecénostni politikou informaci
Objednatele a na ni navazujici bezpe€nosti dokumentaci smérem
k zaméstnancim Objednatele a relevantnim zplisobem i smérem k jeho
tretim stranam (dodavatelim). Odpovédnost za dodrZovani téchto
pozadavku.

7. Vedeni registru informacnich aktiv — informaci (za asistence
poskytovatele), ktera vznikaji, jsou uchovavana nebo zpracovavana v ramci
IS/ICT provozovanych Poskytovatelem v€etné provedeni jejich ohodnoceni.
Prvotni registr informaénich aktiv bude sestaven Poskytovatelem v ramci
analyzy rizik.

8. Soucinnost v podobé odpovédnosti za klasifikaci informacnich aktiv
(informaci) dle definovaného klasifikaCniho schématu a pravidel pro
klasifikaci — zajiSténi procesu klasifikace informaci. Zavedeni role vlastniki
informaci v prostfedi Objednatele a prosazovani jejich povinnosti,
pravomoci a odpovédnosti v ramci procesu klasifikace informaci
Objednatele.

9. Zajisténi pfidéleni konkrétnich opatfeni a odpovédnosti plynoucich z
bezpetnostni dokumentace Objednatele pro ochranu aktiv Objednatele,
kterd nejsou pfedmétem této zakéazky (outsourcingu ICT) dle Zadavaci
dokumentace nebo nebudou pFebirdna/uzivdna Poskytovatelem v
souvislosti s outsourcingem ICT.

10. Soucinnost v podobé odpovédnosti za zajisténi Cinnosti a postupu
spojenych s fizenim bezpecnosti lidskych zdroji na drovni pracovnikl
Objednatele a pracovnikl jeho tfetich stran v ramci outsourcingu ICT
(kromé dodavatelll Poskytovatele) stanovenych bezpecnostni dokumentaci
Objednatele. Odpovédnost za TteSeni/Setfeni poruSeni bezpecnosti
informaci ze strany zaméstnanct Objednatele.

11. Soucinnost v podobé zajiSténi adekvatni ochrany a s ni spojené
odpovédnosti ze strany Objednatele za veSkera aktiva Objednatele, ktera
nejsou predmétem této zakazky (outsourcing ICT) nebo nebudou
pfebirdna/uzivana Poskytovatelem a budou mit vyznamny vliv na
outsourcing ICT zajiStovany Poskytovatelem dle parametr stanovenych
Objednatelem (SLA apod.). Pljde zejména o nasledujici aktiva:
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Nazev parametru Vysvétleni

e budovy a prostory Objednatele (datové centrum, vefejné prostory,
prostory kancelafi apod.), ve kterych se nachéazeji prostfedky pro
zpracovani informaci Objednatele provozované Poskytovatelem,

e zafizeni (HW) a systémy ICT neprebirané Poskytovatelem formou
pfevodu vlastnickych nebo uzivacich prav od Objednatele majici
né&jaky vliv na outsourcing ICT zajiStovany Poskytovatelem,

e SW nepiebirany Poskytovatelem formou pfevodu uzivacich prav k
SW licencim Objednatele majici néjaky vliv na outsourcing ICT
zajistovany Poskytovatelem,

e sluzby zajistujici internetové pripojeni Objednatele,
e rozvody a kabelaz pro vedeni vnitfni sité Objednatele (LAN),

e napajeci rozvody a kabeldz v ramci budov Objednatele vcetné
datového centra a externi sluzby =zajiStujici pfivod elektrické
energie,

e multifunkéni zafizeni a kopirovaci stroje Objednatele,

e lidské zdroje — zaméstnance UMC P10 a dal$i osoby (napt.
zastupce tretich stran), které maji pfistup z povéreni Objednatele do
prostor, ve kterych se nachazeji prostfedky pro zpracovani
informaci spravované Poskytovatelem véetné dlsledkd plynoucich
z Cinnosti téchto osob.

12. Schvaleni Provozniho Fadu Datového centra navrzeného

Poskytovatelem jako platny interni dokumentem Objednatele.

13. Zajisténi pfisluSnych pfistupovych opravnéni do objektd a prostor

Objednatele (zejména do budovy C vreZimu 24x7, ve které se nachazi

datové centrum objednatele) pro vybrané osoby Poskytovatele pro vykon

¢innosti spojenych s outsourcingem ICT.

14. Zajisténi zavazné soucinnosti ze strany fyzické ostrahy objektd

Objednatele se zastupci Poskytovatele tykajici se zejména nasledujiciho:

o bezodkladné pfedavani vystraznych informaci z jejich dohledovych

systéml (EZS, pozarni gidla atd.) vybranym osobam na strané
Poskytovatele,

) bezodkladna eskalace naruseni fyzické bezpecnosti
datového centra na vybrané osoby Poskytovatele.

15. Soucinnost v podobé =zajisténi adekvatni bezpecnosti, dodrzovani
pravidel pro pfipustné pouZzivani aktiv a s tim spojenych odpovédnosti za
nasledujici aktiva svéfena k uzivani uzivatelim 2z Ffad pracovnikl
Objednatele:
o veSkery HW zapujCeny Poskytovatelem k uzivani zaméstnancum
Objednatele — pracovni stanice, notebooky, tiskarny, dalsi ICT
zarizeni atd.,

e SW Objednatele wuzivany jeho zaméstnanci spravovany
Poskytovatelem — programové vybaveni na pracovnich stanicich,
pouzivané IS a aplikace atd.

16. Soucinnost v podobé zajisténi dodrzovani:
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Nazev parametru Vysvétleni

e provoznich pravidel a postupll pro pouzivani prostfedkl pro
zpracovani informaci Objednatele,

e pozadavk( a pravidel pro fizeni pfistupu a spravu uzivatell IS a
aplikaci provozovanych Poskytovatelem

a s nimi spojenych odpovédnosti stanovenych bezpecnostnimi pfedpisy
Objednatele ze strany vSech jeho zaméstnancl nebo dalSich smluvnich
tretich stran, které budou mit néjakou spojitost s outsourcingem ICT nebo
budou pfichazet do styku s nevefejnymi informacemi Objednatele.
17. Relevantni ucast pfi fizeni zmén v ramci vybaveni a prostfedcich pro
zpracovani informaci Objednatele. Zajisténi ¢innosti spojenych s pfejimanim
novych IS, jejich aktualizacemi a zavadénim novych verzi (zejména
testovani funkénosti, zpracovani pfipominek a akceptace dle protokolu).
18. Prosazovani a kontrola dodrzovani postupl a pravidel pro manipulaci
s informacemi a dokumenty Objednatele v digitalni podobé v prostfedi
Objednatele stanovenymi bezpecnostnimi pfedpisy Objednatele.
19. Prosazovani a kontrola dodrZovani pravidel pro pfenaseni informaci
Objednatele prostiednictvim elektronické poSty a pfepravu médii
obsahujicich informace Objednatele stanovené bezpecnostnimi predpisy
Objednatele.
20. Prosazovani a kontrola dodrzovani pravidel pro publikovani informaci
objednatele na vefejné prfistupnych systémech (zejména na webovém
serveru). Odpovédnost za obsahovou stranku publikovanych informaci
Objednatele na vefejné pfistupnych systémech.
21. Ur€eni informaci, IS a aplikaci, ke kterym mé byt fizen pfistup (vyplyne z
klasifikace informaci). Toto by mélo byt v gesci vlastnikd informaci
Objednatele.
22. Cinnosti a odpovédnosti spojené se schvalovacim procesem pfi
zavedeni uzivatele do IS, zméné jeho pfistupovych prav a jeho zruseni.
23. Zajisténi a kontrola povinnosti plynoucich z odpovédnosti uzivatell
(zaméstnancu Objednatele) stanovenych Bezpecnostni politikou informaci
Objednatele a na ni navazujici bezpe&nostni dokumentaci v téchto
oblastech:

e pouzivani hesel,

e zabezpeleni pracovnich stanic a notebookl v pfipadé fyzické
nepfitomnosti uzivatell u téchto zafizeni.

24. Spoluprace pfi zavadéni nového nebo zmeéné stavajiciho IS -
soucinnost pfi analyze bezpeénostnich pozadavku, jejich navrhy a
posuzovani, specifikace ,business” pozadavkiu na ochranu informaci
Objednatele ze strany vlastniki informaci a vedoucich pracovniku
Objednatele. Rizeni zmé&n v ramci stavajicich IS na strané objednatele.”

25. Specifikace doplfujicich bezpe&nostni opatfeni pro zabezpeceni
vybranych IS a aplikaci a v nich zpracovavanych informaci Objednatele
(napf. dané platnou legislativou) — toto bude v gesci vlastnik( informaci a
vedoucich pracovnikd.

26. Prosazovani pravidel a postupli managementu incidentd v praxi smérem
k zaméstnancim Objednatele, zejména jejich povinnost hlasit bezpecnostni
incidenty v&etné podezieni na jejich vznik prostfednictvim sluzby HelpDesk
(ServiceDesk).
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Nazev parametru Vysvétleni

Provozni
sluzby

doba

Skupina uzivatel

27. Spoluprace na zpracovani a aktualizacich havarijniho planu ICT —
soucinnost formou interview s vlastniky informaci, vedoucimi zaméstnanci a
bezpeCnostnim manazZerem v oblastech, ve kterych se bude tento plan
pfimo dotykat Fizeni kontinuity €innosti v prostfedi Objednatele a krizového
managementu.

28. Vedeni relevantnich legislativnich pozadavki na jednotlivé IS ve
spolupraci s poskytovatelem, které se néjakym zpusobem dotykaji
bezpecnosti informaci Objednatele. Zde pFedpokladame soucinnost s
bezpecnostnim manazerem a pravnim oddélenim Objednatele v podobé
konzultaci.

29. Vedeni nalezité evidence SW vcetné poctu
objednatelem.

30. Zajisténi nakladani s osobnimi udaji v souladu s pozadavky zakona ¢.
101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaju, pfipadné s dalsimi relevantnimi
pravnimi pfedpisy v prostfedi Objednatele.

licenci vlastnéného

Neufedni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)
7:00 — 14:30 (P4&)

Uredni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)

Zaméstnanci UMC Prahy P10, dodavatelé v ramci outsourcingu ICT pro
UMC Prahy 10.

Tab.21.: Katalogovy list KL-S10

Uvedené sluzby jsou prfedevSim odpovédnosti architekta bezpe€nosti a z mensSi Casti
servisniho pracovnika. Znalec tyto kapacity odhaduje na 0,5 a 0,1 &lovékodne mésiéné.

potebey | T Colkovd ] Galkowd
DAl Minimalni naklady |Maximalni naklady| minimalni | maximalni
Nazev role Elovékodni za Ké bez DPH za1 | KEbez DPHza1 | cena K¢ cena Ké
. clovékoden clovékoden bez DPH | bez DPH
1 mésic L . —
zamésic | zamésic
Architect security 0.5 15 000 24 000 7 500 12 000
Network Admin 15 000 20 000 0 0
Service Manager 0.1 10 000 12 000 1 000 1200
CELKEM K¢ BEZ DPH 8 500 13 200
Narlst za ad hoc Upravy, zmény nastaveni,...apod. 20% 30% 1700 3960
CELKEM Ké BEZ DPH | | 10 200 17 160

Tab.22.: Vypocet ceny mistné a Casové obvyklé

Vysledna mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-S10 lezi v rozmezi
10 200 K¢ — 17 160 K¢ bez DPH.

6.1.14 KL — S11 ZAJISTENi SYSTEMOVE BEZPECNOSTI

Nazev parametru

Nazev sluzby

Kéd sluzby

Vysvétleni
Zaijisténi systémové bezpecnosti

S11
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Nazev parametru Vysvétleni

Zajisténi systémoveé (technické) urovné bezpelnosti a spolehlivosti
provozovanych |S, aplikaci, systémG ICT a vnich zpracovavanych a
ukladanych informaci UMCP10 odpovidajici standardni drovni bezpe&nosti
a spolehlivosti provozu informaénich systému subjektd vefejné spravy.
V ramci této sluzby je poskytovano nasledujici:
e Sprava zafizeni (bezdotykové RFID karty) pro fyzicky pfistup do
Datového centra UMCP10.

e Provoz a sprava hrani¢nich firewallu:

o Provoz a sprava firewallu v hlavni lokalité i dvou firewalld ve
dvou vzdalenych lokalitach (Plananska, Jasminova).

o Pravidelné vyhodnoceni sitového provozu na
provozovanych firewallech s cilem detekce pokusl o
priniky a dalSich anomalii atd., které mohou pfedstavovat
potencionalni bezpecnostni incident.

e Provoz a sprava feSeni antivirové ochrany:

o Na durovni postovniho (mailového) provozu pfichoziho
Popis sluzby z vnéjSich siti v€etné ochrany proti spamu.
o Na urovni vybranych servert (Windows servery).

o Na drovni pracovnich stanici a notebookd.

o Pravidelné vyhodnocovani antivirové a antispam ochrany a
zajisténi pravidelné aktualizace virovych databazi.

e Provoz a sprava systému pro bezpecnostni monitorovani
provozovanych systém( ICT a IS:

o Analyza a vyhodnocovani auditnich (logovacich) zaznama
generovanych na provozovanych IS a systémech ICT.

e Sprava pristupl uzivateld (zaméstnancd UMCP10) a dodavateld
v ramci outsourcingu ICT k aplikacim a IS UMCP10:
o Zakladani novych uzivateld, zména pFistupovych prav,
ruSeni uzivatell apod.
o Kontrola pfistupovych prav.

e Provoz a sprava feSeni vzdalenych pfistupd (VPN) uzivatel(
(zaméstnanct UMCP10 v poétu do 50ti osob) a dodavatel(l v ramci
outsourcingu ICT z prostfedi sité Internet.

1. Zajisténi nepretrzitého a bezporuchového provozu:
o systému EZS zejména v prostorach datového centra a bezodkladné
predavani relevantnich hlaseni tohoto systému Poskytovateli,

e kamerového systému v prostorach datového centra a pfed nim a
umoznéni sledovani vystupul tohoto systému Poskytovateli,

Soué&innost e centralni UPS a klimatizace v ramci datového centra.

Zabezpeceni kabelovych rozvodu (pfed poskozenim &i odposlechem), které
jsou ur€eny pro pfenos informaci Objednatele a jsou umisténé mimo datové
centrum Objednavatele.

2. Zajisténi realizace opatieni z oblasti fyzické bezpec€nosti dotykajicich se
zafizeni a prostor souvisejicich s outsourcingem ICT, které nebudou pod
spravou poskytovatele (zejména prostory datového centra).
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Nazev parametru Vysvétleni

3. Zajisténi VPN pfistupu skrze sit MepNet do interni sitové infrastruktury
LAN z prostiedi sité Internet, ktery bude pouzivan zastupci Poskytovatele a
jeho dodavatell (prostupy pro UDP porty 500 a 4500).

4. Zajisténi dostatecného testovani funkénosti nové zavadénych IS nebo
stavajicich IS v pfipadé jejich zmén pred jejich nasazenim do provozu.

5. Umozni pFistup pracovniki do budov UMCP10 v pracovnich dnech po
19:00 a ve dnech pracovniho klidu.

6. Prodlouzeni SW Support viz. Pfiloha — HW systémové bezpec€nosti

Neuredni dny 7:00 — 15:30 (Ut, Ct)

provozni  doba 7:00 - 14:30 (P4)
y Ufedni dny:  7:00 — 18:30 (Po, St)
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u v§ech kritickych sluzeb dle
Planovany schvaleného planu.
vypadek Mimo planované vypadky je mozno provést dalsi vypadky sluzeb pouze se

souhlasem odpovédného zastupce Objednatele.

zaméstnanci UMC Prahy 10, dodavatelé v ramci outsourcingu ICT pro UMC

Skupina uzivatel Prahy 10.

Reporting Vyhodnoceni dostupnosti sluzby
Tab.23.: Katalogovy list KL-S11

Uvedené sluzby jsou stejné jako v pfedchozim pfipadé odpovédnosti predevsim architekta
bezpecCnosti, z mensi &asti servisniho pracovnika a pfedevsim sitového specialisty. Znalec
tyto kapacity odhaduje na 0.50, 0.10 a 0,25 ¢lovékodne mési¢né.

Potiebny | | Celkova | Celkova

podet Minimalni naklady |Maximalni naklady| minimalni | maximalni

Nazev role &lovékodni za K¢ bez DPH za1 | KE bez DPHza1 | cenaK¢é cena K¢

.. clovékoden clovékoden bez DPH | bez DPH

1 mésic . .

zamésic | zamésic
Architect security 0.5 15 000 24 000 7 500 12 000
Network Admin 0.25 15 000 20 000 3750 5 000
Service Manager 0.1 10 000 12 000 1 000 1200
CELKEM K¢ BEZ DPH 12 250 18 200
Narust za ad hoc upravy, zmény nastaveni,...apod. 20% 30% 2 450 5 460
CELKEM K& BEZ DPH | | 14 700 23 660

Tab.24.: Vypocet ceny mistné a Casové obvyklé

Vysledna mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-S11 lezi v rozmezi
14 700 K¢ — 23 660 K¢ bez DPH.

HW pro systémovou bezpecénost je tvofen zejména nasledujicimi komponentami:

Fortinet, FortiGate, FortiGate 310B, 8x5 UTM BDL RNW (SN: FG300B3910603082,

FG300B3910602943)

Fortinet, FortiWiFi, FortiWiFi 60C, FortiCare 8x5 RNW (SN: FWF60C3G10003001)
Fortinet, FortiWiFi, FortiwiFi 60C, FortiCare 8x5 RNW (SN: FWF60C3G10003530)
Fortinet, FortiMail, FortiMail 100C, 24x7 BDL RNW (SN: FE100C3910002668)
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Fortinet, FortiAnalyzer, FortiAnalyzer 100C, FortiCare 8x5 RNW (SN: FL100C3910004430)

Nazev parametru

Nazev sluzby

Vysvétleni

Aplikaéni podpora ostatnich systému

Sprava a podpora ostatnich aplikaci:

Reseni incidentu pfi praci v aplikaci
Je obdobi, kdy se provadi pravidelna profylaxe u vSech kritickych sluzeb (tj.

kazdy CT 16:00 — 19:00) dle schvaleného planu.

Kod sluzby S04
. . Instalace a konfigurace
Popis sluzby
Podpora provozu
Planovany
vypadek

Skupina uzivateld

souhlasem odpovédného zastupce zakaznika.

Tab.25.: Katalogovy list KL-S12

zaméstnanci UMC Prahy 10

Katalogovy list KL-S12 se tyka nasledujicich aplikaci:

6.1.15 KL — S12 APLIKACNi PODPORA OSTATNICH APLIKACI

Mimo planované vypadky je mozno provést dalsi vypadky sluzeb pouze se

Nazev aplikace

Predmét aplikace

Vyrobce

1 602 pro PC -|Zpracovani dodanych externich
Standart textd
2 602XML Filler SW na vyplfiovani formularu
3 Access 2,0 Operacni plany krizového fizeni
4 ACDSEE Prohlize€ obrazk
5 Acrobat Reader Prohlize¢ formatu .pdf
5 Adobe Image Ready
CS
5 Adobe  Photoshop
CS
8 ér?;:tii?nlzp-)rresion c " | Uprava fotografii a obrazku
9 BOZP dokumentace |Bezpecnost prace
10 ESirtzl Draw Graphics SW pro upravu fotografii a obrazku
11 Cute PDF Write Tisk do .pdf soubort
12 |CSNon line UNMZ
Elektronické pofizovani vykaz(
13 |EPV (statistické vykazy CSU)
14 FoxPro 2,5b Zpracovani databazi
15 KD-radni Historie evidence majetku HiPro
16 GEN MP Vypocet pravni moci
17 HP Web Jet Admin SW pro spravu sitovych tiskaren

Znalecky posudek ¢€.2133215, Ing. Michael Trezzi, CSc, pro Méstskou ¢ast Praha 10

09. Cervence 2015 | Posudkova ¢ast




Nazev aplikace Predmét aplikace Vyrobce

Elektronicka podoba Obchodniho

18 Internet e
véstniku
19 |Lingea Lexicon A-C a C-A slovnik Lingea s.r.0.
20 '|\:/I(I)(>:<r|:(>)rsoo(2t_ 0 Vizual Zpracovani databazi
21 Mozilla Firefox
22 MS Office Kancelarsky SW Microsoft
23 Nero
24 Nokia PC Suite Sprava mobilniho telefonu
25 Open Office org
26 Optivity NMS SW pro spravu aktivnich prvku sité
27 PC Translator Prekladac
28 PDE Saver SW na konverzi soubort z 602XML
Filler do .pdf

29 SONIC + power DVD |Vypalovani a ¢teni médii

Databaze vyznamnych instituci a

30 SPR ufada CR

31 Symaptec Mail Antispam a antivir pro mail
Security

32 WIN text Pfevody z T602 + opravy kodovani

33 WinComander Spravce souboru

34 WSOK Kontrolni obchlzkovy systém

Zoner software
S.I.0.

35 Zoner Photo Studio

Tab.26.: Seznam ostatnich aplikaci

Pro podporu v Tab.26 uvedenych aplikaci (vykony) Znalec odhaduje potfebnou
kapacitu na ca 0,25 Clovékodne specialisty, jehoz naklad Znalec odhaduje na 50 000
— 75 000 K& mésicné, tj. 12 500 az 18 750 K¢ bez D/H mésicné plus prefakturovani
mésicni podpory v celkoveé vysi 6 000 KE bez DPH, celkem 18 500 az 24 750 K¢ bez
DPH mésicné.

Vysledna mistné a ¢asové obvykla cena za sluzby podle KL-S12 lezi v rozmezi
18 500 K¢ — 24 750 K¢ bez DPH.

6.1.16 SHRNUTi ODHADU PODLE KAP. 6.1

V pfedchozich kapitolach byl proveden odhad vykon( na zakladé obvyklého rozsahu
praci a mistné a €asové obvyklych sazeb za jednotlivé role. Shrnuti je uvedeno
v nasledujici tabulce.
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ODHAD
min max

KL—S01-1 Service Desk 44923 K¢ 66 923 K¢
KL—S01-2 Redeni Incident( - K&
KL—S01-3 Reeni Problémd - Ke
KL—S01-4 Rizeni zmén - K&
KL—S02 Aplika¢ni podpora klicovych aplikaci

KL—S03 Aplikac¢ni podpora dllezitych a méné dUlezitych aplikaci 718 355 K¢ 863 355 K¢
KL—S04 Sprdva OS a databazi (serverova ¢ast) 31500 K¢ 46 800 K¢
KL—S05 Poskytovani vypocetniho vykonu 8100 K¢ 13 000 K¢
KL—-S06 Call Centrum + SMS_Desk 156 000 K¢ 258 000 K¢
KL—S07 Zalohovani 9120 K¢ 18 590 K¢
KL—S08 Tiskové a skenovacisluzby 43500 K¢ 70688 K¢
KL —S09 Poskytovani sluzby spravy PC 130500 K¢ 212 063 K¢
KL—S10 Rizeni bezpeénosti 10200 K¢ 17 160 K¢
KL—S11 Zajisténi systémové bezpecnosti 14 700 K¢ 23 660 K¢
KL-S12 Aplikaéni podpora ostatnich aplikaci 18 500 K¢ 24750 K¢
Celkem K¢ bez DPH mésicné 1185 398 K¢ 1614 989 K¢

Tab.27.: Celkovy odhad mistné a ¢asové obvyklé ceny pfedmétné nabidky.

Z Tab.27 vyplyva, Zze mistné a Casové obvykla cena za vykony + dalSi vstupy podle
katalogovych listd KL-S01 az KL-S12 specifikované v pfedchozich kapitolach lezi
uvnitf intervalu 1 185 398 az 1 614 989 K¢ bez DPH mésicné.

Nabidkové cena ve vysi 1 330 302,96 K& bez DPH meési¢né lezi uvniti tohoto
intervalu a lze ji tak oznacit za mistné a €asové obvyklou.

6.2 ODHAD CENY SROVNANIM S JINYMI PODOBNYMI

PROJEKTY

Znalec mél k dispozici obdobnou nabidku téhoz Poskytovatele pro jinou, co do rozsahu
sluzeb srovnatelnou méstskou &ast (dale jen Srovnatelna MC). Znalec ma tuto nabidku pro
pFipadnou kontrolu ze strany odpovédnych ufadu k dispozici ve svém archivu, ale z diivodu
ochrany obchodniho tajemstvi ji nemize v tomto posudku zvefejnit. PfestoZe tato nabidka
nebyla zcela identicka, Ize jeji Casti efektivné porovnavat.

Celkova cena této nabidky za obdobi 60 mésict byla 125 643 380 K& bez DPH, to znamena,
Ze cena za 1 mésic bez DPH byla 1 985 723 K¢ v€etné prongjmu HW.

V nasleduijici tabulce je uvedeno vécné srovnani nabidky pro Srovnatelnou MC a MC Praha
10:
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nabidka proSrovnatelnou MG nabidka pro M€ Praha 10 vysledek pro P4

jednordzova modernizace HW zadavatele -

podpora kocovych stanic KL-S09 poskytovani sluzby spravy PC 86 510 K¢| 83 666.95 K&

provoz a rozvoj serverd, diskovych poli a sitovych prvkil [KL-S05 Poskytovani vypocetniho vykonu (sprava serverového HW) 8416 K¢| 8416.00 K¢

sprava mobilnich zafizeni - 0.00 K&

podpora kopirovacich stroju KL-S08 Tiskové a skenovacié sluzby 0 Ke 0.00 K&

zalohovani KL-S07 zalohovani 9 822 K¢| 9 822.00 K¢

podpora tiskaren a periférii KL-S08 Tiskové a skenovacié sluzby 86 511 KE&| 198 466.41 K&

provoz HelpDesk / HelpLine KL-S01 ServiceDesk 51923 K¢| 51923.00 K&

sprava systémového vybaveni a systémového SW KL-S04 Sprava OS a databazi 34 588 K¢| 34 588.00 K&

provoz informacnich systému KL-S02, S03 a S12 Aplikaéni podpora 788 066 KE| 788 066.00 K¢

prubézné Skoleni pracovniki zadavatele prubézné Skoleni pracovniki zadavatele 0 Ké 0.00 K&

podpora v sidle zadavatele podpora v sidle zadavatele 0 Ké 0.00 K&
KL-S06 Call Centrum 243 417 K¢ 0.00 K&
KL-S10 Fizeni bezpe€nosti 9 197 K¢| 0.00 K&
KL-S11 zajisténi systémové bezpeénosti 11 853 K¢| 0.00 K&

rozsah zafizeni Srovnatelné MC rozsah zatizeni MC Praha 10

392 PC v&etné monitord 408 + 150 PC

402 monitortl 408 + 150 monitoru

28 notebooku 36 notebooku

234 tiskaren + 15 skenert + 102 kopirek = 351 ks 153 tiskaren

1173 ks zarizeni 1304 ks zarizeni

1985 723 K¢ 1330 303 K¢ 1174 948 K¢

Tab.28.: V&cné srovnani nabidky pro Srovnatelnou MC a MC Praha 10

Vzhledem ke skute&nosti, Ze nabidka pro Srovnatelnou MC nema shodnou strukturu a
neobsahuje katalogové listy, Znalec proved! vlastni porovnani cenovych nabidek upravou
ceny nabidky pro MC Praha 10 tak, aby zohlednil odliné poéty jednotlivych zafizeni.

Srovnatelna MC provozuje celkem 1173 ks zafizeni.
MC Praha 10 provozuje celkem 1304 ks zafizeni.

MC Praha 10 a byl schopen odliit cenové kalkulace jednotlivych poloZek, rozhodl se
vychazet z nabidky pro MC Praha 10 a tu dale upravovat s cilem dosazeni odhadu cenové
nabidky pro Srovnatelnou MC na zékladé nabidky pro MC Praha 10.

Od nabidky pro MC Praha 10 Znalec odecetl celkové naklady na sluzby neobsazené
v nabidce pro Srovnatelnou MC:

=1330303-243417 -9 197 - 11 853 =1 065 836 KC bez DPH

Tato Castka byla dale upravena koeficienty k danymi pomérem poctu kusul jednotlivych
zarfizeni podle pfedchozi tabulky.

=1174 948 K¢ bez DPH

Nabidka pro Srovnatelnou MC navic oproti nabidce pro MC Praha 10 obsahuje specifické
sluzby, modernizaci HW a spravu mobilnich zafizeni, ktera byla v nabidce ocenéna ¢astkou
715 867 K¢.

Timto zplisobem vychazeje z nabidky pro MC Praha 10 a jejimi Gpravami podle podminek
nabidky pro Srovnatelnou MC jsem dospél k &astce 1 902 948 K& bez DPH mésiéné.
Skute€na nabidkova cena pfitom byla 1 985 723 KE bez DPH mésic¢né. Takto vypocitana
cena nabidky pro Srovnatelnou MC z nabidky MC Praha 10 se li$i pouze o 4,17% od
skute¢né nabidkové ceny pro Srovnatelnou MC, coz je hluboce pod chybou odhadu.
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Lze tedy konstatovat, Ze nabidkova cena pro MC Praha 10 byla koncipovana obdobnym
zpUsobem a za uZiti obdobnych cen jako nabidkova cena pro MC Praha 10.

Lze tedy konstatovat, ze nabidkova cena pro MC Praha 10 ve vysi 1 330 303 K¢ bez
DPH mési¢éné odpovida nabidce pro jinou méstskou €ast z ledna 2015 a z tohoto
pohledu ji Ize oznadit za mistné a ¢asové obvyklou.

6.3 KALKULACE CENY ZA STEJNE VYKONY ALTERNATIVNIM
POSKYTOVATELEM

Znalec pozadal Konzultanta s praxi v kalkulaci podobnych cenovych navrhli o spolupraci a
kalkulaci cenové nabidky na zakladé metodiky alternativniho poskytovatele.

6.3.1 SLUZBA KL-S01
6.3.1.1 Porozuméni sluzbé

Pfedmétem poskytované sluzby je

e poskytnuti jednotného kontaktniho mista (SpoC — Single Point of Contact) pro
pracovniky objednatele. VeSkeré servisni pozZadavky tykajici se konkrétnich
poskytovanych sluzeb objednateli poskytovatelem je mozné podavat Ci feSit pouze
prostfednictvim Service Desku. Preferovanym komunikacnim kandlem je dle
katalogového listu elektronicka aplikace, alternativni kanaly jsou e-mail a telefon.
Sluzba je poskytovana v pracovni doby, s nasledujicimi parametry:

o Ihlta pro prevzeti pozadavku v systému HelpDesk (ServiceDesk) — 15 minut,
o |hlta pro prevzeti telefonického hovoru — do 60 sekund,
o Ihdta pro prevzeti e-mailu — 30 minut,

e feSeni provoznich incidentl, tedy co nejrychlejSi obnoveni standardniho provozniho
stavu a minimalizace dasledku vypadkl v provoznim prostfedi na provozni €innosti
uzivateli Ci zakaznika objednatele; incidenty jsou rozdéleny do 3 kategorii dle
zavaznosti s nasledujicimi parametry:

o reakéni doba pro incidenty typu ,A* je 3 hodiny, FeSeni incidentu do 12 hodin,
o reak¢ni doba pro incidenty typu ,B“ je 8 hodin, feSeni incidentu do 24 hodin ,
o Reseni incidentu typu ,C* do 12 hodin.

6.3.1.2 Vypocet

Pro stanoveni potfebného poctu operatoru Ize pouzit pfistup zaloZzeny na
e odhadu poctu uzivateld obsluhovanych jednim pracovnikem Help Desku (dle
metodiky [MITRE] 1 pracovnik Service Desku — vCetné feSeni incidentd a problému —
na 129 uzivatell) — vysledny pocet pracovnikl by byl tedy 4,6 FTE, nebo
e vypoltu zalozeném na poctu vyfizenych pozadavkl a délku jejich feSeni
(zjednoduSené feceno [pocet hovorl za obdobi]*[primérna délka vyfizovani kontaktu
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v minutach])/[¢asovy fond jednoho operatora za obdobi v minutach]), tedy
400*3/9600=0,125 FTE (udaje ziskané ze zadani kalkulace).

v

ceny pouzit rovnéZz nami — podstatnym argumentem pro toto rozhodnuti je rovnéz pomérné
volné nastavena urovefi SLA. Vzhledem k tomu, Ze sluzba Service Desku je dedikovana
objednateli, nelze vyuzit synergie vzniklé sdilenim nakladi na FTE mezi nékolik zakaznik({.
V tomto pfipadé je tedy nutné poditat s alokaci celého 1 FTE, pficemz pfedpokladame, ze
cca Ya Casu této pracovni sily bude vyuzita pro komunikaci s uZivateli a registraci incidentu
(KL-S01-1) a % €asu pro vyfizovani pozadavkd, feSeni incidentd, probléma a zmén (KL-SO01-
2.4).

Rovnéz soucasny dodavatel predpoklada realizovat dodavku sluzbu KL-S01 s vyuZitim 1
FTE' - tedy jednoho operatora pfitomného na misté.

Vyslednou cenu za sluzbu KL-SO1 (v tabulce Error! Reference source not found.) tvofi
naklady na pronajem pracovniho mista (9.922,50 CZK mési¢né — Udaje ziskané ze zadani
kalkulace) a naklady na pracovnika Service Desku (80.000 CZK mési¢né — v€etné nakladu
spojenych s poskytovanim tohoto pracovnika — napf. prace team leadera).

Polozka/Role # Brutto/MD |Total /d

KL-SO1: Servis Desk - kontaktni centrum (denné) 1 4.000.00 K¢ 4000.00 K¢
KL-S01: Workplace rent (denné) 1 9922.50 K¢ 496.13 K¢
KL-S01: SUMA (denné) 4496.13 K¢
KL-S01: SUMA (mésicné) 89 922.50 K¢

Tab.29.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele
6.3.2 SLUZBY KL-S02 A KL-S03
6.3.2.1 Porozuméni sluzbé

Pfedmétem poskytovanych sluzeb je :

e Udrzba software (maintenance), véetné
o legislativni podpory (zmény v software vyplyvajici ze zmén legislativniho ramce),
o poskytovani zlepSeni a dodatku k software (upgrade a update),

e odstrafiovani kritickych stavu v software s garantovanou reakci,

e podpora provozu.

S nasledujicimi parametry:

e Zprovoznéni systému po incidentu kategorie ,A“ nahradnim zpUusobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci do 24 hodin, uplné odstranéni zavady do 72 hodin,

e zprovoznéni systému po incidentu kategorie ,B“ nahradnim zpusobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci do 48 hodin, Uplné odstranéni zavady do 120 hodin,

e zprovoznéni systému po incidentu kategorie ,C“ nahradnim zplsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci do 72 hodin, uplné odstranéni zavady do 120 hodin,

! Full Time Equivalent (ekvivalent 1 pracovnika na plnou pracovni dobu).
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v pfipadé KL-S02 pro ,klicové“ aplikace a v pfipadé KL-S03 pro ,dulezité a méné dulezité*
aplikace.

6.3.2.2 Vypocet

V prostfedi objednatele je provozovano a podporovano 9 ,klicovych” a 14 ,dllezitych a méné
dulezitych® aplikaci (Udaje ziskané ze zadani kalkulace). PFi vypoltu jsme vychazeli
z predpokladu, Ze objednatel vlastnimi silami poskytuje L1 podporu?, vy$$i trovné podpory
jsou poskytovany dodavateli. Cenu tedy bude tvofit samotna pracnost dodavatele a naklady
na subdodavatele jednotlivych aplikaci.

Pro stanoveni pracnosti poskytovani sluzby byl pouzit vypoc€et dle metodiky [MITRE], ktery
predpoklada, ze 1 administrator je dlouhodobé schopen obsluhovat cca 159 uzivatell.
V prostfedi objednatele je provozovano 408 poditacl, 36 notebookud a 150 pocitacli mimo
majetek objednatele, tedy celkové 594 zafizeni (Udaje ziskané ze zadani kalkulace). P¥i
stanovovani skuteéného poctu podporovanych uzivatelt ICT jsme vychazeli z tohoto Cisla —

z Active directory, avsak bylo by nezbytné pfed jeho pouzitim provést lifeness check®).

Vypoctem jsme tedy dospéli k zavéru, Ze planovana pracovni zatéz administratord je v tomto
pfipadé cca 594/159 = 3,74 FTE. Vzhledem k tomu, ze tito pracovnici jsou taktéz dedikovani
pro objednatele, bylo nutné provést zaokrouhleni na ,celé” lidské zdroje. Dospéli jsme tedy
k po¢tu 4 FTE. Pro dodrzeni struktury nabidky dodavatele jsme zjistény pocet potfebnych
pracovnika rozdélili mezi sluzby KL-S02 a KL-S03 v poméru 9:14 (dle poctu aplikaci
spravovanych v ramci jednotlivych sluzeb), a dospéli k €islim 2,57 FTE pro KL-S02 a 1,43
FTE pro KL-S03. Do ceny téchto sluzeb jsou rovnéz zapocitdny naklady na Service
managera (0,25 FTE), jehoz alokace je pfedpokladana rovnéz ve sluzbach KL-S01 — KL-S05
a KL-S07 — KL-S12.

Vysledna Castka je stanovena na zakladé predpokladanych nakladi na administratory
(120.000 CZK mésicné), nakladd na Service managera (112.000 CZK mési¢né) a nakladd
na subdodavatele (253.180 CZK mési¢né pro KL-S02 a 50.154 CZK mési¢né pro KL-S03).

PoloZka/Role # Brutto/MD (Total /d

KL-S02: Administrator (denné) 2.57 6 000.00 K¢ 15 428.57 K¢
KL-S02: Service Manager (denné) 0.16 5600.00 K¢ 900.00 K¢
KL-S02: Fakturace (denné) 1 253 180.00 K¢ 12 659.00 K¢
KL-S02: SUMA (denné) 28 987.57 K¢
KL-S02: SUMA (mésicné) 579 751.43 K¢

Tab.30: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

2 Prvni stuperi technické podpory. Ukolem této podpory je zajistit veskeré informace od zakaznika, analyzovat problém a pokud
jsou védomosti podpory dostadujici, problém vyresSit. Pokud problém prevySuje védomosti podpory, vhodné zvolit pfedani

problému vySSimu stupni podpory.

% Ovéteni, zda jsou Géty opravnéné aktivni.

Znalecky posudek ¢€.2133215, Ing. Michael Trezzi, CSc, pro Méstskou ¢ast Praha 10

09. Cervence 2015 | Posudkova ¢ast



PoloZka/Role # Brutto/MD ([Total /d

KL-S03: Administrator (denné) 1.43 6 000.00 K¢ 8571.43 K¢
KL-S03: Service Manager (denné) 0.09 5 600.00 K¢ 500.00 K¢
KL-S03: Fakturace (denné) 1 50 154.00 K¢ 2507.70 K¢
KL-S03: SUMA (denné) 11579.13 K¢
KL-S03: SUMA (mésicné) 231 582.57 K¢

Tab.31.: VypocCet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.3 SLUZBA KL-S04

6.3.3.1 Porozuméni sluzbé

Cilem sluzby je dale OS* a DB® tak, aby byl zaji$tén plynuly provoz IS objednatele, véetné

¢ aplikovani softwarovych zaplat (patch(l) OS a DB,

e kontrola a vyhodnocovani auditnich zaznamu (logti) OS a DB,
e sbéru udajl o vykonnosti DB,

e kontrola provedeni zalohovani DB,

e startovani a stopovani systéma,

e systémova udrzba (nastaveni systému a parametra),

¢ nastaveni dohodnutych provoznich postupd,

e planovani zastaveni systému,

e administrace oprav,

e administrace z hlediska bezpec¢nosti a autorizaci,

e administrace — zakladani uzivatell, skupin,

e administrace — zakladani profild,

e zajisténi bezpecnostnich standardu (délka hesla, zmény atd.),
e nova inicializace hesel (Reset),

¢ identifikace bezpecnostnich problému (aplikace),

e pravidelné zalohovani dat kli€ovych aplikaci,

e pravidelné zalohovani souborovych dat,

e pravidelné zalohovani dat operacnich systéma,

e v pfipadé pozadavku obnova jednotlivych typl dat max. 3x mési¢né,
e vedeni provozni dokumentace.

6.3.3.2 Vypocet

Vypocet ceny za sluzbu vychazi z jednoduchého pfedpokladu — sice Ze dodavatel spravuje
30 instanci OS (informace od objednatele) a 5 instanci DB (odhad znalce), provozovanych
na HW (v majetku objednatele) umisténych v prostorach objednatele. Pro vypocet ceny za
tuto sluzbu byly pouzZity cenikové ceny alternativniho dodavatele. Cena za spravu 1 instance
OS ¢ini 2.000 CZK mési¢tné a za 1 instance DB 1.500 CZK mési¢né. Tyto ceny obsahuji

veSkeré naklady spojené s poskytovanim sluzby (naklady na administrativu,

atd.)

* Operaéni systém.

® Databaze.

team leadera,
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PoloZka/Role # Brutto/MD [Total /d
KL-S04: Sprava OS - instance (denné) 30 100.00 K¢ 3000.00 K¢
KL-S04: Sprava DB - instance (denné) 5 75.00 K¢ 375.00 K¢

KL-S04: SUMA (denng) 3375.00 K&
KL-504: SUMA (mésiéné) 67 500.00 K&

Tab.32.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.4 SLUZBA KL-S05
6.3.4.1 Porozuméni sluzbé

Pfedmétem sluzby je odstranovani zavad na serverové infrastruktufe na zakladé zprav
obdrzenych ze systému monitoringu nebo na zakladé hlaseni od opravnénych pracovniku
objednatele a technicka udrzba sestavajici ze

e startovani a stopovani systémd,

e systémova udrzba (nastaveni systému a parametr(),

e administrace oprav,

e administrace z hlediska bezpec¢nosti a autorizaci,

e zajiSténi bezpeénostnich standardl (délka hesla, zmény atd.),

e nova inicializace hesel (Reset),

e sprava pfidanych HW,

e vedeni provozni dokumentace.

6.3.4.2 Vypocet

Vypocet ceny za sluzbu vychazi z predpokladu, ze dodavatel spravuje 9 fyzickych serveru
v majetku objednatele, umisténych v prostorach objednatele (Udaje ziskané ze zadani
kalkulace), pfiCemz cenikova cena za spravu 1 serveru Cini 900 CZK mési¢né (cena
obsahuje veskeré naklady — na administrativu, team leadera, atd.)

PoloZka/Role # Brutto/MD |[Total /d

KL-S05: Poskytovani vypocetniho vykonu 9 45.00 K¢ 405.00 K¢
KL-S05: SUMA (denné) 405.00 K¢
KL-S05: SUMA (mésicné) 8100.00 K¢

Tab.33.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.5 SLUZBA KL-S06
6.3.5.1 Porozuméni sluzbé

Pfedmétem sluzby je poskytovani metropolitniho informaéniho a komunikaéniho centrum —
call centra (City Help Desk - CHD), s nasledujicimi sluzbami:
e evidence jednotlivych pfichozich zadosti a indikaci (tzv. pfipadd),
e zpracovani mésicnich analyz a duvodd volani (tematické c¢lenéni dotazl
s automatickym reportovanim na definované osoby),
e sprava a obsluha provozu informacéni linky,
e zajisténi spojovaciho pracovisté s odfiltrovanim telefonickych dotazd na jednotlivé
odbory,
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e pfilem a evidence stiznosti doruCenych formou kteréhokoli nize uvedeného
komunikaéniho kanalu a jejich pfedani odpovédnému zaméstnanci ufadu,

e nahravani telefonnich hovord na vSech vyuzivanych operatorskych mistech,

e export nahranych hovord,

e moznost automatického prepojovani hovort na vybrana telefonni Cisla,

o moznost importu dat do systému,

e aktualizace udaju o klientech/kontaktech,

¢ napojeni telefonického hovoru na databazi a vyhledani informaci o volajicim,

o znalostni baze — ¢asto kladené otazky,

e komunika¢ni kanaly — telefon, e-mail, IM komunikatory (Skype, icq, Webchat
umistény na webovém portalu praha10.cz).

6.3.5.2 Vypocet

Na zakladé diskuse s objednatelem jsme dospéli k pozadovanému poctu pracovnikd Call
centra odpovidajicimu 5 FTE. Pro tento pocet je jiz tfeba pocitat s Easteénym uvazkem team
leadera (0,5 FTE). Pfi pfedpokladané hrubé mzdé operatora 15.000 CZK mésicné je naklad
na 1 FTE cca 37.500 CZK mési¢né, naklad na team leadera cca 112.000 CZK mésicné.
Ktomu je tfeba pfi€ist fixni naklady na provoz SMS Brany, VolP konektivitu,
KnowledgeBase, IVR, Nahravani hovoru, Skype, Chat Server ve vysi 75.000 CZK mésicné.

Polozka/Role # Brutto/MD (Total /d

KL-S06: Operatofi 5 1875.00 K¢ 9 375.00 K¢
KL-S06: Team Leader (reporting a dohled) 0.5 5 600.00 K¢ 2800.00 K¢
KL-S06: Infrastruktura (denné) 1 3750.00 K¢ 3750.00 K&
KL-S04: SUMA (denné) 15925.00 K¢
KL-S04: SUMA (mésicné) 318 500.00 K¢

Tab.34.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele
6.3.6 SLUZBA KL-S07
6.3.6.1 Porozuméni sluzbé

SluZba je realizovana kombinaci zalohovaciho HW (zélohovaci server s uloZnou kapacitou a
paskova knihovna) a zalohovaciho SW. Aktualni zalohy (s vy$Si pravdépodobnosti pfipadné
obnovy) jsou umistény na diskovém uloZzisti, starSi zalohy (s niz8i pravdépodobnosti obnovy)
v paskové knihovné.
Sluzba spravy koncovych zafizeni se sklada z nasledujicich procesu:

e pravidelné zalohovani dat kliCovych aplikaci,

e pravidelné zalohovani souborovych dat,

e pravidelné zalohovani dat operacnich systéma.

Cetnost provadéni zaloh je 5x tydné s moznosti obnovy 5 dni zpét, v pfipadé nutného
pozadavku obnova jednotlivych typu dat v rozsahu maximalné 3x za mésic.

6.3.6.2 Vypocet

PFi vypocCtu ceny sluzby jsme vychazeli z pfedpokladu, Ze je spravovana 1 paskova knihovna
a 1 zalohovaci server, 500 klientd pro max. 100 aplikaci, coz pro administratora znamena
zatéz pfiblizné 1 hodinu tydné. To odpovida alokaci 0,125 FTE. Naklad na specialistu je
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128.000 CZK meésicné — véetné nakladl spojenych s poskytovanim tohoto pracovnika —
napf. prace team leadera.

PoloZka/Role # Brutto/MD ([Total /d

KL-S07: Zalohovani 0.125 6400.00 K¢ 800.00 K¢
KL-S07: SUMA (denné) 800.00 K¢
KL-S07: SUMA (mésicné) 16 000.00 K¢

Tab.35.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.7 SLUZBY KL-S08 A KL-S09
6.3.7.1 Porozuméni sluzbé

Pfedmétem sluzeb je poskytovani spravy koncovych stanic a tiskovych a skenovacich
zafizeni. Sprava a podpora koncovych stanic zahrnuje:
e pfipojeni a zprovoznéni koncové stanice,
e presuny koncovych stanic a jejich zapojeni v rozsahu max. 20 pfesunt PC za mésic,
¢ instalace a konfigurace dodate¢ného SW na koncové stanice,
e feSeniincidentu a udalosti vzniklych pfi provozu:
o feSeni HW incidentu na koncovém zafizeni,
o FeSeni incidentu pfi praci v aplikaci,
o FeSeni bezpecénostniho incidentu v oblasti IS,
¢ instalace OS a ovladacu, integrace do sitového prostredi:
o kancelafsky SW,
o SW pro vzdalenou spravu,
o bezpecnostni SW,
e dalSi SW nastroje:
o pravidelna instalace aktualizaci OS a standardniho SW,
o instalace novych verzi OS, SW tfetich stran a jejich soucasti - dle doporuéeni
poskytovatele a se souhlasem objednatele,
o instalace bezpec€nostnich zaplat,
o zajidténi pravidelné kontroly instalace bezpe&nostnich zaplat pro:
o OS ajeho soucasti,
o kancelarsky SW,
o bezpec&nostni SW,
o antivir,
o dalSi SW nastroje - dle doporuceni poskytovatele a se souhlasem objednatele.

Sluzba spravy tiskovych a skenovacich zafizeni se sklada ze:
e spravy lokalnich tiskaren,
o zajisténi podpory tiskového a scan prosttedi,
e feSeni technickych zavad na zafizenich,
e pravidelné udrzby,

Pficemz pfedmétem sluzby neni
e spotiebni material — dodavka barvovych naplni, papiru,
o multifunkéni zafizeni a kopirovaci stroje,
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e sprava a zajisténi provozu sitovych tiskaren.
6.3.7.2 Vypocet

PFfi vypoCtu jsme vychazeli z metodiky [HDI] pfedpokladajici, ze 1 spravce koncovych
zarizeni mlze spravovat cca 313 koncovych stanic. Pro spravu koncovych i tiskovych stanic
predpokladame vyuziti stejnych pracovnik(l (profesné) — s naklady 110.400 CZK mésicné.
Rovnéz vychazime z pfedpokladu, Ze pracnost zakladni spravy tiskovych zafizeni je o cca
25 % niZSi (na zakladé dlouhodobé zkuSenosti alternativniho dodavatele) nez pracnost
spravy PC. V prostfedi objednatele je provozovano 408 ks PC, 36 notebookl a 150 PC
mimo majetek P10 (celkem 594 zafizeni). Dale je v prostfedi provozovano 153
kancelafrskych tiskaren. Vyse popsanym vypoctem jsme dospéli k poc¢tu 0,37 FTE pro sluzbu
KL-S08 a 1,9 FTE pro sluzbu KL-S08.

PoloZka/Role # Brutto/MD |Total /d

KL-S08: Tiskové a skenovaci sluzby (denné) 0.37 5520.00 K¢ 2023.71K¢
KL-S08: SUMA (denné) 2023.71K¢
KL-S08: SUMA (mésicné) 40474.12 K¢
Polozka/Role # Brutto /MD ([Total /d

KL-S09: Poskytovani sluzby spravy PC (denné) 1.90 5520.00 K¢ 10475.65 K¢
KL-S09: SUMA (denné) 10475.65 K¢
KL-S09: SUMA (mésicné) 209 513.10 K¢

Tab.36.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.8 SLUZBA KL-S10
6.3.8.1 Porozuméni sluzbé

Sluzba spociva v zajisténi dostatecné urovné bezpecnosti a spolehlivosti provozovanych IS,
aplikaci, systému ICT a vnich zpracovavanych a ukladanych informaci objednatele
odpovidajici standardni uUrovni bezpecnosti a spolehlivosti provozu informacnich systémi
subjektu vefejné spravy.

Zajisténi a kvalifikované obsazeni bezpelnostni role Garanta bezpelnosti, ktera bude
pokryvat i roli bezpe€nostniho spravce ve smyslu zakona 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni
pozdéjSich pfedpist a provadécich vyhlasek s timto zakonem spojenych.

Zajisténi predpokladll pro provedeni atestace dle zakona 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni
pozdéjSich pfedpist a na ného navazujicich provadécich vyhlasek.

6.3.8.2 Vypocet

Na zakladé naSich zkuSenosti je minimalni pracnost takové aktivity 0,2 FTE, odpovidajici 1
dni bezpecnostniho manazera tydné (odpovida aktivitam uvedenym v katalogovém listu).
Sazba této role Cini 180.000 CZK mési¢né. Respektujeme, Zze pfedmétem posouzeni jsou IT
sluzby, jez maji byt nastaveny na minimalistickou urover za ucelem preklenuti obdobi, nez
bude standardni cestou vybran dodavatel dle podminek zakona o vefejnych zakazkach.
AvSak upozorfiujeme na rizika spojena s redukci zapojeni bezpecnostné relevantnich roli —
trvale rostouci hrozby kybernetickych utokl spolu s omezenymi zdroji pro fizeni bezpecnosti
mohou ufad vystavit riziku prevySujici akceptovatelnou miru. V tabulce proto uvadime

Znalecky posudek ¢€.2133215, Ing. Michael Trezzi, CSc, pro Méstskou ¢ast Praha 10

09. Cervence 2015 | Posudkova ¢ast



nase vlastni odhady odvozené od zkuSenosti se srovnatelnymi klienty a doporuéeni
profesnich organizaci.

Polozka/Role # Brutto/MD |[Total /d

KL-S10: Rizeni bezpeénosti (denné) 0.2 9000.00 K¢ 1800.00 K¢
KL-S10: SUMA (denné) 1800.00 K¢
KL-S10: SUMA (mésicné) 36 000.00 K¢

Tab.37.: VypocCet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.9 SLUZBA KL-S11

6.3.9.1 Porozuméni sluzbé

V ramci této sluzby je poskytovano:

sprava zafizeni (bezdotykové RFID karty) pro fyzicky pfistup do Datového centra

UMCP10,

provoz a sprava hrani¢nich firewall(:

o provoz a sprava firewallu v hlavni lokalité i dvou firewalll ve dvou vzdalenych
lokalitach (Plananska, Jasminova),

o pravidelné vyhodnoceni sitového provozu na provozovanych firewallech s cilem
detekce pokusl o praniky a dalSich anomalii atd., které mohou pfedstavovat
potencionalni bezpec€nostni incident,

provoz a sprava feseni antivirové ochrany:

o ha urovni postovniho (mailového) provozu pfichoziho zvnéjSich siti v€etné
ochrany proti spamu,

o na urovni vybranych servert (Windows servery),

o na urovni pracovnich stanici a notebookd,

o pravidelné vyhodnocovani antivirové a antispam ochrany a zajisténi pravidelné
aktualizace virovych databazi,

provoz a sprava systému pro bezpecnostni monitorovani provozovanych systémi

ICT alS:

o analyza a vyhodnocovani auditnich (logovacich) zdznamu generovanych na
provozovanych IS a systémech ICT,

sprava pfistupt uzivatelt (zaméstnanct UMCP10) a dodavatel(i v ramci outsourcingu

ICT k aplikacim a IS UMCP10:

o zakladani novych uzivatell, zména pfistupovych prav, ruseni uzivateld apod.,

o kontrola pfistupovych prav,

provoz a sprava fe$eni vzdalenych pfistupl (VPN) uZivateltl (zaméstnancti UMCP10

v poctu do 50 osob) a dodavatelt v ramci outsourcingu ICT z prostfedi sité Internet.

6.3.9.2 Vypocet

Na zakladé nasich zkuSenosti je minimalni pracnost popsané aktivity 0,3 FTE, odpovidajici
1,5 dndm bezpecCnostniho specialisty tydné (dle aktivit uvedenych v katalogovém listu).
Sazba této role &ini 112.000 CZK mési¢né. Obdobné jako v pfipadé pFedchozi sluzby
upozornujeme na rizika spojena s redukci zapojeni bezpecnostné relevantnich roli — trvale
rostouci hrozby kybernetickych Gtokd spolu s omezenymi zdroji pro Fizeni bezpecénosti
mohou ufad vystavit riziku prevySujici akceptovatelnou miru. V tabulce proto uvadime
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nase vlastni odhady odvozené od zkuSenosti se srovnatelnymi klienty a doporuceni

profesnich organizaci.

PoloZka/Role # Brutto/MD |[Total /d

KL-S11: Zajisténi systémové bezpelnosti (denné) 0.3 5 600.00 K¢ 1680.00 K¢
KL-S11: SUMA (denn&) 1680.00 K¢
KL-S11: SUMA (mésicné) 33 600.00 K¢

Tab.38.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.10 SLUZBA KL-S12

6.3.10.1 Porozuméni sluzbé

Sluzba spociva v nasledujicich sluzbach pro vybrané aplikace:

e instalace a konfigurace,
e podpora provozu,

o TFeSeni incidentu pfi praci v aplikaci.

6.3.10.2 Vypocet

Vypoclet ceny za sluzbu se sklada z nakladd na subdodavatele (6.000 CZK mésicéné) a
pracnosti aplikacni podpory. Pracnost byla na zakladé udaji ziskanych ze zadani kalkulace
stanovena na 0,15 FTE. Charakter aplikaci navic dovoluje zapojeni finanéné méné
nakladnych zdrojl nez aplikace uvedené v KL-S02 a KL-S03 (104.000 CZK mésicné).

PoloZka/Role # Brutto/MD ([Total /d

KL-S12: Administrator (denné) 0.15 5200.00 K¢ 780.00 K¢
KL-S12: Fakturace (mésicné) 1 6 000.00 K¢ 300.00 K¢
KL-S12: SUMA (denné) 1080.00 K¢
KL-S12: SUMA (mésicné) 21 600.00 K¢

Tab.39.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

6.3.11 VYSLEDEK VYPOCTU

Vysledna kalkulace je uvedena v nasledujici tabulce:
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ALTERNATIVNI CENA
ID SLUZBA bez DPH (AC)
KL-S01-1  Service Desk 22 480.63 K¢
KL-S01-2..4 RedeniIncidentd, problémi azmén 67 441.88 K¢
KL-S02 Aplikaéni podpora klicovych aplikaci 579 751.43 K¢
KL-S03 Aplikaéni podpora dilezitych a méné dulezitych aplikaci 231582.57 K¢
KL-S04 Sprava OS a databazi (serverova ¢ést) 67 500.00 K¢
KL-S05 Poskytovani vypocetniho vykonu 8 100.00 K¢
KL-S06 Call Centrum 318 500.00 K¢
KL-S07 Zalohovani 16 000.00 K¢
KL-S08 Tiskové a skenovaci sluzby 40474.12 K¢
KL-S09 Poskytovanisluzby spravy PC 209 513.10K¢
KL-S10 Rizeni bezpeé&nosti 36 000.00 K¢&
KL-S11 Zajisténi systémové bezpecnosti 33 600.00 K¢
KL-S12 Aplikacni podpora ostatnich aplikaci 21 600.00 K¢

Tab.40.: Vypocet ceny metodikou alternativniho poskytovatele

[SUMA (mésieng)

1652 543.72 K¢

6.3.12 SHRNUTi ALTERNATIVNi NABIDKY

Jak je patrné, cena nabizena souasnym dodavatelem je cca o 19,5 % niZsi, nezZ je cena
kalkulovand metodikou alternativniho poskytovatele, coz podporuje tvrzeni, Ze nabidka
Poskytovatele pro MC Praha 10 je minimalistického rozsahu sluzeb a sougasné s velkou
pravdépodobnosti i vysledkem obchodniho vyjednavani Zadavatele a soucasného
Poskytovatele, ktery velmi pravdépodobné aplikoval slevu, kterou kalkulace podle kap. 6.3

neobsahuje.

BEZ TEXTU
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7. ZAVER

Ukolem tohoto znaleckého posudku je zjistit, zda cena nové nabidky odpovida mistné a
Casové obvyklym cenam.

Znalec k posouzeni nabidkové ceny vyuzit tfi rizné metody.

1. Znalec vyuZil své praxe a ohodnotil rozsah nabizenych sluZzeb podle katalogovych
listd a mistné a Casové obvyklé ceny za role zajistujici tyto sluzby — viz kap. 6.1. Vysledkem
této metody je interval mistné a Casové obvyklych cen odpovidajicich danému rozsahu
poskytovanych sluzeb. Zminény interval lezi mezi 1 185 398 az 1 614 989 K& bez DPH
meésicné. Je tedy zfejmé, Ze nabidkova cena ve vysi 1 330 302,96 KE bez DPH mésicné lezi
uvnitf tohoto intervalu, resp. v jeho dolni tfetiné. Lze tedy konstatovat metoda ohodnoceni
sluzeb podle katalogovych listli vede k zavéru, ze nabidkova cena 1 330 302,96 K& bez DPH
meésicné je cenou mistné a ¢asoveé obvyklou.

2. Znalec vyuzil znalosti obdobné nabidky pro Srovnatelnou MC, ktera je srovnatelné
velkou méstskou &asti s MR Praha 10, a porovnal rozdilnost sluzeb v nabidkach i rozdilny
pfistup k tvorbé ceny a na zakladé modifikace nabidky pro tuto méstskou &ast odectenim
ceny za sluzby, které porovnavana méstska ¢ast nevyuZivala a Zadavatel ano a naopak
pri¢tenim téch sluzeb, které porovnavana méstska Cast vyuzivala a Zadavatel nikoliv, a tak
Znalec dospél na zakladé nabidky pro Zadavatele k cené nabidky pro porovnavanou
méstkou Gast. Znalec takto dospél cené, ktera se od nabidky pro Srovnatelnou MC lisi
pouze o 4,17%, coz je hluboce pod chybou odhadu. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze tento
odhad byl zaloZzen na cené& pfedmétnych sluzeb pro MC Praha 10 Ize tvrdit, Ze nabidkova
cena za predmétné sluzby pro Zadavatele je cenou mistné a ¢asové obvyklou, nebot i jiné
nabidky obdobnych sluzeb pro jiné srovnatelné zadavatele dosahuji srovnatelnych hodnot.

3. Znalec pozadal Konzultanta o vypracovani alternativni nabidky podle zadani Zadavatele
metodikou jiného poskytovatele. Tato kalkulace je uvedena v kap.6.3 a vysledna cena je
1652 543,72 K& bez DPH mésicné, coz je o 24,2% vys8i Castka, nez nabidka
Poskytovatele. Jak je patrné, cena nabizena Poskytovatelem je cca 0 19,5 % nizsi, nez je
cena kalkulovana metodikou alternativniho poskytovatele, coz podporuje tvrzeni, Ze nabidka
Poskytovatele pro MC Praha 10 je minimalistického rozsahu sluzeb a soudasné s velkou
pravdépodobnosti i vysledkem obchodniho vyjednavani Zadavatele a soucasného
Poskytovatele, ktery velmi pravdépodobné aplikoval slevu, kterou kalkulace podle kap. 6.3
neobsahuje.

Znalecky posudek tak tfemi rGznymi pfistupy doklada, Zze mistné a €asové obvykla cena za
predmétné sluzby lezi vintervalu 1 185 398 az 1 652 989 KC bez DPH mésitné a ze
nabidkova cena Poskytovatele Zadavateli ve vysi 1 330 302,96 K& bez DPH mésicné lezi
v dolni tfetiné tohoto intervalu a je tak cenou mistné a ¢asové obvyklou.
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8. VYROK ZNALCE

Na zakladé vySe uvedeného odpovidam na zadané otazky takto:

o Jaka je mistné a casové obvykla cena za outsourcing telekomunikaénich a IT
sluzeb ?

Mistné a Casové obvykla cena za outsourcing pfedmétnych telekomunikacnich a IT
sluzeb lezi v intervalu 1 185 398 az 1 614 989 K¢ bez DPH mési¢né.

Nabidkova cena Poskytovatele za tyto sluzby ve vysi 1 330 302,96 KE bez DPH mésicné
lezi uvnitf tohoto intervalu, resp. v jeho dolni tfetiné a je tak cenou mistné a ¢asové
obvyklou.

Nabidkova cena Poskytovatele je navic porovnatelna s nabidkou Poskytovatele pro
Srovnatelnou MC datovanou v lednu 2015.

Nabidkova cena Poskytovatele je o 19,5% niz8i, nez kalkulace alternativniho
poskytovatele, coz indikuje vyborné vyjednavaci schopnosti Zadavatele.

BEZ TEXTU
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9. ZNALECKA DOLOZKA

Znalecky posudek jsem podal jako znalec jmenovany rozhodnutim prfedsedy Méstskéeho
soudu v Praze ze dne 17. unora 2009, &.j. Spr 3055/2008 a rozhodnutim predsedy
Méstského soudu v Praze ze dne 09. €ervna 2009, ¢.j. Spr 1748/2009 pro zakladni obory
elektronika, elektrotechnika se specializaci automatizace, obor spoje, obor kybernetika,
odvétvi vypocetni technika se specializaci informacni systémy, inteligentni systémy a sité,
pocitaCova grafika a multimédia a digitalni zpracovani obrazu a obor ekonomika, odvétvi
ceny a odhady se specializaci kybernetika a vypocetni technika.

Jsem si védom vyznamu mnou vypracovaného znaleckého posudku z hlediska obecného
zajmu a rovnéz i moznych trestnich nasledkd védomé nepravdivého znaleckého posudku,
tak jak tyto stanovi trestni zakonik (§ 346 tr. zakoniku)

Znalecky ukon je zapsan pod pof. €. 2133215 znaleckého deniku.
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