Pfiloha €. 6 - Vyporadani pfipominek

ANO 2011

hnuti ANO

Pripominky k ¢asti D1 a ¢asti D2 analyzy potieb MC Praha 10
vypracované spolecnosti RELSIE spol.sr. 0.

V tomto dokumentu jis nebudeme znovu opakovat a zdlouhavé razepisovat nedostatky &asti D1 3
D2, které byly prezentované a jiz dodané v pisemné podobé Jinymi politickymi stranami. Presto je zde
bodové uvedeme pro zépis z 5. mimofadného spoledné jednani KMN a FiV, které se konalo 2. za#
2015:

1) Personaini naklady

a. nadhodnocend odbornost 16 zaméstnanci

b. s tim souvisi i nadhodnocené celkové mzdové naklady
2} Bali¢ky slueb

a. Definice

b. Diskutabilni pfifazeni balitk( k jednotlivym variantdm
3) Dal3f nedostatky jiz detailnéji nize

Vzhledem k situaci, kdy vypracovang analyza potfeb UMC Praha 10 bude slouit jako podkiad

k zadani vybérového Fizen| pro zajisténi ICT slufeb M Praha 10, je nutné provéfit, a do analyzy
zadokumentovat, skuteéné vyuziti licencovaného SW uvedeného ve zpraveé D1. Dand zprava uvadi
seznam aktuding instalovanych a zakoupenych licenci SW, jiz se ale nezabyvs rozborem, zda jsou tyto

systémy skuteénd vyuiivané pracovniky Ufadu. Dile zde chybi informace o provoznich nakladech na
tyto SW vietné informace o platnosti licenci.

Doporucuji tabulku sezamu SW rozéifit 0 tato pole:

1) Vyuiiti — ANO/NE - je SW dostateéné vyuZivany a je nezbytné iej viastnit {napf. pfi vice
licencich, které nejsou pravidelné pouiivané - omezit iejich poéet)

2) Naklady - celkové roéni ndklady na provoz systému {upgrade, SLA,..)

3) Platnost licence - od - do

4) Smiouva - y nakladnéjsich SW analyzovat vyhodnost uzavienych smiyy

Cilem roziifeni tabulky o wse uvedené hodnoty by mélo byt odhaleni nevyuiivaného SW a

zastaralych a nevyhodnych smluy. Do Rfp by mély byt predlozené pouze vyuZivané SW, nikoli aktualng
seznam.
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Dale jsme pfedpokladali, ze zprévy budou obsahovat analyzu vytiZenosti a nezbytnosti siudeb Call
Centrurmn a Helpdesk vietné doporuceni a ndvrhu zmén v téchto oblastech. Ve zpravach je nyni
uvedeny pouze obecny popis sluieb véetné poctu vyskytu typovych udélostf Fedenych danymi

siuZbami.
Otazky k danému:

1) Vytifenost - jaka je vytffenost sludeb {procentudiné} v jednotlivych casech z divaduy
optimalizac'e personalniho zafiiténi na tyto stuzby

2} Nezbytnost —revidovat, zda je nezbytné poskytovat sluzby v soucasném rozsahu a
persondlnim zaji$téni {nap¥. Call Centrum 24/7/365,..)

Dle nadeho ndzaru je moiné v této oblasti dosahnout nemalych finanénich Uspor.
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VLASTA + SZ (0DS, KSCM)

Zameér je dohodnout naprosté minimum, které nam umoZni ve fazi D3 a vybérovém Fizeni dychat, ale které
se da realisticky ofekavat ve fazi D2 od Relsie jako doplnéni.

1) Roz3ifeni popisu variant o popis pozice interniho koordinatora, véetné nastinéni variant: kolik FTE a jaké
seniority, pokud bude jeden outsourcer a kolik, kdyi napf. 3 provideri,

2) Balickovani, které umozni oddélit popis RfP pro i) narocny HW (servery, sité), ii) pracovisté (PC, tiskarny...) a
iii) aplikaéni sluzby (instalace nového specializovaného SW apod.) - a to i s ohledem na strukturu budouci
zadavaci dokumentace a z ni vyplyvajici smlouvy. Doplnit zpravu o pfehledné finanéni modely odpovidajici
struktufe jednotlivych oblasti.

3) Uprava zpravy tak, aby odhad ceny obnovy aktiv (assets) nebyl nadhodnoceny, doplnéni o variantu odkupu

stavajiciho HW za zbytkovou hodnotu (povinnost O2 dle kapitoly XXII, bod 11). Upravit cenu varianty plného
outsourcingu (soucasny odhad je 5 let stara cena) — nebo uvést, Ze cenu nebylo moZno stanovit.

4) Jasné a prehledné formulovat navrhované varianty, jejich finanéni ohodnoceni a technické silné a
slabé stranky a odborné doporuceni zhotovitele.
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CssD

Vypo fadani p fipominek
PFipominky ze dne 3.za Fi. 2015

PFipominkujici: ]
CSSD: pfipominky k ¢asti D1 a ¢asti D2 analyzy potfeb MC Praha 10
vypracované spole¢nosti RELSIE spol. s r.o.

Dale je zachovan pavodni text pfipominek. U kazdé pfipominky je uvedeno jeji
vyporadani a zplasob jejiho vyporadani.

Shrnuti:

« Ceny jednotlivych variant jsou zavadejici, pro lepsi pfehlednost a srovnani by
méla byt uvedena cena bez DPH.

Vypo fadani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Pokud se jedna o ceny na které je uplatfiovana sazba DPH pak jsou vZzdy koncové
ceny uvedeny s DPH. Tento zpUsob odpovida i pozadavkam pro rozpocet Gradu.
Naklady na pracovni mista jsou kalkulovany bez DPH.

« Analyza je zaujata proti var.3 a vyplyva z ni, Ze nema prakticky Zzadnou vyhodu.

Vypo fadani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Analyza vychazi ze sou€asneé situace, kde znovu vybudovani ICT oddéleni v Ufadé
je naro¢né. Pfipominky pravdépodobné vychazi z pohledu, Ze ICT v Ufadé existuje
v potfebném rozsahu.

Vyhoda Var. 3 je, Ze vzniknou nova pracovni mista v ramci Gfadu.

. Je zde pied pokladano, Ze cely outsourcing pro UMC P10 bude provadét jedna
firma, coz si nemyslime, Ze je dobré feSeni vzhledem ke komplexité celého
projektu.

Vypo radani:

Tato pfipominka je akceptovana.

NaSe doporuceni sméfuje k minimalizaci rizik a nadklad. OvSem Ufad muze mit
odliSny pohled na véc a je na jeho rozhodnuti zda a v jaké Sifi a v kolika zakazkach
bude outsourcing realizovat.
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- VUlbec se zde neuvazuje kombinace jednotlivych variant feSeni. Dokéazali
bychom si napf. pfedstavit, Ze bychom vysoutézili dodavatele sitového feSeni a
ostatni Casti by byly dodavany interné, pfipadné nechat si celé IT pouze
navrhnout a ostatni délat interné apod. Mélo by byt uvedeno v neexistujici

Varianté 4.

Vypo radani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Je mozno navrhnout mnoho variant. Pocet variant byl stanoven shodou obou
smluvnich stran. Ufad musi rozhodnout a je pouze na jeho rozhodnuti zda a v jaké
Sifi a v kolika zakazkach bude outsourcing realizovat.

« Naprosto neadekvatni cenové ohodnoceni zaméstnancu var3. Neni zadny
ddvod mit vS8echny zaméstnance vysokoskolsky vzdélané s naprosto
nesmyslnym platem - v analyze neni fec¢eno pro€ a z jakého davodu jich je pravée
16. Chybi definice odpovédnosti jednotlivych IT pracovnikd.

Vypo fadani:

Tato pfipominka je akceptovana.

V kapitole 10.7.1 je rozpracovan postup, jakym byl stanoven po¢et zaméstnancu.
Finanéni hladina je brana ze zdroje kterym je CSU. Definice odpovédnosti, tj.
pracovni napli pracovnika neni pfedmétem smlouvy a je povinnosti Ufadu tyto
naplné stanovit v pfipadé vzniku nového pracovniho mista — viz postupy vyplyvajici
ze zakona Cislo 234/2014 Sb. o statni sluzbé.

-V analyze zcela chybi celkovy p Fehled naklad G
o celkova cena HW
o celkova cena technické a softwarové podpory po dobu outsourcingu
= v pfipadé interniho feSeni by doslo pfipadné k nemalé uspofre.
= neni zde jasné zda nékdo z outsourcingové spolecnosti bude
neustéle pfitomen na UMC P10. Pokud ne, tak velkou &ast z
uvadeéne technické podpory ve vysi 15% a 25% z celkové ceny
muze byt provadéna interné.

Vypo radani:
Tato pfipominka je akceptovana.
Doplnéna tabulka sumarizujici ceny obsazené v kapitole 10.
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o celkova cena a typy jednotlivych licenci - neni zde jasné zda jiz
zakoupené a pouzivané softwaroveé licence bude mozné pouzit na nové
zakoupena zafizeni a to jak z hlediska nového HW a novéjSiho
operaéniho systému tak z hlediska typu licence.

= U nékterych typu software je mozné vyuzivat licenci jako sluzbu a
platit jen za ¢as vyuzivani, neni tak nutné kupovat.

= neni zde uveden typ a platnost jizZ pouzivanych licenci, a zda je
nutné opravdu vSe vlastnit.

Vypo radani:

Tato pfipominka je akceptovana.

Ufad jiz licence vlastni a je na rozhodnuti Gfadu jaké SW produkty a jak licencované
bude pouzivat.

« Pokud by byly vy ¢isleny celkové naklady na vySe uvedené, bylo by na
prvni pohled z fejmé jaké jsou naklady jen na po Fizeni, jen na podporu,
apod . Pfi interni varianté by se naklady na technickou podporu nemusely viibec
uvazovat- bylo by zapocitano ve mzdé zaméstnancu.

Vypo fadani:

Tato pfipominka je akceptovana.

Naklady jsou vycisleny v pfehledové tabulce v zavéru kapitoly 10. Technickou
podporu HW (nahradni dily apod.) nebo SW (oprava chyb, nové verze apod.) nelze
nahradit internim zameéstnancem.

. Uvazovat dostupnost Call-centra s dostupnosti 24/7 pro UMC P10 se zda
nevhodna. VhodnéjSi by byla varianta 12/5. Nikde neni uvedeno jak vznikla
uvedena cena za callcetrum.

Vypo radani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Call-centrum je v rozsahu 5 x 10 na z&kladé poptavky Gradu. Vznik ceny je uveden
v pfislusné kapitole.

- Dle analyzy by outsourcer provedl skokovou obnovou IT, ale v ramci interniho
feSeni by dochéazelo jen k FeSeni havarijniho stavu. Tato skute¢nost se nam zda
velmi zavadéjici. Nevidime duvod ke skokové obméné. Navic néktera zafizeni
jsou zastarala moralné ale pIné dostacujici.

Vypo radani:
Tato pfipominka je akceptovana.
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HW je mimo technickou podporu, tj. nelze feSit odstranéni zavady. Pfi postupném
nakupu je pravdépodobné Ze bude dosazeno méné vyhodnych nakupnich cen.
Kazdy néakup je nutno feSit dle internich pravidel Gfadu.

« V analyze se neuvazuje pouze mozny upgrade stavajicich zafizeni ( napf.
zvySeni velikosti pevnych diskU, pfipadné paméti ram atd. )

Vypo radani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Z poskytnutych podkladd neni zfejmé, zda je tento upgrade vhodny nebo dokonce
mozny.

« Analyza ukazuje vyhody outsourcingu na pfikladu pro dopravni podnik praha a
spole¢nosti Autocont , cozZ je velmi kontroverzni pfiklad a UspéSnost je znaéné
diskutabilni

Vypo fadani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Nejsme si védomi, Ze bychom v kapitole 10.7.3 odkazovali na vefejnou zakazku v
kombinaci Dopraniho podniku Praha a spole¢nosti Autocont pro oblast outsourcingu.

- Uvadét do analyzy data z internetovych ¢lankd typu www.idnes.cz je znacné
neprofesionalni a nelze povazovat za relevantni.

Vypo fadani:

Tato pfipominka je akceptovana.

Jsou uvedeny pfimo odkazy, které obsahuje uvedeny ¢lanek a tento odkaz je
odebran.

« Nutnost specifikovat moznosti zalohovéani, pravdépodobné neni nutné pouzivat
zalohovani na pasky a jina uvedené zafizeni.

Vypo radani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Zalohovani je tfeba realizovat. Jde pouze o zpUsob a formu tohoto zalohovani.

Z pohledu spravného hospodare je vhodné vyuzit ty prostfedky, kterymi jiz tfad
disponuje a jsou technicky podporovany. Zalohovani na pasky je stale nejlevnéjsi.

« Nutnost enterprise reSeni pro servery neni nutna.
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Vypo fadani:

Tato pfipominka je akceptovana.

Studie pocita pouze se stiedni Urovni zafizeni. Enterprise feSeni (high end) neni
kalkulovano.

- Bylo by vhodné vycislit ceny jednotlivych bali¢kd, které jsou uvedeny, aby je
bylo mozné nakombinovat s vice externimi dodavateli, pfipadné kombinovat s
internim oddélenim.

Vypo radani:

Tato pfipominka neni akceptovana.

Nékteré balicky je moZno ocenit pouze na zakladé marketingového prazkumu.
Tento prazkum neni sou€asti smlouvy a neni na néj vyhrazen ¢asovy prostor.

« Ohledné bali¢kd, myslim, Ze by bylo vhodné a moZzné balicky vice zjemnit.
Mobilni telefony a telefonni Gst fedna muaZe byt pfedmétem dvou nezavislych
soutézi. Pfipadné muZe existovat model kdy se bude rozdavat pouze SIM-karta
od vysoutéZeného operatora a telefon bude mit kazdy z vlastnich zdroju.

Vypo fadani:
Tato pfipominka neni akceptovana.
Stanoveni rozsahu bali¢ku je predmétem Casti 3 projektu, kde budou zpracovavany

pFislusné RfP. Pro variantu BYOD vzniknou dalSi ndklady na MDM a vzrostou
informachni rizika.

- Zajimavé by také bylo uvazovat variantu PC nepofizovat, ale vyuzit tzv.
operativni leasing.

Vypo radani:
Tato pfipominka neni akceptovana.

Operativni leasing pofizeni véci prodrazi. Pokud Ufad disponuje potfebnou ¢astkou,
pak je vhodnéjsi pfimy nakup.

Pfipominky vypracoval: Marek Oblezar

Vyporadani pfipominek: 15.9.2015

Za spole¢nost RELSIE spol. s r.o.
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Ing. Jan Houzvicka
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Vypo fadani p Fipominek

PFipominky ze dne 3. Za Fi 2015

Pripominkujici:
Top09

Déle je zachovangvodni text pipominek. U kaZzdéifpominky je uvedeno jeji vygadani a

zpasob jejiho vyptadani.

Analyza ICT

Analyza zjeve obsahuje rozvikiné kapitoly obecnych dopateni . Zjevig Slo o to aby byl

dokument dostate¢ objemny bez ohledu na ,hustotu” poZzadovanych \pistu
Vypo radani:

Tato gipominka neni akceptovana

Jde o konkrétni dopogani v minimalistické form, neni to zpracovani systérfiaeni.

1. Naklady na licence SWhejsou vyisleny v Zzadnéasti analyzy, nerieSena zbytnosi
nezbytnost vyuZitigchto licenci do budoucna.

Vypo Fadani:
Tato gipominka neni akceptovana

Je na rozhodnutitédu jaké SW produkty a jak licencované bude potZziva

2. Balickovani sluzeb- z jakého dvodu je do jednoho baliku zahrnut HW + OS + SW —

nutno explicitr zdivodnit, Wetné popsani metody, jak byly tyto b&kly sestavovany
Vypo radani:

Tato gipominka je akceptovana.

Doplreéni texth do kapitoly 10.

3. Tabulka 10.1 POROVNANI PARAMETR U STAVAJICICH SMLUV - doplnit w¥cné
pInéni z jednotlivych smluv (detainvéetns nasmlouvanyckiinnosti, SLA parameliy sankci

a naklad) , dale provést analyzu vySe uvedenych smluvmaaa cil zjistit, zda neobsahuiji
piekryvajici se sluzby (vicendsobné néklady) nebonzkieré z poZadovanyatinnosti pro
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zajiseni chodu ICT nechybi. Wit¢ je poteba pehledr v tabulce shrnout vSechny
analyzované moznosti, tak aby bylepledrt k dispozici na jednom mist

Vypo Fadani:
Tato gipominka neni akceptovana.

Analyza byla provedena zg&e&lem posouzeni param&tsLA a moznosti vypoxdi.

4. DoloZeni metody a postupu vypitu naklada jednotlivych variant Variantal a 2 je
bez jakychkoli relevantnich podklkdExpertni odhad neni relevantni informace. Je ytegb
prokazat, ze ve vSech variantach se porovnawajiické sluzby vedouci k st&jivalitnimu
zajiseni provozu ICT)

Vypo Fadani:
Tato gipominka neni akceptovana.
Outsourcing neni cenikovou poloZzkoueje¢ dostupnych centk Zde jsou pouze tyto
Moznosti:

* Marketingovy péizkum

* Soutz

* Expertni odhad

5. Bod 10.3 TECHONOLOGICKE POROVNANI Je teba zdvodnit, jak se dosjo k
nazoru, Ze v outsourcingu dojde ke skokovémniirovre HW/SW. Popsat metodu, podle
které se postupovalo v kontextu zjiggch aktiv a vlastnictvi licenci a jejich
aktualnich/budoucich pi@b. Dale postradam vy&ieni, jak se dosflo k zawru, Ze v pipad
interniho provozovani ICT budgebaridit ,mnoho partnei“. Kolik jich bude ?

Vypo Fadani:
Tato ipominka je akceptovana.
Doplreny texty v kapitole 10.

Poset partneit zavisi na rozhodnutitddu. ad musi rozhodnout, kolik partiieakceptuje.

6. Bod 10.5 POROVNANI ICT

V tfadku 1 tabulky se hovbo novych sluzbach. Jakeé to jsou ? Neniifgmé, ani vysetlenée.
Jak se dosfho k zawru, Ze skokova modernizace ICT je vyhodna (s vazizoliCO,
pribéZzné x skokové moralni zastaravani kompletni infukstiry HW/SW, jak& aktiva
vyzaduji ,akutni“ modernizaci a jaka nikoli.)iadek 2 . Ddale ja¢ba rozvést, peoby nebyl

Ufad schopen naplanovat vydaje na obnovu ICT a olekt ano ? ¥adek 4



Vypo radani:
Tato gipominka je akceptovana.
Nové sluzby — sluzby pro ¢éany které by mohl, v budoucnuiaal zavaét.
Utad je zcela jistschopen naplanovat vydaje na obnovu, oviem jevimty realizovano i

pripraw rozpa@tu na dalsi rok, ne na delSi obdobi.

7. Bod 10.7.1 PERSONALNI NAKLADY
Na zaklad ceho se dosio k zawru, Ze budereba 16ti pracovnik? Z jakého @vodu nelze
tyto role kumulovat ? Viz 2 pracovnici na spravivaielskych @éta. Pokud to dodavatel
analyzy mysli takto va&n je teba, aby dolozil k tomuto zé&w rejaké data. Tzn. analyzu
¢innosti jednotlivych pracovnik(tedy naph v prace ¥etn minutovniku) v kontextu aktualni
potreby €chtocinnosti. Tedy naifiklad denni péet zaloZeni a ruSeni uzivatelskyatipro
danou pozadovanou roli v objemu 2 fyzickych lidi.

Vypo Fadani:
Tato gipominka je akceptovana.

Doplreny texty v kap. 10. Snimkovani pracovnithnosti neni pedmétem smlouvy.

Bod 10.7.2.1 PROBLEMATIKA SWITCH U A SITE LAN
Jakym zjisobem se dosjp k zawru, Ze budeieba ¥chto zaizeni ? Jeieba dolozit
aktualni vyuzitou kapacitou zejména z pohledu datb\prenosi (objeméas) . Je vhodné
alternativié doplnit nejmén dalSi dva dodavatele obdobnycltizani
Alternativre by bylo vhodné doplinit dodavatele bez technickdpooy s redundantnim
vlastnictvim dalSich komponent (viz podpora nalyne ve stejnych nakladech jako nakup
zaizeni, doplnit seznam incidénta uplynulé obdobi na danychrizenich) .
Schazi popis, na zakkaghké vize (ve shagls vizemi celoprazskych sluzeb), je dog@mo
zaizeni na FW . Znova chybi alternativni dodavasgi@ou koncepci podpory provozu .
Neni Zejmé , o jakou zniiovanou technickou podporu se v ramci dodavky NBgedJak je
to s licencemi spotmosti MS v aktualnich z&enich ? Je mozny upgrade na W10 ? Kde jsou
n¢jaka data, na zakladterych byly naklady vypatany ?

Vypo radani:
Tato gipominka je akceptovana.
Zarizeni si¥¢ LAN neposkytuji patebné bezpmostni funkce (pozZzadavek zadavatele) a jsou,
V naprosteé $tsing, bez technické podpory. Hrozi jejich selhani bégavidajicihaeSeni

odstrani zavady.



Zaveér

Aktualné z etapy D1 vyplynulo Ze jégba veSkera ¢aeni ICT vyngnit (za moralnim
horizontem), avSak asi jg§provozuschopna.rBs tuto skuténost (po ukodeni outsourcingu
spélena ze#) je tato varianta dodavatelem analyzy dogouana. Proto jeféba toto
doporieni podpdt realnymi a komplexnimi informacemi. Bohuzel neséna pedlozené
informace spolehnout, jsou nedostatevyargumentované, a rozporuplné. iéglozené
analyzy plyne (jeden ze zé&n), Ze personalni naklady veregném sektoru (za#stnanci
Ufadu Praha 10) jsou oproti kondeimu vygisleny o cca870 000.- n#siéné vySsi,atkoli je
v komegnim sektoru nakladova hodina pracovnikéif@ma etre (a tyto naklady vieejny
sektor nema) zisku a nakkiada nevyrobni kapacity kom&riho subjektu. Pokud nedojde ke
relevantnimu vysitleni tohoto rozporu,detné relevantnich kalkulacheni mozné
povaZovat pedloZzenou analyzu za akceptovatelnot

Vypo Fadani:

Tato gipominka neni akceptovana

Vyporadani pipominek: 15.9.2015
Za spolénost RELSIE spol. s r.o.
Ing. Jan HouZwika

NPP10-HPLD - pfipominky nedodany


petrja
Text napsaný psacím strojem
NPP10-HPLD - připomínky nedodány




