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Priloha €. 1 — Zakladni informace o Ucastnicich a jejich tulohach
v procesu KPSS

Komunitni pldnovani je metodou, ktera umozniuje zpracovavat rozvojové materidly pro rizné
oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské
demokracie. Charakteristickym znakem této metody je dlraz kladeny na zapojovani vsech,
kterych se zpracovavana oblast tykd, na dialog a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je
pfijat a podporovan vétsinou ucastnik(. Jednd se o metodu, ktera je nejcastéji vyuzivana pro
planovani socialnich sluzeb tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam jednotlivych
obcanl. Soucasné se jedna o otevieny proces zjistovani potfeb a zdroji a hledani nejlepsich
Feseni v oblasti socialnich sluzeb.!

Role zadavatele (méstska cast)

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb takovym zplsobem, aby
odpovidaly mistnim potfebam. Cilem zadavatell je zajistit (nakoupit) obéanim co nejkvalit-
néjsi sluzby co nejlevnéji. K tomu potiebuji znat standardy kvality socialnich sluzeb, zdroje
vatell je podpora priznivé atmosféry k realizaci komunitniho planovani socidlnich sluzeb.
Zadavatelé, prostirednictvim svych zastupitel(, deklaruji své odhodlani rozvijet socialni sluzby
ve svém regionu. Projevem politické vile tak potvrzuji legitimitu komunitniho planovani so-
cidlnich sluzeb a poskytuji zaruku pro zapojeni dal$ich u¢astnik(.?

Jak z vyse uvedeného textu vyplyva, nelze realizovat proces komunitniho planovani social-
nich sluzeb bez projevu vile predstavitel( kraje, obce ¢i méstské cCasti. Predstavitelé samo-
sprav by s ohledem na povinnost péce o své obcany a vytvareni dobrych podminek pro Ziti
obcan(l na svém Uzemi méli pldnovat rozvoj nejen socialnich sluzeb, ale i dalSich oblasti ve-
fejného Zivota.

Role poskytovatelti socidlnich a navaznych sluzeb

Poskytovatelé jsou ti, ktefi sluzby provozuji, prodavaji a uskutecnuji bez ohledu na pravni
formu organizace. Mezi poskytovatele také zahrnujeme osoby pecujici o své blizké a pribuz-
né. Poskytovatelé obvykle sleduji moderni trendy ve vyvoji socidlnich sluzeb a dokazi vza-
jemné velmi dobfe spolupracovat. Védi, Zze spolupracujici sit je silnéjsi nez osamocena or-
ganizace. Vsichni poskytovatelé museji mit v komunitnim planovani socidlnich sluzeb rovné
postaveni a jejich cildim a zamérlm by méla byt prikladana stejna vaha. Jejich pfrispéni

1VASKOVA, Vladana a Onitkj ZEZULA. Komunitni planovani -&c veejna: jak zjistit, co lidé opravu cjf?:
jak zlepsit zivot v obcidyd. 1. Praha: Jan, 2002. ISBN 80-86552-30-61.S.

2 JANOUSKOVA, Klara, (ed.)Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbach: sbornik shidlj
texti pro metodiky socialni prevence a socialni kuratpoyeirené koordinani cinnosti Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostra®, Zdravotrg socialni fakulta, katedra socialni prace, 200BN®78-80-7368-229-3. S. 161
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v procesu komunitniho planovani spociva zejména ve znalosti prostiedi a schopnosti zajistit
dostupnost socialnich sluzeb tam, kde se vyskytuji problémy. 3

Pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb si predstavitelé samosprav museji uvédomit, Zze bez
spoluprace poskytovatelll nemohou zajistit socialni sluzby tak, aby odpovidaly potfebam
uzivatell. Neni efektivni zajistovat vsechny sluzby prostfednictvim zfizenych organizaci sa-
mosprav. Uloha poskytovateld v komunitnim planovani socidlnich sluzeb spociva predeviim
v jejich flexibilité pfi zajistovani dostupnosti potfebnych socialnich sluzeb. Na zakladé podpo-
ry samosprav (financ¢ni, materialni apod.) mohou své sluzby pfizpUsobit ¢i rozsifit dle aktual-
nich pozadavk.

Role uzivatell socidlnich sluzeb a verejnosti

UZivatelé socidlnich sluzeb jsou lidé, ktefi se nachdazeji v nepfiznivé socialni situaci,
a kterym jsou sluzby urceny. V komunitnim planovani socidlnich sluzeb maji uzivatelé jedi-
ne¢nou a nezastupitelnou roli. PredevSim oni mohou poskytnout dullezité informace
o kvalité socidlnich sluzeb. Bez jejich ucasti nelze hodnotit efektivitu socidlnich sluzeb
a pldnovat jejich rozvoj. Vyhledavani, oslovovdni a zapojovdni uZivatell do prace
v komunitnim planovani socidlnich sluZeb je nenahraditelnou moznosti, jak objevit existujici
mezery v nabidce socialnich sluZeb a jak identifikovat nové zdroje pro uspokojovani jejich
potreb.*

3 JANOUSKOVA, Kléara, (ed.)Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbach: sbornik shidlj
texti pro metodiky socialni prevence a socialni kuratpoyeirené koordinani cinnosti Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostra®, Zdravotrg socialni fakulta, katedra socialni prace, 200BN®78-80-7368-229-3. S. 162
4 JANOUSKOVA, Kléara, (ed.)Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbach: sbornik shidlj
texti pro metodiky socialni prevence a socialni kuratpoyeirené koordinani cinnosti Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostra®, Zdravotrg socialni fakulta, katedra socialni prace, 200BN®78-80-7368-229-3. S. 162
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Priloha €. 2 - Organizacni zajisténi procesu KPSS

Organizacni struktura KPSS
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Metodické pod-
pora

Zastupitelstvo MC Praha 10

Rada MC Praha 10

Vybor zdravotni a sociélni
Koordinaéni skupina KPSS

Pracovni skupiny KPSS

Rodina, dti a mladez
Senidi

Osoby se zdravotnim postizeni
Osoby ohrozené socialnim vy-
loucenim




Jmenny seznam ¢lend Koordinacni skupiny KPSS

Clen rady MC pro socialni
politiku

Zastupce zadavatele

Mgr. Ondrej Pocarovsky

Predsedkyné vyboru zdra-
votniho a socialniho

Zastupce zadavatele

MUDr. Markéta Jirdskova

Predsedkyné kontrolniho
vyboru

Zastupce zadavatele

Ing. Jana Cunéatova

Vedouci odboru socidlniho

Garant procesu

Bc. Pavel Pettik

Vedouci oddéleni socialni
prace

Koordinator procesu, odborny garant
pracovni skupiny Seniofi

Bc. Linda Zdkorova

Vedouci referatu socialnich
kuratort

Koordinator prevence kriminality,
odborny garant pracovni skupiny
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Bc. Michal Volak, DiS.

Vedouci oddéleni socialné
pravni ochrany déti a prace s
rodinou

Odborny garant pracovni skupiny
Rodina, déti a mladez

Mgr. Anna Chochulova

Vedouci referatu socialni
prace

Odborny garant pracovni skupiny
Osoby se zdravotnim postizenim

Ing. Lucie Tiefenbachova

Reditel CSOP v Praze 10, p. o.

Zastupce poskytovatell

Ing. Richard Cerny

Zastupce poskytovatell (delegatka

nim vyloucenim)

Klub K2 pracovni skupiny Rodina, déti a mla- Mgr. Lucie Jindrdkova
de?)
Zastupce poskytovatel( (delegat pra-

NADEJE covni skupiny Osoby ohrozené social- | Ales Strnad, DiS.

Dobrovolnické centrum Pro-
téz

Zastupce poskytovatell (delegatka
pracovni skupiny Seniofi)

Mgr. Tamara Svrckova

UZivatelka socidlnich a na-
vaznych sluzeb

Zastupce uZivatel( (delegatka pracov-
ni skupiny Osoby se zdravotnim posti-
Zenim)

Ing. Nada Lexova

Uzivatelka socialnich a na-
vaznych sluzeb

Zastupce uZivatel( (delegatka pracov-
ni skupiny Osoby se zdravotnim posti-
Zenim)

Jana Fronkova

UZivatelka socialnich a na-
vaznych sluzeb

Zastupce uzivatel( (delegétka pracov-
ni skupiny Seniofi)

Doris Pokorna

Cinnosti jednotlivych sloZzek komunitniho planovani socialnich sluzeb

Politicky garant procesu KPSS

Politickym garantem procesu KPSS je ¢len rady, odpovédny za socidlni oblast a prosazujici vystupy

procesu na politické Grovni MC Praha 10.

Odborny garant procesu KPSS

Odbornym garantem procesu KPSS je vedouci Odboru socidlniho UMC Praha 10. Je odpovédny

za realizaci procesu v ramci Odboru socidlniho UMC Praha 10.




Odbor socidlni UMC Praha 10

Odbor socidlni zodpovida za zpracovani veskerych podkladd a dokument( v ramci procesu KPSS.

Koordindtor procesu KPSS

V rdmci MC Praha 10 vykonava funkci koordinatora procesu KPSS vedouci oddéleni socialni prace
Odboru socidlniho UMC Praha 10. Ten zodpovida za koordinaci jednotlivych &innosti v rdmci procesu
KPSS, dodrZeni ¢asového harmonogramu procesu KPSS a za cinnost koordinacni skupiny KPSS
a pracovnich skupin KPSS.

Metodicka podpora procesu KPSS

V rdmci procesu KPSS je zajisténa externi metodickd podpora procesu KPSS.
Koordinacni skupina KPSS

Koordinacni skupina KPSS se schazi dle potifeby, nejméné vsak dvakrat do roka. Jejim hlavnim Ukolem
je vyjadrovat se k c¢innostem v ramci procesu KPSS a monitorovat postup realizace procesu KPSS.
Koordinacni skupina KPSS funguje na principu rovného postaveni vSech ¢lenl a rozhoduje demokra-
tickym zplUsobem na zakladé rovného pfistupu k informacim. Koordinacni skupina KPSS schvaluje cile
a priority procesu KPSS a dokumenty vzniklé v ramci procesu KPSS.

Pracovni skupiny KPSS

Pracovni skupiny KPSS jsou zakladnim ¢lankem organizaéni struktury procesu KPSS na uzemi MC Pra-
ha 10 a schazeji se dle potteby. Pracovni skupiny KPSS jsou vytvareny na zdkladé potreb cilovych sku-
pin. Resi Ukoly spojené s planovanim rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10,
spolupracuji na mapovani potieb a hledaji moZnosti Fedeni. Clenem pracovnich skupin KPSS mdze byt
kdokoliv z fad obc¢and, poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb a dalSich subjekt(, ktefi poskytuji
své sluzby ob&andm MC Praha 10. Clenové pracovnich skupin KPSS spolupracuji zejména pfi pFipravé
podkladl pro tvorbu komunitniho planu rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha
10.

Odborni garanti pracovnich skupin KPSS

KaZda pracovni skupina KPSS ma odborného garanta z fad zaméstnanct Odboru socialniho UMC Pra-
ha 10, ktery se orientuje v problematice dané pracovni skupiny KPSS.

Delegadti pracovni skupiny KPSS

Delegati pracovni skupiny KPSS zastupuji pfislusnou pracovni skupinu KPSS na jednani koordinacni
skupiny KPSS.

Vybor zdravotni a socidlni, Rada MC Praha 10 a Zastupitelstvo MC Praha 10

Jedna se o volené organy, které zajistuji vykon samostatné plsobnosti.



Priloha ¢. 3 — Aktivity procesu komunitniho planovani socidlnich
a navaznych sluzeb od roku 2004 do roku 2016

* Usneseni Rady méstské ¢asti Praha 10 ¢. 170 ze dne 5. 4. 2004 — zapojeni méstské
Casti Praha 10 do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

e Komunitni planovani socialnich sluzeb zaclenéno do systému managementu jakosti
Ufadu méstské &asti Praha 10 — samospravna &innost odboru socialniho

e Vytvoreni koordinacniho tymu — pracovnici odboru socidlniho— realizace pfipravné
faze celého procesu a prvnich ukold

* Vytvoreni ¢tyf pracovnich skupin:

- Seniofi

- Rodina déti a mladez

- Osoby se zdravotnim postizenim

- Prevence kriminality (v prlbéhu procesu tato pracovni skupina zanikla
na zakladé nezajmu ze strany ob¢an( Prahy 10)

e 2004 - zjistovani potfeb obcanl stézkym zdravotnim postizenim a jejich rodin
pro ucely realizace projektu s podporou EU — JPD3 — Integrace obcan( s tézkym
zdravotnim postiZzenim a jejich rodin z Prahy 10 na trh prace

e 2005 - zpracovani socidlné demografické analyzy méstské c¢asti Praha 10 — Udaje
0 Uzemi a obyvatelstvu Prahy 10 — k dispozici na socidlnim a zdravotnim portdlu
méstské casti Praha 10

e 9/2005-3/2008 - realizace Projektu JPD 3 z ESF ,lIntegrace obcanl stézkym
zdravotnim postizenim a jejich rodin z Prahy 10 na trh prace”

e 1. 12. 2005 — setkani poskytovateld socidlnich sluZeb v prostorach Ufadu méstské
casti Praha 10; ziskani spolupracovnikll z fad poskytovatel(l sociadlnich sluzeb

* Informovani vefejnosti — na internetovych strankach méstské ¢asti Praha 10 zfizena
rubrika komunitniho planovani socialnich sluzeb, kde koordindtor procesu zverejiuje
veskeré informace souvisejici s realizaci projektu (zapisy z jednani pracovnich skupin
a koordinacni skupiny, schvalené priority v oblasti socidlnich sluzeb, terminy jednani
pracovnich skupin, texty zpracovanych analyz atd.)

e Kvéten 2006 — poskytovatelé plsobici na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 zpracovavali
dotazniky o své ¢innosti pro MHMP — v souvislosti s novym systémem financovani so-
cidlnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach

e Vroce 2006 probéhlo vzdélavani ucastnikd komunitniho planovani — 3 Gcastnici pro-
cesu byli proskoleni v ramci projektu ,Vzdélavani ucastnikll komunitniho planovani
v méstskych ¢astech Prahy”

e 21.9. 2006 — verejné setkani k problematice socialnich sluzeb v KD Barikadnikd —
Ucast cca 200 obcan( Prahy 10 — spojeno s prezentaci poskytovateld

* MHMP (krajsky koordindtor KPSS — dfive Mgr. Veronika Bohackova, Mgr. Helena
Chvalova, Vaclav Strouhal DiS., PhDr. Tomas Klinecky, nyni Mgr. Jindfich Exner) — or-
ganizuje porady koordindtorli komunitniho planovani socidlnich sluzeb za ucasti
méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy — konaji se 1x mési¢né

* Pfiprava dotaznikového Setfeni potieb uzivatell socialnich sluzeb — probéhla v prvni
poloviné roku 2007 — samotné Setfeni se uskutecnilo ve dnech 11. 6. — 22. 6. 2007,
u osob se zdravotnim postizenim prodlouzeno do konce ¢ervence 2007



Srpen 2007 - vracené vyplnéné dotazniky predany spolec¢nosti Agora CE
ke zpracovani Analyzy pottfeb uZivatell socidlnich sluzeb

Zari 2007 - spoleCnost Agora CE predala k pfipominkovani pracovni verzi
Mapovani potifeb uZivatell socidlnich sluzeb v Praze 10, findlni verze zvefejnéna na
socialnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

Cerven 2008 — dne 2. 6. 2008 se konalo vefejné setkdni za Ucelem zpracovani SWOT
analyzy v oblasti socialnich sluzeb na Uzemi méstské casti Praha 10. Findlni verze
,Zpravy s vystupy z vefejného setkani v ramci KPSS v MC Praha 10 dne 2. éervna 2008
(s cilem pfipravit SWOT analyzu pro oblast socidlnich sluzeb)” je zverejnéna
na socialnim a zdravotnim portalu méstské c¢asti Praha 10

Rijen 2008 — zahdajena spoluprace s Centrem pro komunitni praci stfedni Cechy
na realizaci jednotlivych dil¢ich fazi s cilem kompletace vysledného dokumentu

Rijen 2008 — listopad 2009 — rozpracovani SWOT analyzy s cilem formulace priorit
v oblasti socidlnich sluzeb v jednotlivych pracovnich skupinach komunitniho plano-
vani socidlnich sluzeb

Prosinec 2008 — dne 3. 12. 2008 se za Ucasti cca 50 osob konalo v prostorach Uradu
meéstské Casti Praha 10 verejné setkani k dopracovani priorit v oblasti socidlnich slu-
Zeb

28. 1. 2009 — Rada meéstské casti Praha 10 usnesenim ¢. 48 schvalila organizacni
strukturu komunitniho planovani socialnich sluzeb méstské ¢asti Praha 10

25. 2. 2009 — Rada méstské ¢asti Praha 10 schvalila ndvrh priorit v oblasti socidlnich
a navaznych sluzeb, k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha
10

1. 4. 2009 — v prostorach Uradu méstské ¢asti Praha 10 se konalo setkani poskytova-
tel sociadlnich a navaznych sluzeb s nazvem ,Méstskou ¢ast Praha 10 zajimaji pro-
blémy poskytovatell socidlnich sluzeb”

Cerven 2009 — zpracovan Prehled poskytovanych socidlnich a navaznych sluzeb
na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 (kapitola 3., aktualizovand k 31.12. 2009), k dispozici
na socidlnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

29. 9. 2009 — konalo se setkani poskytovatell sociadlnich a ndvaznych sluzeb na téma
,Grantovy systém méstské casti Praha 10“

Léto 2009 — uskutecnilo se dotaznikové Setfeni potieb obyvateld domu v Rektorské
ulici

10. 12. 2009 - Zastupitelstvo méstské Casti schvalilo usnesenim ¢. 17/51/2009 Plan
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha
10 na obdobi 2010 — 2011, dokument k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu
méstské Casti Praha 10

Unor 2010 — jednani pracovnich skupin procesu

16. 3. 2010 — setkani poskytovatell socialnich a navaznych sluzeb

8. 6. 2010 — Zastupitelstvo méstské cast Praha 10 svym usnesenim vzalo na védomi
Koncepci socialni péce na Uzemi méstské ¢asti Praha 10

29. 6. 2010 — setkani poskytovatel(i socidlnich a navaznych sluzeb

Srpen 2010 — v ramci procesu byl vytvoren prvni Katalog socialnich a navaznych slu-
Zeb 2010/2011, dokument k dispozici na socialnim a zdravotnim portalu méstské ¢as-
ti Praha 10, vSem zajemcim byl k dispozici i v tisténé podobé

Leden 2011 - zahdjeny ukony v ramci monitoringu rizikového chovani déti
a mladeze v lokalitach VrSovice, MaleSice, Strasnice, vystupem se stala Analyza tra-
veni volného ¢asu neorganizovanych déti a mladeze ve vybranych lokalitach Prahy 10
se zamérenim na potfebnost vhodnych sluzeb pro tuto cilovou skupinu
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11. 3. 2011 — material Informace o realizaci Planu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich
a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2010 — 2011 predlo-
Zen Zastupitelstvu méstské Casti, zastupitelstvo vzalo informaci na védomi bez pfi-
pominek

Kvéten 2011 - jednani pracovnich skupin s cilem zhodnoceni dosavadniho pribéhu
a soucasného stavu procesu planovani socialnich a ndvaznych sluZzeb na Uzemi mést-
ské casti Praha 10 a zpracovani podkladu pro stanoveni priorit pro obdobi roku 2012
13. 6. 2011 — jednani koordinacni skupiny procesu s cilem zhodnotit stavajici vyvoj
procesu a stanoveni priorit ze stavajicich doporuceni plynoucich z hodnoceni naplfio-
vani priorit procesu v obdobi 2010 / 2011

28. 6. 2011 — jednani kulatého stolu vénovaného problematice osob s dusevnim
onemocnénim

Srpen 2011 — zpracovana prvni aktualizace Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
2011/2012, katalog rozsifen o informace tykajici se dobrovolnické sluzby, dokument
k dispozici na socidlnim a zdravotnim portdlu méstské ¢asti Praha 10, vSem zdjemcim
byl k dispozici i v tisténé podobé

25. 10. 2011 - jednani koordinacni skupiny procesu s cilem projednani a schvaleni na-
vrhu Akéniho planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na dzemi
méstské ¢asti Praha 10 na rok 2012

12. 12. 2011 - Zastupitelstvo meéstské c¢asti Praha 10 schvalilo usnesenim
€. 8/69/2011 Akéni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na
Uzemi meéstské casti Praha 10 na rok 2012, dokument k dispozici na socidlnim
a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

12. 12. 2011 - Zastupitelstvo meéstské c¢asti Praha 10 schvalilo usnesenim
¢. 8/68/2011 Koncepci prevence nezadoucich socidlnich jevi u déti a mladezZe
na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2011 — 2014, kterd s komunitnim planem
Uzce souvisi, dokument k dispozici na socialnim a zdravotnim portalu méstské c¢asti
Praha 10

9. 3. 2012 — jednani poradni pracovni skupiny vyplyvajici z Koncepce prevence neza-
doucich socialnich jevd u déti a mladeZe na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi
2011 — 2014 - zamérené na rizikové chovani déti a mladeze

28. 3. 2012 — uvodni jednani pracovni skupiny zamérené na problematiku osob ohro-
Zenych socidlnim vyloucenim

1. 4. 2012 — zahajeni monitoringu pohybu osob bez pfistiesi na Uzemi meéstské ¢asti
Praha 10

26. 4. 2012 — setkani poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb s cilem predstaveni
planované rekonstrukce Penzionu Malesice

Kvéten 2012 — jedndni ¢tyf pracovnich skupin s cilem prezentace aktivit a ukol{l pro-
cesu na rok 2012

Cerven 2012 — jednani &ty pracovnich skupin s cilem revize priorit v oblasti socialnich
a ndvaznych sluzeb

1. 7. 2012 — zahajena realizace terénniho programu pro uZivatele navykovych latek
Cervenec 2012 — intenzivni piiprava hlavni ¢asti podklad k samostatnému webo-
vému portalu pro socidlni a zdravotni problematiku, samostatny prostor
pro komunitni planovani

Srpen 2012 — zahajena posledni faze monitoringu rizikového chovani neorganizova-
nych déti a mladeze v lokalitach Bohdalec, Zabéhlice a Zahradni Mésto

Srpen 2012 — pfiprava druhé aktualizace Katalogu socidlnich a ndvaznych sluzeb
2012/2013, katalog rozsiten o problematiku rizikového chovani déti a mladeze
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6. 9. 2012 — setkani poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb s cilem nastavit pod-
minky spoluprace pfi organizovani prvniho veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb

19. 9. 2012 — Rada meéstské casti Praha 10 usnesenim ¢. 1012 schvalila priority
v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 pro rok 2013;
dokument k dispozici na socidalnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

Rijen 2012 — sbér informaci o ¢innostech poskytovateld socidlnich a navaznych slu-
Zeb, které v obdobi 2010 — 2011 poskytli obéandm Prahy 10

Rijen 2012 — tvorba Akéniho planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych slu-
Zeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na rok 2013

Rijen 2012 — jednani &tyi pracovnich skupin s cilem nastaveni aktivit pro rok 2013
k naplnéni jednotlivych priorit v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb

3. 10. 2012 - konani prvniho veletrhu socialnich a navaznych sluzeb

15. 10. 2012 — jednani matefskych center za Ucelem predstaveni jejich projektu za-
méfeného na rozsifeni jejich ¢innosti s cilem doplnéni nedostatku mist v MS

1. 11. 2012 - zahajena realizace terénniho programu pro neorganizované déti
a mladez

1.11. 2012 —rozsiteni sluzby Pojizdného Uradu pro seniory nad 75 let

7.11. 2012 - jednani koordinacni skupiny procesu s cilem projednani a schvaleni na-
vrhu Akéniho planu rozvoje a udrZitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
méstské ¢asti Praha 10 na rok 2013

4. 2. 2013 — Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 schvalilo usnesenim ¢. 15/24/2013
AkeEni plan rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské
Casti Praha 10 na rok 2013, dokument k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu
méstské ¢asti Praha 10

Unor/bfezen 2013 — jednani EtyF pracovnich skupin — projednéni planu aktivit na rok
2013 s cilem naplnéni priorit v oblasti socidlnich a ndavaznych sluzeb

Bfezen/duben 2013 — jednani ctyf pracovnich skupin — zpracovani SWOT analyzy
v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb

29. 4. 2013 — Zastupitelstvo méstské ¢asti svym usnesenim ¢. 16/9/2013 vzalo na vé-
domi Vyhodnoceni plnéni priorit Akéniho planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich
a navaznych sluzeb na Uzemi méstské c¢asti Praha 10 za rok 2012, dokument
k dispozici na socialnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

Kvéten 2013 — jedndni Ctyf pracovnich skupin — zpracovani navrhu priorit v oblasti so-
cialnich a ndvaznych sluzeb

19. 6. 2013 - setkani poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluZeb s cilem prezentace
jejich sluzeb

Cerven 2013 — zpracovani Analyzy socidlnich a ndvaznych sluZzeb poskytovanych ob¢a-
ndm Praha 10, dokument k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti
Praha 10

Srpen 2013 - zpracovani Analyzy potieb ob¢and méstské ¢asti Praha 10 v oblasti sou-
visejici se zajisténim potreb obcanl v nepfriznivé socialni situaci, dokument k dispozici
na socialnim a zdravotnim portalu méstské c¢asti Praha 10

Srpen 2013 — pfiprava treti aktualizace Katalogu socialnich a navaznych sluzeb
2013/2014, zména podoby katalogu a rozsiteni o dalsi spolupracujici organizace

18. 9. 2013 — Rada méstské ¢asti Praha 10 usnesenim schvalila priority v oblasti soci-
alnich a navaznych sluzeb na uzemi méstské c¢asti Praha 10 na obdobi 2014 - 2016;
dokument k dispozici na socidalnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10
25.9.2013 - spole¢né jednani c¢tyf pracovnich skupin — zpracovani opatreni
k prioritam v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb
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Z4Fi 2013 — spustén novy socialni a zdravotni portal MC Praha 10

1. 10. 2013 — zahajeni realizace projektu s ndzvem ,,Podpora nezaméstnanych osob
50+ pfi zaclefiovani na trh prace v oblasti socidlnich sluzeb”; projekt byl podporen
z Evropského socidlniho fondu (ESF) v rdmci Operaéniho programu Praha Adaptabilita
(OPPA)

2.10.2013 - konani druhého rocniku Veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb
v Gutovce

Rijen 2013 — tvorba Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaz-
nych sluzeb na Uzemi méstské c¢asti Praha 10 na obdobi 2014 — 2016, véetné prilohy
3. 12. 2013 - realizace akce s nazvem ,Podékovani dobrovolnikiim za jejich ¢innost
v socialni oblasti”

12. 12. 2013 - Zastupitelstvo MC Praha 10 schvélilo dne 16. 12. 2013 usnesenim
¢. 20/2/2013 Stfednédoby plan rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb
na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2014 — 2016, a to v¢éetné Prilohy stfedné-
dobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské
Casti Praha 10 na obdobi 2014 — 2016; dokumenty kdispozici na socidlnim
a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

18.12. 2013 — spolec¢né jednani pracovnich skupin KPSS

22. 1. 2014 — zavedeni terénniho programu pro déti a mladez, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZzené

Unor 2014 — jednani pracovnich skupin KPSS

Bfezen 2014 — jednani pracovnich skupin KPSS

22. 4. 2014 - setkani s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb

25. 2. 2014 - jednani koordinacni skupiny KPSS

16. 4. 2014 — zavedeni podpory uzZivatell socialni sluzby tisnova péce

21. 5. 2014 - konani tretiho rocniku Veletrhu socialnich a navaznych sluzeb pred
NC Eden

26. 5. 2014 — Zastupitelstvo MC Praha 10 vzalo na védomi Vyhodnoceni plnéni priorit
akéniho planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na uzemi
MC Praha 10 za rok 2013; dokument k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu
méstské ¢asti Praha 10

Kvéten 2014 — jednani pracovnich skupin KPSS

Srpen 2014 — zah3ajeni realizace bezplatného pravniho poradenstvi

15. 9. 2014 - realizace druhého roc¢niku akce s ndazvem ,,Podékovani dobrovolnikiim
za jejich ¢innost v socialni oblasti”

Zari 2014 — jednani pracovnich skupin KPSS

Zari 2014 — zpracovani Ctvrté aktualizace Katalogu socialnich a navaznych sluzeb
2014/2015, rozsiteni o dalsi spolupracujici organizace, dokument

Rijen 2014 — jednéani pracovnich skupin KPSS

19. 11. 2014 — setkani s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb

Listopad 2014 — spolecné jednani pracovnich skupin KPSS

28. 1. 2015 — Rada méstské ¢asti Praha 10 schvalila Akéni plan méstské c¢asti Praha 10
na rok 2015 — provadéci dokument ke Strednédobému planu rozvoje a udrzitelnosti
socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2014-2016;
dokument k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

Leden 2015 — zahdjeni ¢innosti Stiediska vychovné péce Ostruzinovd na uzemi MC
Praha 10

Unor 2015 — jednani pracovnich skupin KPSS

5. 3. 2015 — jednani koordinacni skupiny KPSS
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27. 3. 2015 — Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10 vzalo na védomi Vyhodnoceni pl-
néni priorit akéniho planu rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na
Uzemi MC Praha 10 za rok 2014; dokument k dispozici na socialnim a zdravotnim por-
tdlu méstské casti Praha 10

Duben 2015 — jednani pracovnich skupin KPSS

20. 5. 2015 — konani ¢tvrtého roc¢niku Veletrhu socialnich a navaznych sluzeb pred NC
Eden

26. 5. 2015 — Zastupitelstvo MC Praha 10 svym usnesenim schvalilo zdmér zpracovani
Strednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na uzemi
méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2020

26. 5. 2015 — jednani Ukolové pracovni skupiny na téma ,Jak m{Ze méstska ¢ast Pra-
ha 10 podpofit sociadlni podnikani a podporované zaméstnavani”

16. 6. 2015 — realizace seminare na téma ,Komunitni planovani socialnich a navaz-
nych sluzeb”

Cerven 2015 — jednani pracovnich skupin KPSS

10. 8. 2015 - zahajeni mapovani objekt(i na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 s cilem vy-
tvofeni mapy pfistupnosti a bezbariérovosti

14. 9. 2015 - realizace tretiho ro¢niku akce s nazvem ,,Podékovani dobrovolnikim za
jejich ¢innost v socialni oblasti”

15. 9. 2015 —realizace Seminare k problematice zfizovani a provozu détské skupiny
Srpen 2015 — zpracovani Analyzy potrfeb ve vazbé k procesu komunitniho planovani
socialnich a navaznych sluzeb na Gzemi MC Praha 10

Zari 2015 — zpracovani paté aktualizace Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
2015/2016, rozsireni o dalsi spolupracujici organizace

Rijen 2015 — jednéani pracovnich skupin KPSS

11. 11. 2015 - realizace seminare na téma ,Komunitni planovani socialnich a navaz-
nych sluzeb

11. 11. 2015 —setkani s poskytovateli socialnich a navaznych sluzeb

30. 11. 2015 - jednani koordinacni skupiny KPSS

Listopad 2015 — spole¢né jednani pracovnich skupin KPSS

Listopad 2015 — zpracovani Analyzy socidlnich a navaznych sluzeb poskytovanych ob-
¢anim méstské ¢asti Praha 10; dokumenty k dispozici na sociadlnim a zdravotnim por-
talu méstské ¢asti Praha 10

5. 1. 2016 — Rada méstské c¢asti Praha 10 schvalila Ak¢ni plan méstské ¢asti Praha 10
na rok 2016 — provadéci dokument ke Strednédobému planu rozvoje a udrzitelnosti
socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2014-2016;
dokumenty k dispozici na socidlnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

Unor 2016 — spole¢né jednani pracovnich skupin KPSS

Bfezen 2016 — jednani pracovnich skupin KPSS

Duben 2016 — jednani pracovnich skupin KPSS — zpracovani Prehledu silnych a slabych
stranek zamérenych na oblast socialnich a ndvaznych sluzeb v souvislosti s aktualizaci
komunitniho planu socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 10 na obdobi 2017-2020;
dokumenty k dispozici na socialnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

4.5. 2016 —jednani koordinacni skupiny KPSS

18. 5. 2016 — konani patého roc¢niku Veletrhu socialnich a ndvaznych sluzeb pred NC
Eden

1. 6. 2016 — Zastupitelstvo méstské c¢asti Praha 10 vzalo na védomi Vyhodnoceni pl-
néni priorit akéniho planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a nédvaznych sluzeb na
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tzemi MC Praha 10 za rok 2015; dokumenty k dispozici na socidlnim a zdravotnim
portalu méstské ¢asti Praha 10

1. 6. 2016 — spolecné jednani pracovnich skupin KPSS

16. 6. 2016 — Rada méstské c¢asti Praha 10 usnesenim schvdlila priority v oblasti soci-
alnich a navaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020;
dokument k dispozici na socidalnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10

19. 9. 2016 — realizace ¢tvrtého roc¢niku akce s ndzvem , Podékovani dobrovolnikiim
za jejich ¢innost v socialni oblasti”

Zari 2016 — zpracovani Sesté aktualizace Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
2016/2017, rozsiteni o dalsi spolupracujici organizace, dokument k dispozici na soci-
alnim a zdravotnim portalu méstské ¢asti Praha 10, vSem zajemcim je k dispozici
i v tisténé podobé

Z4ari 2016 — zpracovani Analyzy financnich tokd alokovanych na zajiSténi poskytovani
socialnich a navaznych sluZzeb obéandm Prahy 10 prostfednictvim rozpoctu méstské
Casti v letech 2013-2015; dokumenty k dispozici na socidlnim a zdravotnim portdalu
méstské c¢asti Praha 10

Zari 2016 — tvorba Stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaz-
nych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017 — 2020, vc¢etné prilohy
Rijen 2016 — jednani pracovnich skupin KPSS

Rijen 2016 — tvorba Akéni plan méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2018 — prova-
déci dokument ke Stfrednédobému planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaz-
nych sluzeb na Uzemi méstské c¢asti Praha 10 na obdobi 2017-20120

11. 10. 2016 — realizace seminafe pro Gcastniky KPSS na téma ,,Uvod do problematiky
nasili z nendvisti”

26. 10. 2016 — jednani koordinacni skupiny KPSS

27. 10. 2016 — realizace seminare na téma , Komunitni planovani socialnich a navaz-
nych sluzeb na Praze 10“

9. 11. 2016 — spolecné jednani pracovnich skupin KPSS
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Priloha ¢. 4 — Nejvyznamnéjsi aktivity v socialni a navazné oblasti na
tzemi MC Praha 10

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. °

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci se sid-
lem Samova 7, Praha 10 (dale jen CSOP v Praze 10)
je prispévkovou organizaci zfizenou méstskou casti
Praha 10. Hlavnim poslanim a ucelem organizace je
poskytovat kvalitni podporu a pomoc obcanim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho posti-
Zeni, a jsou odkazani na pomoc jiné osoby.

Socidlni sluzby jsou poskytovany formou pobytovou, ambulantni i terénni. CSOP v Praze 10
tak nabizi v méstské ¢asti Praha 10 zejména seniorlim a jejich rodindm pomoc pfi vytvareni
dlstojnych podminek pro Zivot v jejich prirozeném prostiedi a pomaha jim prekondvat osa-
méni.

CSOP v Praze 10 je jako poskytovatel sluzeb zaregis-
trovano Magistratem hl. m. Prahy a socialni sluzby
poskytuje ve shodé s ustanovenimi zdkona
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, na podkladé
smluvniho ujednani s kazdym uZzivatelem.

Pro poskytovani zdravotnickych sluzeb je CSOP
v Praze 10 registrovdano na odboru zdravotnictvi
Magistratu hl. m. Prahy a ma uzaviené smlouvy se
zdravotnimi pojistovnami. V bytech zvlastniho urce-
ni nabizi seniorllm odbornou osetfovatelskou a so-
cidlni péci a dale a ve Stredisku sluzeb pro déti a rodice (jesle) peCuje o vSestranny rozvoj déti
ve véku od pul roku do tfi let.

CSOP v Praze 10 poskytuje Siroké spektrum sluzeb v socidlni a zdravotni oblasti:

= pecovatelska sluzba o, Y J'B‘!'j‘“'{ '
* doméci zdravotni péce W i ril |
= 3 domovy pro seniory :

rlsi -
= 2 domovy se zvlastnim rezimem 4 % ‘Fjj_li[l i
o 5 |.H-:].|!‘l"lf:

= odlehéovaci sluzby

= 2 domy s byty zvlastniho uréeni

= studentsky diim

= strfedisko sluZzeb pro déti a rodice - jesle
= dobrovolnickd ¢innost

5 Zdroj: www.desitkapomaha.cz
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5 klubu senior(

jidelny

= pujc¢ovna kompenzacnich pomucek
2 stfediska osobni hygieny,
pradelna.

Lééebna dlouhodobé nemocnych Vr$ovice (LDN)®

Lécebna dlouhodobé nemocnych VrSovice je
prispévkova organizace zfizend méstskou Casti
Praha 10. LéCebna zajistuje dlouhodobé oset-
fovatelskou péci o chronicky nemocné pacien-
ty a soucasné nabizi rozsifenou rehabilitaci
zamérenou na v€asnou mobilizaci a aktivizaci
pacientU s kardiovaskularnimi onemocnénimi
nebo po Urazech ¢i operacich. V rdmci rehabili-
tace jsou klienti zapojeni do skupinové artete-
rapie, muzikoterapie, skupinové i individualni
logopedie a canisterapie, o kterou je mezi pacienty zajem. Neméné dulezité jsou i masaze
poskytované odborné skolenymi maséry.

Lécebna VrSovice nabizi v soucasné dobé celkem 49 standardnich IGZek a 40 IUZek v pokojich
s nadstandardnim vybavenim, kde maji pacienti k dispozici vlastni socidlni zdzemi, televizi
a lednicku. Samoziejmosti u vsSech IlGZzek je moZnost vysokorychlostniho pfipojeni
k internetu. Pro zlepSeni celkové pohody vsech klient( i jejich navstév byly na pfiléhajicich
pozemcich ve vnitrobloku upraveny 2 zahrady, kde jsou opakované poradany kulturni akce
a jiné. Pro umocnéni prijemnych pocitl pfi skupinovych setkanich slouzi klientim reminis-
cencni mistnost vybavend dobovymi dekoracemi, diky kterym si obnovuji vzpominky na dobu
minulou. Vysetfeni v jinych zdravotnickych zafizenich zpfijemnuje i urychluje vlastni sanitni
vlz, ktery je pouzivan i k prekladim pacientd. V ¢ervenci 2016 zacala adaptace dosud nevyu-
Zivanych prostor v 1. mezipatfe dvorniho traktu na multifunkéni télocviénu a rozsifeni zazemi
rehabilitace.

Od 1. 1. 2011 jsou v pfizemi a suterénu lécebny
v provozu ambulance specialistli v oborech: vnitini
lékarstvi, kardiologie, FBLR, chirurgie, urologie
a ortopedie. Ambulance jsou vybaveny novym tech-
nickym zafizenim na Spickové Urovni. Ke zvyseni
kvality a efektivity poskytovanych sluzeb bylo zfize-
no i radiodiagnostické oddéleni. Od 1. 8. 2012 byl ve
3. patfe objektu Lécebny zahajen provoz samostat-
ného oddéleni nasledné rehabilitacni péce
s 20 lGzky. VSe provozuje VrsSovicka

zdravotni a. s.

6 Zdroj: www.desitkapomaha.cz
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Socialni a zdravotni portal

o = e &y 1 [ = 0o
@ ﬁ. & Socidglni o gdravotni portal B

Ilsvnd stk | Socldlnl a sdrunenickioe | Pefeiedl 2a8e | Pty b | Hetdlog kiminkill | Komsinlt! plisosdsl | oy

Scilem poskytnout obéanim Prahy 10 prehledné co nejvice informaci ze socidlni
a zdravotni oblasti provozuje méstska cast Praha 10 v ramci webu méstské casti socidlni
a zdravotni portal.

Portdl obsahuje mimo jiné prezentaci novinek, akci a duleZitych informaci ze socialni
a zdravotni oblasti. Jeho soucasti je katalog kontaktl, zahrnujici Udaje o spolupracujicich
organizacich a dalSich institucich v socialni a zdravotni oblasti. Navstévnik portalu zde najde
jak kontakty na uredniky odboru socidlniho, tak prostor pro své dotazy a naméty.

PFistup na portal je pres hlavni web méstské ¢asti Praha 10 - www.desitkapomaha.cz.

Pojizdny ufad’

V rdmci standardizace poskytovanych sluzeb ve
vefejné spravé a priblizeni se ob¢anlm Prahy 10
zfidila méstska ¢ast, jako jedna z prvnich v CR,
sluzbu tzv. ,Pojizdného urfadu”. Sluzba je urcena
predevsim ob¢anlim nad 75 let véku.

Vramci této sluzby navstivi ufednik obcana
v misté jeho bydlisté a obcan si mGze v pohodli
svého domova vyridit bézné agendy (napr. zadost
o vyrizeni obcanského prikazu, vypis z rejstriku
trestl apod.).

7 Zdroj: www.prahal0.cz
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Studentsky diim — Program podpory studia pro déti z détskych domovti nebo
z nahradni rodinné péce®

MC Praha 10 podporuje déti odchazejici z détskych
domov(, obdobnych zafizeni nebo, které prosly na-
hradni rodinnou péci a jsou absolventy stfednich skol
s maturitou. Cilem programu je podpora déti v dalSim
studiu na vyssi odborné nebo vysoké Skole se sidlem ¢i
pobo&kou na Gzemi hlavniho mésta Prahy. MC Praha
10 usiluje o zajisténi podminek pro Uspésné absolvo-
vani jejich studia tak, aby jim ziskané vzdélani umozni-
lo lepSi uplatnéni na trhu prace.

MC Praha 10 hradi détem zapojenym do programu
Skolné, prispévek na ucebni pomicky ve vysi 5 000,-
K¢ ro¢né a poplatky za studium. Soucasné je studen-
tlm nabidnuta moZnost bezplatného ubytovani ve
Studentském domé v Zabéhlické ulici. Bydleni studen-
tl je zajisténo ve dvoulGzkovych pokojich, jeden z po-
koji ma bezbariérovou Upravu. Pro studenty :
je rovnéz k dispozici studovna s knihovnou a klubovna. V budové ma své zazemi i odborny
personal, ktery studenty podporuje pfri studiu i pfi FeSeni kazdodennich problém. O zafazeni
studenta do Programu podpory rozhoduje Zastupitelstvo meéstské casti, které schvaluje uza-
vieni smlouvy s konkrétnim studentem.

Vice informaci |ze ziskat na odboru socidlnim Uradu MC Praha 10, oddéleni zfizenych
organizaci a zdravotnictvi u vedouci referatu socidlni a zdravotni péce

na tel.: 297 093 581 nebo u vedouciho Studentského domu na tel.: 739 413 757,

778 710 592 (recepce).

4

DGm zubni péce o dité a rodinu®

775/ Toto zdravotnické zafizeni jiz funguje 8 let,
4 ato od 4. z4fi 2008. V objektu jsou ¢tyfi zubni ordi-
[ nace, které mj. poskytuji stomatologickou pohoto-
vost détskym pacientim. Nachazi se zde moderné
vybavené zdravotnické zafizeni s pfrivétivym pro-
stfedim pro malé déti. Toto zdravotnické zafizeni
téZz poskytuje preventivni programy zamérené na
déti predskolniho véku a Zaky 1. tfid. DOm zubni
péce o dité a rodinu vznikl za vyznamné podpory
Méstské ¢asti Praha 10 v budové byvalé |ékarské
pohotovosti v uI|C| Nad Olsmam| pobliZ stanice metra Strasnicka. Vila, kde se DUm zubni péce
nachazi, se z ruiny proménila v zafizeni slouzici détem a jejich rodinam. Ma velmi zajimavy
vztah k zubni péci jiz od chvile, kdy byla v letech 1926 — 27 postavena. Navrhnul ji slavny ar-
chitekt Jaroslav Krejcar, ktery mimo jiné projektoval i Vancurovu vilu na Zbraslavi. Jeho dru-
hou Zenou byla Milena Jesenska, a tak tchanem architekta Krejcara byl profesor Jan Jesen-
sky, profesor stomatologie a celistni chirurgie na Karlové univerzité. Profesor Jesensky rov-

8 Zdroj: www.desitkapomaha.cz
9 Zdroj: www.desitkapomaha.cz
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néz zalozil Prazskou stomatologickou kliniku, kterou ved| az do roku 1939 a muzeum zubniho
lékarstvi, podle navrhu J. Krejcara, které existuje dodnes. Od 20. 4. 2009 je v tomto zdravot-
nickém zafizeni provozovdna za finan¢niho pfispéni MC Praha 10 détska zubni pohotovost.
Rodice hradi dle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, regulacni poplatky
za poskytnutou péci v ramci lékarské pohotovosti, tj. 90,- KE. Tato pohotovost je uréena pro
détské pacienty do 18 let. Provozni doba pohotovosti je nasledujici:

e vSednidny 17.00-21.00
e sobota, svatek 08.00-14.00
e nedéle 14.00-20.00

Prijem pacientll je ukonéen 30 min. pfed ukoncenim ordinacni doby. Doporucujeme pred
pfichodem kontaktovat telefonicky zubni ordinaci a bude s Vami domluven konkrétni Cas
navstévy (Nad Olsinami 4, Praha 10 — Strasnice, tel.: 216 216 966).

Financni dary pro déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim postizenim

Méstska cast Praha 10 podporuje od roku 2004 finan¢nimi dary déti s tézkym zdravotnim
postizenim, které plni Skolni dochazku. Do roku 2015 byla podpora poskytovana pod nazvem
prispévek na osobni asistenci, v sou¢asné dobé pod nazvem financni dary pro déti s tézkym
zdravotnim postizenim.

Zakladni podminkou pro poskytnuti daru je trvaly pobyt ditéte na Uzemi méstské ¢asti Praha
10, tézké zdravotni postiZeni, které je dokladano prikazem osoby se zdravotnim postizenim
(stupen ZTP/P) a pInéni Skolni dochazky denni formou. Dary jsou poskytovany za kazdé polo-
leti Skolniho roku, a to ve dvou c¢astkach. Aktudlné ve vysi 22 500 K¢ za skolni pololeti
v pripadé, ze dité pini Skolni dochazku ve skole, kterd neni ztizena jako Skola se specializaci
na praci s détmi se zdravotnim postizenim a ve vysi 10 000 K¢ za skolni pololeti v pfipadé, ze
dité plni Skolni dochdazku ve skole, kterd se specializuje na praci s détmi se zdravotnim posti-
Zzenim. O vysi financ¢niho daru rozhoduje Rada méstské ¢asti Praha 10.

Poprvé byl prispévek vyplacen za prvni pololeti Skolniho roku 2004/2005. Celkem bylo pod-
poreno 732 déti celkovou ¢astkou cca 9 692 100 K¢.
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Tabulka €. 1- Piehled poskytnutého finanéniho daru®®

Prisp évek na o sobni asistenci

vyplaceno Ké pocet déti

Sk. rok 2004/2005 1. pol. 427500 37
2. pol. 450000 38

celkem 877500 75

Sk. rok 2005/2006 1. pol. 436500 38
2. pol. 416700 35

celkem 853200 73

Sk. rok 2006/2007 1. pol. 419400 34
2. pol. 373500 31

celkem 792900 65

Sk. rok 2007/2008 1.pol. 360000 28
2. pol. 342000 26

celkem 702000 54

Sk. rok 2008/2009 1. pol. 346500 25
2. pol. 337500 24

celkem 684000 49

Sk. rok 2009/2010 1. pol. 382500 29
2. pol. 391500 30

celkem 774000 59

Sk. rok 2010/2011 1. pol. 351000 27
2. pol. 382500 29

celkem 733500 56

Sk. rok 2011/2012 1. pol. 405000 30
2. pol. 441000 31

celkem 846000 61

Sk. rok 2012/2013 1. pol. 508500 34
2. pol. 499500 33

celkem 1 008 000 67

Sk. rok 2013/2014 1. pol. 495000 34
2. pol. 526500 36

celkem 1021 500 70

Sk. rok 2014/2015 1. pol. 499500 36
2. pol. 477000 35

celkem 976 500 71

Sk. rok 2014/2015 1. pol. 423 000 32

107droj: Odbor socialni Uradu méstské ¢asti Praha 10 ke dni 9. 8. 2016
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Tabulka €. 2 — Celkovy piehled poskytnutého pfispévku na osobni asistenci®!

Skolni rok c po¢€et déti
2004/2005 877 500 75
2005/2006 853 200 73
2006/2007 792 900 65
2007/2008 702 000 54
2008/2009 684 000 49
2009/2010 774 000 59
2010/2011 733 500 56
2011/2012 846 000 61
2012/2013 1 008 000 67
2013/2014 1021 500 70
2014/2015 976 500 71
2015/2016 423 000 32

celkem 9692 100 732

Sluzba dopravy!?

Méstska ¢ast Praha 10 poskytuje svym obcanlm se sniZe-
nou schopnosti mobility a orientace bezplatnou sluzbu
dopravy. Sluzbu zajistuji étyfi mikrobusy, tfi z nich jsou vy-
baveny vysuvnou ploSinou pro nastup osob na voziku.
Sluzba je uréena zejména drzitellm prikaz( TP, ZTP nebo
ZTP/P s trvalym bydlistém na Gzemi méstské ¢asti Praha
10.

Sluzba je urcena predevSim k navstévé lékare, Iékarské £ ” X
rehabilitace nebo Ufadu méstské &asti Praha 10. Sluzba zahrnUJe jednorazovou squbu do-
pravy na pozadované misto (tj. neobsahuje doprovod od vozu na misto urceni, donasku, ce-
kani na zpétny odvoz apod.). Sluzba zahrnuje asistenci pfi nastupu do vozu a vystupu z né;j.

Dopravu poskytujeme kazdy vSedni den od 7:30 hod do 15:00 hod, a to predevsim na uzemi
méstské Casti Praha 10, a ji pfilehlych lokalitach.

11 7droj: Odbor socialni Uradu méstské ¢asti Praha 10 ke dni 9. 8. 2016
12 7droj: www.prahal0.cz

20



Tabulka ¢. 3 — Pfrehled poctu prepravenych osob a poctu jizd od ledna do prosince 2012
(3 automobily)®?

Sluzba dopravy

pocet prepravenych osob pocet jizd
1.12 357 595
2.12 315 534
3.12 612 724
4.12 496 750
5.12 643 868
6.12 429 747
7.12 206 484
8.12 211 547
9.12 500 673
10.12 602 831
11.12 668 919
12.12 304 465
Celkem 5343 8137

Tabulka ¢. 4 — Prehled poctu prepravenych osob a poctu jizd od ledna do prosince 2013
(4 automobily od listopadu 2013)*

Sluzba dopravy

pocet prepravenych osob pocet jizd
1.13 512 781
2.13 386 745
3.13 491 808
4.13 687 889
5.13 657 919
6.13 513 585
7.13 154 412
8.13 161 373
9.13 412 495
10.13 567 802
11.13 567 878
12.13 354 618
Celkem 5461 8305

13 7droj: oddéleni projektt méstské ¢asti Praha 10 Ufadu méstské ¢asti Praha 10 ze dne 15.10.2013
14 7droj: oddéleni projektt méstské ¢asti Praha 10 Ufadu méstské ¢asti Praha 10 ze dne 15.10.2013
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Tabulka ¢. 5 — Pfehled poctu prepravenych osob a poctu jizd od ledna do prosince 2014
(4 automobily)™

Sluzba dopravy

pocet prepravenych osob pocet jizd
1.14 580 893
2.14 456 949
3.14 597 1101
4.14 687 1146
5.14 558 1108
6.14 521 910
7.14 370 867
8.14 264 572
9.14 517 958
10.14 667 1044
11.14 621 1051
12.14 277 575
Celkem 6115 11074

Tabulka ¢. 6 — Pfehled poctu prepravenych osob a poctu jizd od ledna do prosince 2015
(4 automobily)'®

Sluzba dopravy

pocet prepravenych osob pocet jizd
1.15 464 808
2.15 466 808
3.15 580 1012
4.15 622 1122
5.15 567 1013
6.15 533 1047
7.15 188 469
8.15 245 589
9.15 525 889
10.15 455 902
11.15 482 841
12.15 130 322
Celkem 5757 9822

15 7droj: Odbor hospodaiské spravy Uradu méstské ¢asti Praha 10 ze dne 1. 7. 2016
16 7droj: Odbor hospodaiské spravy Uradu méstské ¢asti Praha 10 ze dne 1. 7. 2016
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Prevence nezadoucich socidlnich jevu

Méstska ¢ast Praha 10 se dlouhodobé zaméruje na prevenci nezadoucich socialnich jev(,
a to predevsim aktivitami v oblastech prevence rizikového chovani déti a mladeze, prevence
disledkt socidlniho vylouceni, prevence kriminality a protidrogové prevence.

S cilem vytvofit podminky pro systematickou a ucinnou prevenci rizikového chovani déti
a mladeze nechala méstska ¢ast Praha 10 v letech 2011 a 2012 zpracovat analyzu traveni
volného ¢asu neorganizovanych déti a mladeze na Uzemi Prahy 10. Analyza byla provedena
ptimo v ulicich Prahy 10. Na zakladé vysledk( z analyzy schvalilo Zastupitelstvo méstské ¢asti
Praha 10 Praha 10 dne 10. 12. 2011 materiadl s nazvem " Koncepce prevence nezddoucich
socialnich jevd u déti a mladeZe na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2011 —-2014 ". Po
ukonéeni realizace vroce 2014 byly aktivity pfevedeny do Stfednédobého planu rozvoje
a udrzitelnosti socialnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 10.

V souladu s vySe uvedenym dokumentem byl pfipraven terénni program pro tuto cilovou
skupinu. Pracovnici terénniho programu od 1. 11. 2012 pravidelné vyhledavaji déti a mladez
s rizikovym zplisobem chovdani na ulicich, v parcich apod. Pracuji s nimi a motivuji je ke zmé-
né Zivotniho stylu a nahledu na Zivotni hodnoty. Smyslem prace v terénu je predchazet rizi-
kovému chovani déti a mladeze a s tim souvisejicich problému v lokalité (vandalstvi, uzivani
navykovych latek a jejich prodej na vefejnosti aj.). Pro déti, které se snazi zménit svij pro-
blematicky Zivotni styl, realizuje méstska ¢ast Praha 10 od roku 2012 resocializa¢ni pobyty.

Tabulka €. 7 - Piehled kontaktd terénniho programu pro déti mladez od ledna do srpna

2014
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet @ pocet Pocet kli-
dniv dni na hodin hodin na prvnich kontaktu  kontaktd entll za
terénu priprav. pfimé priprav. a kontaktu zaden mésic
a admin. prace admin.
cinnost cinnost
leden 7 1 84 16 16 198 28 68 194
unor 16 4 192 64 5 338 21 88 302
bfezen 16 5 192 80 8 413 26 101 525
I. ctvrtleti 39 10 468 160 29 949 24 146 1021
duben 18 4 216 64 15 516 29 105 449
kvéten 16 4 192 64 4 300 19 88 391
cerven 16 4 192 64 0 419 26 92 438
II. ¢tvrtleti 50 12 600 192 19 1235 25 144 1278
cervenec 15 4 180 64 4 228 15 56 240
srpen 16 5 192 80 0 220 14 64 229
zafi 18 4 216 64 7 417 23 77 389
. Ctvrtleti 49 13 588 208 11 865 17 122 858
fijen 17 5 204 80 1 303 18 63 306
listopad 15 4 180 64 2 243 16 63 341
prosinec 16 4 192 64 0 224 14 50 227
Iv. Cturtleti 48 13 576 208 3 770 16 94 874
CELKEM 186 48 2232 768 62 3819 21 222 4031

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10
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V roce 2014 pusobili pracovnici terénniho programu pro déti a mladez v oblasti VrSovic. Po-
cet dni, kdy byli pracovnici v terénu véetné dna urcenych na pripravu terénni prace bylo cel-
kem 234. Béhem této doby se uskutecnilo 3819 kontaktl s klienty terénniho programu. Cel-
kem bylo podporeno 222 klientl z cilové skupiny déti a mladeze do 26 let.

Tabulka €. 8 - Piehled kontakti terénniho programu pro déti mladez od ledna do srpna

2015

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet @ pocet Pocet kli- Pocet

dniv dnina hodin hodin na prvnich kontakti  kontaktu entl za sluzeb

terénu priprav. pfimé priprav. a kontaktu zaden mésic

a admin. prace admin.
cinnost ¢innost

leden 17 4 204 64 8 281 17 64 351
unor 16 4 192 64 0 199 12 58 222
bfezen 18 4 216 64 3 342 19 100 392
I. ctvrtleti 51 12 612 192 11 822 16 127 965
duben 17 4 204 64 3 198 12 55 227
kvéten 16 3 192 48 1 200 13 55 204
cerven 18 4 2016 64 9 308 17 71 388
Il. ctvrtleti 51 11 612 176 13 706 14 105 819
cervenec 17 5 204 80 4 234 14 41 244
srpen 17 4 204 64 1 247 15 42 217
zafi 17 4 204 64 0 232 14 75 265
1. Ctvrtleti 51 13 612 208 5 713 14 107 726
fijen 16 5 192 80 7 277 17 68 360
listopad 16 4 192 64 0 148 9 56 228
prosinec 18 3 216 48 2 256 14 56 304
IV. Ctvrtleti 50 12 600 192 9 681 14 100 892
CELKEM 203 48 2436 768 38 2922 14,5 192 3402

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

V roce 2015 puUsobili pracovnici terénniho programu pro déti a mladez v oblasti VrSovic
a Strasnic. Pocet dni, kdy byli pracovnici v terénu véetné dnll na pfipravu terénni prace bylo
celkem 203. Béhem této doby se uskutecnilo 2922 kontaktl s klienty terénniho programu.
Celkem bylo podporeno 192 klient(i z cilové skupiny déti a mladeze do 26 let.

Za duleZitou oblast prevence povaZzuje méstska Cast také prevenci socialniho vylouceni.
Soucasti tohoto tématu je problematika bezdomovectvi. Smyslem aktivit v této oblasti je
minimalni pomoc osobam socialné vylouc¢enym, a tim i ochrana verejnosti pred sociadlné pa-
tologickymi jevy, které jsou s bezdomovectvim spojeny (napf. drobnd kriminalita, verejné
pozivani alkoholu, slovni agrese, Zebrani). Soucasti prevence je i spoluprace s Méstskou poli-
cii hl. m. Prahy.

Od roku 2013 méstska ¢ast Praha 10 na svém Uzemi zajistuje plsobeni terénnich program
pro osoby bez pristfesi. Terénni program pro osoby bez pfistfesi zajistovaly organizace NA-
DEJE a Centrum socidlnich sluZeb Praha (v roce 2014), a to v rozsahu 8 hodin tydné, z ¢eho? 6
hodin pripada na pési terénni sluzbu a 2 hodiny na mobilni socidlni sluzbu.
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Pési terénni sluzba se zaméruje na kontaktovani osob bez pristresi v misté, kde prebyvaji
nebo se pohybuji a pfitom nemusi byt v kontaktu s jinou sluzbou pro osoby bez pfristiesi na-
priklad z dGvodu mistni nedostupnosti. P&si terénni sluzba je zajistovana dvéma pracovniky.
Mobilni socidlni sluzba umoznuje intenzivnéjsi a pravidelnou praci s osobami bez pristresi
a efektivnéjsi distribuci materialni a zdravotnické pomoci. Mobilni socialni sluzbu zajistuji za
pomoci dodavkového automobilu dva pracovnici pravidelné jednou tydné v mistech, kde se
osoby bez pfistiesi pohybuji nebo kde je jejich stredisko zajmu (jako vhodné stanovisté mo-
bilni socidlni sluzby bylo zvoleno kfizeni ulic Strancicka a Radosovicka).

V ramci terénniho programu jsou zajistovany zejména tyto ¢innosti:

* mapovani cilového Uzemi z hlediska pohybu cilové skupiny osob bez pfistiesi

* navazovani a udrzovani kontaktd s cilovou skupinou a postupné navazani cilové skupiny
na pomoc poskytovanou v zafizenich — predevsim v nizkoprahovych dennich centrech

e poskytovani sociadlniho poradenstvi

e poskytovani materialni podpory (potraviny, hygienické potreby, oSaceni)

* pomoc pfi zakladnim zdravotnim osetreni

* v odUvodnénych pfipadech (zejména hygienickych ¢i zdravotnich) doprovod do vhodné-
ho zafizeni socialnich sluzeb ¢i zajisténi odvozu do zdravotnického zafizeni

e prevence a osvétova cinnost ve vztahu ke zdravotnim a psychickym problémdm, které
dlouhodoby pobyt v nevyhovuijicich Zivotnich podminkach s sebou prinasi

* zprostfedkovani dalsi vhodné socidlni sluzby a informovani o dostupnych socialnich sluz-
bach

V ramci protidrogové prevence zajistuje méstska ¢ast Praha 10 na svém Uzemi terénni pro-
gram pro uzivatele navykovych latek. Tento program mirni Skody (predevsim zdravotni), kte-
ré zavislost na navykovych latkach zplsobuje. Smyslem programu je poskytovat socialni po-
radenstvi, motivovat uzZivatele k pozitivnim zménam v Zivotnim stylu a predchazet zdravot-
nim komplikacim uzivatell navykovych latek. Program ve svém dusledku chrani verejnost
pred Sifenim infekénich chorob a pred drobnou pouli¢ni kriminalitou, které jsou s uzivanim
navykovych latek spojeny. Méstska ¢ast Praha 10 v protidrogové prevenci podporuje také
programy zamérené na déti Skolniho véku.

K ¢innosti terénnich asistentl na Uzemi méstské ¢asti zejména patfi:

¢ monitoring lokalit vyskytu drogové scény

* vyména sterilnich injek¢nich strikacek a poskytovani dalsiho zdravotnického ma-
terialu

* shér pouzitého injekéniho materialu a jeho bezpecna likvidace

¢ reference do navaznych odbornych zafizeni

* poskytovani informaci o ndvaznych odbornych zafizenich

* poradenstvi v oblasti socialni, socidlné - pravni, zdravotni a bezpecnéjsiho uzivani
drog

e distribuce letakd s informacemi o jednotlivych druzich drog, jejich ucincich a rizi-
cich

e distribuce letdkl s informacemi o infekénich nemocech prenosnych krvi a pohlav-
né (predevsim AIDS, hepatitidy B a C, syfilis)

e distribuce kondomU a téhotenskych test(

e doprovod a asistence do sité dalSich zafizeni a instituci (nemocnice, Urady atd.)
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¢ intervence, motivacni rozhovory a psychosocidlni podpora
e drobna zdravotni oSetieni

Monitoring oteviené drogové scény na Uzemi meéstské Casti provadéji terénni pracovnici mi-
nimalné jedenkrat tydné. Zejména se zaméruji na lokality Bohdalec, Michle, Na Slatinach,
Strasnice, MaleSice, VrSovice, Trebésin. Jedenkrat tydné externi pracovnik programu monito-
ruje uzavienou drogovou scénu a navstévuje tzv. drogové byty. Jedenkrat za mésic je prova-
dén nocni monitoring.

Drogova scéna na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 je spiSe polouzaviend az uzavrena, kterd pro
méstskou €ast nepredstavuje takova rizika jako oteviend scéna. VétSina aktd spojenych
s drogami (vyroba, prodej, uzivani atd.) se odehrdvd na verejnosti nepfistupnym mistiim
(zpravidla v drogovych bytech).

Drogova scéna na Uzemi méstské ¢asti Praha 10 se vyrazné nemeéni. Situace by se vsak
v budoucnu mohla stat vétSim problémem bez dalSich opatfeni primarni a sekundarni pre-
vence. Navic jsou drogové zavisli lidé represivnimi slozkami vykazovani z méstské ¢asti Praha
1 a néktefi z nich se presouvaji do okolnich méstskych ¢asti.
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Tabulka €. 9 — Monitoring a vyména injekéniho materialu na tzemi Prahy 10 od 1. 1. 2014
do 30. 6. 2014

kontakty

Bohdalec

Monitoring, HR materi-
al, Informace o TP,
Zdravotni material,
Zdravotni oSetreni,

Doprovod do odborné-

ho zarizeni

Na Slatinach

19

1237

1253

Monitoring, HR materi-
al, Informace o TP,
Zdravotni material,

Reference do odbor-
ného zarizeni

Michle

37

4032

4059

Monitoring, HR materi-
al, Informace o TP,
Zdravotni material,
Zdravotni oSetfeni,

Reference do odbor-
ného zafizeni, dopro-
vod do odborného
zafizeni

17

StraSnice

16

1306

1313

Monitoring, HR materi-
al, Zdravotni material,
Poradenstvi, Informa-

ceoTP

13

VrSovice

27

1829

1861

Monitoring, HR materi-
al, Poradenstvi, Zdra-
votni material, Infor-
mace o TP, Zdravotni
oSetfeni, Reference do
odborného zafizeni

84

Cechovo nam., Bezrugovy
sady

19

21

Monitoring, HR materi-
al, Zdravotni material,
Poradenstvi, Informa-

ceoTP

22

byty

28

860

875

Monitoring, HR materi-
al, Zdravotni material,
Poradenstvi, Referen-
ce do odborného zafi-
zeni, Zdravotni oSetre-

ni

celkem

140

9668

9781

147

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10
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Tabulka €. 10 — Monitoring a vyména injekéniho materialu na izemi Prahy 10 od
25.4.2015do 11. 12. 2015

kontakty
duben 11 1470 1470 32
kvéten 19 1165 1183 27
Cerven 22 1164 1239 18
Cervenec 27 1244 1260 14
srpen 24 925 929 24
Zari 44 3504 3506 31
fijen 51 2654 2700 28
listopad 50 1613 1634 6
prosinec 10 633 639 5
celkem 258 14372 14560 185

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

Veletrh socialnich a ndavaznych sluzeb

Jednim ze zdroj(, jak predat na jednom mis-
té co nejvice informaci a navic dat obéaniim
moznost sezndmit se s ¢innosti poskytovate-
|G socidlnich a navaznych sluzeb je Veletrh
socialnich a ndvaznych sluzeb.

Premiérovy veletrh se konal 3. 10. 2012
na Kubanském namésti. V soucasné dobé je
za nami jiz paty rocnik veletrhu, ktery se
konal stejné jako ten lonisky pred Nakupnim
Centrem Eden. Tato akce byla velmi zdafila
a tésila se vysokému zajmu obcani i posky-
tovatell socidlnich a navaznych sluzeb, ktefi prezentovali své sluzby a vyrobky ve 40 stan-
cich. Veletrh socialnich a navaznych sluzeb se stal stalici v kalendari akci méstské c¢asti.

Vice informaci ziskate na odboru socialnim Ufadu MC Praha 10 — Bc. Linda Zakorova, koordi-
natorka komunitniho planovani socialnich sluzeb — tel.: 267 093 226.
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Katalog socialnich a navaznych sluzeb

Méstska ¢ast Praha 10 jiz od roku 2010

KATAI.OG vydava pravidelné kazdy rok pro své ob-

socidlnich a navaznych sluzeb ¢any katalog poskytovatell socidlnich
poskytovanych obéaniim MC Praha 10 . . v v o1z .

201672017 a navaznych sluZeb. V kazdém aktualizo-

Organizace poskytujici zdzemi a podporu v obvyklych i neobvyklych Zivotnich situacich Vaném Vyda’n" katalogu by“ doplnénl po-

skytovatelé socialnich a navaznych slu-
Zeb, a to dle potieb obcanu. V roce 2011
se jednalo o dobrovolnické organizace,
v roce 2012 o organizace, které poskytuji
své sluzby détem a mladezi, jenZ jsou
ohroZzeny rizikovymi socidlnimi jevy a
vroce 2013 jiz v katalogu prezentovalo
své sluzby pres 60 organizaci.
V sou€asném  katalogu na obdobi
2016/2017 se jiz prezentuje pres 80 or-
ganizaci. Za ucelem pfriblizeni se vice ob-

{ Praha10

¢anlim ziskal katalog novou podobu.

Nordic Walking!’

Pro Sirokou verejnost jsou uréeny kurzy Nordic Wal-
king. Nordic Walking je velice pfijemny druh pohy-
bu, ktery miZe vykondvat kazdy — zacatecnik Ci vy-
konnostni sportovec, mlady clovék, ¢i ¢lovék v po-
kroCilém véku. Tepova frekvence se pfi bézné zatézi
pohybuje v oblasti, ve které se ¢lovék citi dobre i
presto, Ze spotfeba energie je velmi vysokd. Vykon
béhem lekce je vyZadovan od 600 svall lidského
téla, coz predstavuje témér 90 % vsech svall v téle.
Nordic Walking je idedlnim druhem v pfirodé pro-
vozované, zdravi prospésné pohybové aktivity (ne-
jen) pro seniory. Nordic Walking je spolecensky sport — pfi jeho provozovani se da konverzo-
vat, coZ pfispiva k navazovani a prohlubovani socidlnich vazeb seniorl, ktefi si ¢asto stézuji
i na opusténost. Pohyb na cerstvém vzduchu pfispiva
ke zlepSeni fyzické a mentdlni kondice a k celkové
radosti ze Zivota. Vyhodou kolektivnich lekci je pod-
purnd a motivacni sila skupiny. Pfitomnost certifi-
kovanych trenéri zarucuje vyuku a procvicovani
spravné techniky chiize s hllkami, spravné nastave-
ni a zachdzeni s hGlkami.
Celkové bylo v roce 2015 realizovano 25 lekci Nordic
Walking. Vychdazek se celkem zucastnilo 750 obyva-
tel Prahy 10. V roce 2016 bylo prozatim realizovano

17 7droj: www.prahal0.cz
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10 lekci Nordic Walking. Celkem se doposud lekci zucastnilo cca 300 ob¢anl Prahy 10. Lekce
se mUZe zucastnit az 40 osob. Vice informaci na www.prahal0.cz v sekci "Akce a projekty".
Misto konani: MaleSicky park, misto srazu: autobusova zastavka ,Plafianska” (smér Zelivské-
ho).

Volba Dobrovolnika roku

Méstska ¢ast Praha 10 zahdjila v roce 2012 oceno-
vani dobrovolnické prace.

Organizovanim volby chce radnice projevit svij re-
spekt k praci vSech, ktefi vénuji svlj Cas, energii,
znalosti ¢i dovednosti ve prospéch druhych bez na-
roku na odménu. Uvédomuije si, Ze se jednd o pro-
jev obcCanské ctnosti, kterd stale v nasi spole¢nosti
nebyva samoziejmosti.

Krom ocenéni prace dobrovolnikd, které je stéZzejnim smyslem volby, od této tradice radnice
ocekava zviditelnéni prace dobrovolnikd a zlepseni povédomi o hodnoté a vyznamu dobro-
volnictuvi.

Definice dobrovolnika pro ucely ocenéni:

"Dobrovolnikem je kaZdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném &ase a bez ndroku na odmé-
nu, vykondvd cinnost ve prospéch jinych lidi. Dobrovolnikem mdZe byt kdokoliv, protoZe kaz-
dy z nds umi néco, co miZe poskytnout ostatnim".

Do volby mohou byt pfihlaseni dobrovolnici - fyzické osoby - bez ohledu na oblast svého pU-
sobeni (napf. z oblasti socidlni, zdravotnictvi, kultury, sportu, prace s détmi a mladezi, zi-
votniho prostredia ekologie). Podminkou je, aby svou praci vykondvali na Uzemi desaté
méstské ¢asti, a to déle nez jeden rok.

Podpora uzivateli socialni sluzby tisnova péce

MC Praha podporuje od roku 2014 formou finanéniho daru uZivatele socidlni sluzby tisfiova
pécle, ktefi maji trvaly pobyt na zemi MC Praha 10 a jsou znevyhodnéni v diisledku vysoké-
ho véku, zdravotniho postiZzeni a osamélosti. Tisfiova péce je socialni sluzba, kterd ma pro-
stfednictvim distanéni hlasové a elektronické komunikace monitorovat uZivatele sluiby
v jejich pfirozeném prostredi. Tato sluzba je uréena prfedevsim seniorim a osobam se zdra-
votnim postizenim, ktefi jsou v disledku sniZeni své sobéstacnosti v oblasti osobni péce vy-
staveny stalému, vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota. Financ¢ni dar je poskytovan
jednorazové za cely kalendarni rok a jeho vyse ¢ini 2400,- v pfipadé, Ze uzivatel tisnové péce
hradi jeji provoz. Dale 50 % z ceny zafizeni, max. vSak 7 500,- v pfipadé, Ze uZivatel tisnové
péce poridil zafizeni tisnové péce v prisluseném kalendarnim roce.

Vice informaci |ze ziskat na odboru socialnim Ufadu MC Praha 10, oddéleni zfizenych organi-
zaci a zdravotnictvi — tel.: 267 093 283, 267 093 581.
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Rok Paet pijatych Zadosti
2014 74
2015 79
2016 52

(ke dni 30. 6. 2016)

Ocenovani bezprispévkovych darca krve

bérd byl predan 13 darcdm.

Slavnostniho predavani ocenéni bezpfispévkovym darcim krve se vidy Ucastni zastupci Ces-

Reet vyplacenych fispsvki
70
68
dosud neni znamo

Méstska ¢ast Praha 10 ve spolupréci s Ceskym
Cervenym kfizem porada zpravidla dvakrat roc-
né slavnostni odpoledne vénované bezpfispév-
kovym darcim krve.
V priib&hu akce jsou pfedavana ocenéni Ceské-
ho &erveného kfize a upominkové predméty MC
Praha 10. Soucasti slavnostniho odpoledne je
kulturni program.
V ramci akce, kterd se konala v budové Ufadu

: méstské casti Praha 10 dne 24. 5. 2016, bylo
ocenéno celkem 53 bezprispévkovych darcd krve. Stfibrna plaketa za 20 odbérd byla udélena
26 darctim, zlata plaketa za 40 odbérd byla udélena 14 darcm a zlaty kriz 3. tfidy za 80 od-

kého Cerveného ktize a zastupci vedeni méstské ¢asti Praha 10.

Rok Pa&et pozvanych Patet osob, kterym bylo
osob skut&né predano oceni

2013 213 89

2014 185 55

2015 204 110

2016 (I. pololeti) 108 53

Podékovani dobrovolniklim za jejich ¢innost v socialni oblasti

V leto$nim roce se v Kulturnim domé Barikad-
nikd uskutecnil jiz ¢tvrty rocnik akce ,Podéko-
vani dobrovolniklim za jejich ¢innost v socialni
oblasti”, na niz se dostavilo celkem 74 dobro-
volnikll z 15 organizaci, které poskytuji obca-
ndm MC Praha 10 socidlni a navazné sluzby.
Akci porddd MC Praha 10 od roku 2013 se za-
mérem  ocenit  dobrovolnickou  ¢innost
v socialni oblasti. Pro dobrovolniky jsou kazdo-
rocné pripraveny drobné darky a doprovodny
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hudebni program. Vzhledem k tomu, Ze v dobrovolnické ¢innosti pasobi lidé rizného véku, je
v ramci akce zajisténo pro dobrovolniky — rodice i hlidani déti ve vytvarném koutku.

Podpora cinnosti dobrovolnikd v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb je jednim z pilifd ko-
munitniho planovani socialnich a navaznych sluzeb a v jeho ramci se také akce uskutecnila.
MC Praha 10 ziskate na odboru socidlnim Ufadu MC Praha 10, kontakt: Bc. Linda Zakorova,
telefon 267 093 226, e-mail: lindaz@prahal0.cz.

Bezplatné pravni poradenstvi a mediace

MC Praha 10 v ramci procesu komunitniho planovéni socialnich a navaznych sluzeb pro své
obcany (klienty odboru socidlniho) od roku 2014 zajistuje bezplatné pravni poradenstvi
a bezplatnou sluzbu mediace (pozn. mediator je odbornik, ktery pomdaha znesvarenym stra-
nam obnovit nebo zlepsit vzajemnou komunikaci). Ob¢ané Prahy 10 mohou kontaktovat pra-
covniky odboru socidlniho Ufadu MC Praha 10, ktefi jim bud sami pomohou, nebo zpro-
stfedkuji konzultaci pravnika ¢i sluzbu mediatora. Dotaz mGzZe byt zaméfen na financni pro-
blémy (exekuce, oddluzeni apod.), do bytové problematiky ¢i rodinné problematiky. Sluzbu
pravniho poradenstvi v roce 2015 vyuZilo 109 ob¢anl Prahy 10. Pravnik celkem poskytl 198
bezplatnych konzultaci. Sluzeb mediatora vyuzilo v loriském roce 56 klient v ramci 142 ho-
din mediace.

Informace k pravnimu poradenstvi:
Bc. Linda Zakorova, vedouci oddéleni socialni prace odboru socialniho
Uradu MC Praha 10, telefon 267 093 226, e-mail: lindaz@praha10.cz

Informace k mediaci:

Mgr. Anna Chochulovd, vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti a prace
s rodinou odboru socidlniho Ufadu MC Praha 10, telefon 267 093 219,

e-mail: annac@prahal0.cz

Kurzy sebeobrany

Kurzy jsou uréeny ob&an(im s trvalym bydli§tém v MC Praha 10 a jsou pro né bezplatné. Dle
poptdvky ob¢and se tematicky stridaji kurzy:

e Zeny
* Zeny - pokrocilé
* seniofi (pro zdjemce od 50 let)

Praktickd c¢ast vycviku se z pochopitelnych dlvodl svym pojetim a obsahem lisi. Obsahovou
napli jednotlivych kurzl naleznete na www.prahal0.cz v sekci ,Akce a projekty”. Jeden béh
kazdého kurzu se sklada z 8 lekci (1 lekce = 90 minut), kapacita jednoho kurzu ¢ini maximalné
20 osob. V zajmu maximalniho pfinosu kurzu ocekdvame od ucastnik( kurzd minimalné 80%
dochazku.
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Kurzy trénovani paméti pro seniory

Cilem kurz( trénovani paméti je rozvijet individualni schopnosti a mozZnosti kazdého ucastni-
ka, aby si uvédomil, co dokaze za pouziti spravnych nastroja a technik, a jak ziskané doved-
nosti uplatnit pro zvyseni kvality a bezpecnosti kazdodenniho Zivota. Kazdy ucastnik kurzu se
mj. dozvi, jak si [épe zapamatovat jména Ci obliceje, jak se zachovat, aby predchazel situacim,
kdy si nedokaze vybavit, zda vypnul sporak nebo zamkl byt, jak si pamatovat dullezZita tele-
fonni Cisla, ¢i PIN do bankomatu, jakymi zpuUsoby si Ize zapamatovat vétSi mnozZstvi novych
informaci, ¢i si naopak vybavit informace z minulosti. Kurzy probihaji v pratelské a tvorivé
atmosfére pod vedenim zkusené lektorky. V roce 2015 bylo uspordaddno osm béhl kurzl
trénovani paméti, kurz absolvovalo cca 162 osob. | v letoSnim roce zminéné kurzy radnice
pro seniory s trvalym bydli§té&m v MC Praha 10 pofad4, a to jak na jafe, tak i na podzim. Kur-
zy se konaji v detadovaném pracovisti UMC Praha 10, Jasminova 35.

Pocitacové kurzy pro seniory

Zajem o PC kurzy mezi seniory pretrvava jiz z minulych let, proto je radnice poradala jak
v roce 2015, tak i v roce letosnim. Kazdorocné je poradan jarni a podzimni béh PC kurzU.
V loriském roce bylo realizovano 10 vyukovych kurzl s kapacitou 10 osob. PC kurzd se cel-
kem zucastnilo 100 osob. V letoSnim roce jsou opétovné realizovany PC kurzy pro seniory.
Kurzy jsou uréeny seniordm s trvalym bydlistém v MC Praha 10, ktefi se chté&ji seznamit se
zakladnimi praktickymi dovednostmi na pocitaci. Cilem kurz( je, aby seniofi ztratili obavu
pracovat s pocitatem a mohli jej vyuZivat jako prostiedek ke spojeni se svétem, se svymi
blizkymi, ale i pro své vétsi uplatnéni na trhu prace. Soucasti kazdé lekce je pribézné opako-
vani, prakticka cviceni, samostatna prace, otazky a odpovédi. Dliraz je kladen na praktické
zvladnuti dovednosti a jejich vyuZiti pro samostatnou praci. Vzhledem k velkému zajmu seni-
orll o ucast v téchto kurzech je rovnéz realizovano losovani na obsazeni volnych mist PC kur-
zq.

Plavani pro seniory

| v roce 2016 nabizi MC Praha 10 senior(im star$im 60 let bezplatné plavani v plaveckém ba-
zénu sportovniho arealu Slavia. Pfinosy plavani jsou nezpochybnitelné. Plavani vSestranné
a rovhomeérné zatézuje veskeré svalstvo, pfedevsim velké svalové skupiny. Zapojuje do Cin-
nosti svaly, které jsou v béZzném Zivoté zanedbavany. Hydrostaticky tlak pfispiva k relaxaci

svalu. DalSim pfinosem plavani je jeho pozitivni vliv na rozvoj dychaciho systému. Plice jsou
Iépe prokrvovany, zvySuje se mnozstvi kysliku v krvi. Pfi vdechu a vydechu musi dychaci svaly
plavce prekondvat hydrostaticky tlak vodniho sloupce, coZz vede k jejich posilovani. Dilezity
je téz fakt, Ze nad vodni hladinou je vzduch mimoradné Cisty, bezprasny a nasyceny vodnimi
parami, coZ je vyznamné pro osoby s respiracnim oslabenim. Pozitivni vliv ma plavani i na
dusevni funkce Clovéka pretizeného negativnimi civilizacnimi faktory. Plavani Ize zaradit mezi
dllezité prostiredky mentdlni hygieny ¢lovéka, zejména pfi nespavosti, depresich ¢i predraz-
dénosti. Moznost navstévy plaveckého bazénu ve sportovnim aredlu Slavia je ob¢anlim star-
Sim Sedesati let véku umoznéna prostrednictvim jednorazové plavenky. Plavenky jsou kazdy
mésic, v ramci co nejvyssi transparentnosti a z ddvodu vysoké poptavky, losovany. Na kazdy
mésic je pripraveno 300 ks plavenek. Losovani se mohou zucastnit pouze obcané Prahy 10,
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kteFi se pred losovanim prokazi platnym dokladem prokazujicim trvalé bydlisté na tuzemi MC
Praha 10 a dosaZeni poZzadované vékové hranice. Drzitel plavenky je oprdvnén navstivit pla-
vecky stadion Slavia v hodinach uréenych pro verejnost v ¢ase, ktery mu bude vyhovovat.
Jedna plavenka opravnuje drzitele k navstévé plaveckého bazénu na 90 minut.

ANTIFETFEST aneb jde to i jinak

Hlavni mésto Praha ve spolupraci s mést- RS
skymi ¢astmi Prahy 1-22 jiZ devét let pofFa- i P

da filmovy festival amatérskych filmUi pro e

Skoly, Skolska zafizeni a nizkoprahové kluby . rl-lu’uir T tﬁw
pro déti a mladeZz s tématikou rizikového =2

chovani (napf. drogova zdvislost, kriminali- = EE- "
ta, Sikana, rasismus, zakolactvi, gambling, &4 !
domaci nasili, atd.). Filmarské kategorie se
rozdéluji na zakladni Skoly a stfedni Skoly.

Nase méstska ¢ast se festivalu pravidelné
ucastni diky aktivité nékterych Skol na
tzemi MC Praha 10 (zejména ZS Gutova, v
poslednich dvou ro&nicich pak ZS Karla
Capka a Gymnazium Vodéradska). V roce
2016 se soutézZe zucastnila v prvni kategorii Zakladnl skoIa KarIa Capka, ktera v predch02|m
ro¢niku vyhrala celoprazské kolo, a ve druhé kategorii se festivalu zucastnilo Gymndazium
Vodéradska. Tvlrci filmu z tohoto gymnazia v celoprazském finale ro¢niku 2016 ve své kate-
gorii obsadili druhé misto a Vojtéch Piruchta z Gymnazia Vodéradska ziskal cenu za nejlepsi
rezii. MC Praha 10 ocefiuje zG¢astnéné koly z Prahy 10 i jednotlivé mladé filmare z Fad 74k
a studentll. Pfedavani vécnych dark( ucastniklim soutézZe za reprezentaci nasi méstské Casti
se vidy Ucastni zastupci vedeni MC Praha 10
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P¥iloha €. 5 — Cinnosti Odboru socialniho Ufadu méstské ¢asti Praha
10

Pfenesena pusobnost odboru socialniho

* vykonava socidlné pravni ochranu déti a funkci kolizniho opatrovnika

e zprostiedkovava zadosti o osvojeni a péstounskou péci

e zastupuje nezletilé u soudl vSech stupn

* vykondva svérenou plsobnost podle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, kdyz poskytuje socidlni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo jeji-
mu predchazeni

e vykonava svérenou plsobnost podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kdyZz podle tohoto zdkona upravenymi podminkami poskytuje pomoc a podporu fy-
zickym osobam v nepfiznivé socialni situaci

e ustanovuje zvlastniho prijemce davky diichodového pojisténi

e poskytuje poradenskou pomoc starsim osobam a osobam se zdravotnim postizenim
obcanlim, nezaméstnanym, rodinam s détmi a ob¢anlim ohroZzenym socialnim vylou-
¢enim

* provadi terénni socidlni Setfeni a depistaze

e feSiobtizné socialni pripady

e projedndva stiznosti a podnéty obcantl v pisobnosti odboru

* vyhleddva osoby, které potfebuji socidlni pomoc z dlvod( riznych socidlné patolo-
gickych jevl

* podili se na organizovani preventivnich opatfeni a projektl

Samostatna plasobnost odboru socialniho

* poskytuje finan¢ni dary pro déti z Prahy 10 s tézkym zdravotnim postizenim, které pl-
ni Skolni dochazku

e koordinuje a realizuje komunitni planovani socialnich sluzeb na Uzemi méstské ¢asti
Praha 10

» zajistuje ¢innost protidrogového koordinatora a manazera prevence kriminality

 plni Gkoly zfizovatele pro organizace zfizené MC Praha 10 v oblasti plisobnosti odbo-
ru socidlniho (Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. 0. a LéCebna
dlouhodobé nemocnych, p. o.)

* zajistuje projekt podpory studia déti z détskych domovi a z ndhradni rodinné péce —
»Studentsky dom“

e umoznuje studentlim odbornych a vysokych Skol se zamérenim na socialni praci od-
bornou praxi na odboru socidlnim Ufadu méstské ¢asti Praha 10

 zajistuje agendu socidlnich pohtbd,

e poskytuje finanéni dary uZivatelim socidlni sluzby tisiova péce s trvalym pobytem na
tzemi MC Praha 10

» zprostiedkovava pro klienty odboru bezplatné pravni poradenstvi a mediaci

e spolupracuje s CSOP v ramci agendy pridélovani bytovych jednotek v domé s byty
zvlastniho urceni

* spolupracuje s CSOP pfi pfijimani zadateld do domov(i pro seniory a domovu se
zvlastnim rezimem
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Oddéleni socialné pravni ochrany déti a prace s rodinou

Tabulka €. 11 — Pfehled cinnosti oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou za
rok 2013

Statistika 2013

Novych pfipada evidovanych OSPOD 541
Nahradni rodinna péce + porucenstvi
Osvojeni

Vychova jiné osoby neZ rodice

Péce budoucich péstount

W =0

Porucenska péce

Klienti kuratora

Celkem 215
Vychovné problémy 185
Trestna ¢innost 27

Nahradni rodinna péce

pocet umisténych déti:

péstounska péce 6
porucenstvi 1
vychova jiné osoby neZ rodice 6
Péstounska péce na prechodnou dobu 0
pocet podanych 7adosti:

osvojeni 14
péstounska péce 0
Evidencni tudaje

OSPOD ustanoven opatrovnikem 585
Tyrané, zneuzivané, zanedbavané dité

nahlaseno 11
podnét k zahajeni trestniho stihani 9
Sledovani vychovy a vykonu dohledu, navstévy

pocet navstév v Ustavni ¢i ochranné vychové 109
pocet navstév déti v péci jinych fyzickych osob neZ rodicu 207
pocet navstév v zafizeni vyZadujici okamzitou pomoc 17
pocet navstév, kde byl nad vychovou stanoven dohled 71

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

36



Tabulka €. 12 — Prehled cinnosti oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou za
rok 2014

Statistika 2014

Novych pfipada evidovanych OSPOD 643
Nahradni rodinna péce + porucenstvi

Osvojeni

Vychova jiné osoby neZ rodice

Péce budoucich péstount

Porucenska péce

N|O(O|N|K

Péstounska péce

Klienti kuratora
Celkem 151
Vychovné problémy

Trestna ¢innost

Nahradni rodinnd péce

pocet umisténych déti:

péstounska péce 31
porucenstvi 20
vychova jiné osoby nezZ rodice 16
Péstounska péce na prechodnou dobu 6
pocet podanych Zadosti:

osvojeni 9
péstounska péce 5
Evidencni tudaje

OSPOD ustanoven opatrovnikem 677
Tyrané, zneuZivané, zanedbavané dité

nahlaseno 30
podnét k zahajeni trestniho stihani 8
Pocet déti

S natizenou Ustavni vychovou 27
S natizenou ochranou vychovou 1
S nafizenym vychovnym opatfenim a umisténé v UV, SVP

Umisténych v zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc 10
S natizenym dohledem nad vychovou 53
Pocet pripadl domaciho nasili 12

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

37



Tabulka €. 13 — Prehled cinnosti oddéleni socidlné pravni ochrany déti a prace s rodinou za
rok 2015

Statistika 2015

Novych pfipada evidovanych OSPOD 782
Nahradni rodinna péce + porucenstvi

Osvojeni 1
Vychova jiné osoby neZ rodice 13
Péce budoucich péstount 0
Porucenska péce 12

Klienti kuratora
Celkem 123
Vychovné problémy

Trestna ¢innost

Nahradni rodinna péce

pocet umisténych déti:

péstounska péce 31
porucenstvi 15
vychova jiné osoby neZ rodice 5
Péstounska péce na prechodnou dobu 2
pocet podanych Zadosti:

osvojeni 9
péstounska péce 2
Evidencni tudaje

OSPOD ustanoven opatrovnikem 779
Tyrané, zneuZivané, zanedbavané dité

nahlaseno 11
podnét k zahajeni trestniho stihani 6
Pocet déti

S nafizenou Ustavni vychovou 19
S natizenou ochranou vychovou 1
S nafizenym vychovnym opatfenim a umisténé v UV, SVP

Umisténych v zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc 2
S natizenym dohledem nad vychovou 64
Pocet pfipadd domaciho nasili 7

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10
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Oddéleni socialni prace

Tabulka €. 14 — Pfehled cinnosti oddéleni socidlni prace v roce 2013

opa- Telefo- B
socialni | zvl. trov- parkovaci | Sociélni nické depistaze navst évy Setieni SZSP celkem /
Setfeni pfijemci nictvi prikazy poraden- poraden- organizaci pro UPi mésic

ddchodu stvi stvi

1.13
2.13 a7 4 84 138 209 38 5 3 35 563
3.13 41 2 10 59 110 218 18 10 4 40 512
4.13 43 11 56 120 170 14 11 34 459
5.13 30 5 4 40 175 155 37 11 2 42 501
6.13 58 1 6 28 115 134 7 10 24 16 399
7.13 68 1 2 32 153 191 6 12 24 489
8.13 50 1 1 39 148 181 5 13 2 15 453
9.13 39 3 3 36 99 144 8 15 349
10.13 51 3 46 139 157 4 16 19 435
11.13 52 5 3 61 128 153 13 23 441
12.13 59 4 1 35 113 123 2 9 8 354
celkem
/€innost
574 30 41 649 1618 1997 180 123 37 284 5533

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

Tabulka €. 15 — Pfehled cinnosti oddéleni socidlni prace v roce 2014

opa- Telefo- 5
socialni | zvl. trov- parkovaci | Socialni nické depistaze navst évy Setreni SZSP celkem /
Setreni prijemci nictvi prukazy poraden- poraden- organizaci pro UPi mésic

ddchodu stvi stvi

1.14 60 5 3 32 134 141 2 14 34 425
2.14 55 1 4 26 140 145 9 28 408
3.14 44 5 5 36 154 134 8 19 31 436
4.14 60 4 3 33 122 156 1 8 3 29 413
5.14 51 6 4 46 148 187 1 15 21 482
6.14 43 9 8 a7 167 165 4 15 1 19 476
7.14 43 4 3 42 122 179 2 17 21 432
8.14 49 2 1 39 131 139 1 12 19 393
9.14 38 2 5 39 139 134 18 15 390
10.14 65 1 6 22 178 203 12 16 503
11.14 78 5 40 190 215 9 12 549
12.14 43 2 8 30 129 186 15 11 424
celkem
/éinnost
629 41 55 432 1754 1984 19 163 4 256 5331

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10
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Tabulka €. 16 — Pfehled cinnosti oddéleni sociadlni prace v roce 2015

opa- Telefo- 5
socialni | zvl. trov- parkovaci | Socialni nické depistaze navst évy Setreni SZSP celkem /
Setreni prijemci nictvi prukazy poraden- poraden- organizaci pro UPi mésic

ddchodu stvi stvi

1.15 59 3 42 153 175 12 13 470
2.15 62 7 35 139 122 1 8 35 399
3.15 59 2 13 37 113 159 7 40 405
4.15 75 3 13 28 132 152 1 16 34 443
5.15 44 2 16 49 112 150 14 42 439
6.15 82 1 19 60 120 153 19 16 530
7.15 48 3 15 83 100 148 14 24 431
8.15 46 3 10 a7 60 111 8 15 301
9.15 50 3 8 67 74 67 9 15 291
10.15 34 1 14 66 114 110 11 19 366
11.15 34 2 9 106 92 111 8 1 23 385
12.15 38 2 14 150 88 108 16 8 424

celkem

/éinnost
631 32 147 770 1298 1566 2 142 1 284 4884

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

Tabulka ¢. 17 — Prehled klientl kuratort pro dospélé od roku 2010 do roku 2012

Klienti kurator G pro dosp élé

k posledn imu dni po éet evidovanych osob po et osob propust énych
uvedeného roku z vézeni

2015 426 62

2014 338 43

2013 350 93

2012 291 107

2011 250 190

2010 256 190

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

40



Oddéleni zfizenych organizaci a zdravotnictvi

Tabulka €. 18 - Pocty socialnich pohibti

Socialni pohrby

2014 78
2015 71
2016 38
(ke dni 30. 6. 2016

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

Tabulka ¢. 19 — Pfehled financnich dart pro uZivatele tisfiové péce

Pocet prijatych za- Pocet vyplacenych Fi-

dosti spévki
2014 74 70
2015 79 68
2016 52 dosud neni znamo
(ke dni 30. 6. 2016

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10

Tabulka €. 20 - Darci krve

Pocet pozvanych  Pofet osob, kterym

osob bylo skute¢né predano
oceregni
2013 213 89
2014 185 55
2015 204 110
2016 (I. pololeti) 108 53

Zdroj — odbor socidlni UMC Praha 10
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Priloha ¢. 6 — Demograficky vyvoj obyvatelstva méstské casti
Praha 10

Tabulka €. 21 — Pocet a vékové sloZeni obyvatel Prahy 10 k 31. 12. 2004 - 2015

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet 107989 | 108 609 | 110516 | 111685 | 111 048 | 110971 | 108 998 | 109 074 | 108 477 | 108 993 | 108 756
obyvatel
celkem
Oaz4 4434 4644 4 897 5178 5 407 5617 5772 5706 5 665 5748 5802
roky
5az9let 3305 3452 3500 3660 3802 4004 3931 4276 4539 4917 5083
10az14 3968 3644 3490 3289 3219 3272 3267 3293 3361 3497 3686
let
15az19 4 664 4706 4712 4 661 4516 4351 3897 3725 3524 3472 3488
let
20az24 6 048 5983 6238 6 398 6 134 5957 5688 5508 5249 5168 4943
let
25az729 9303 9160 9179 9 005 8449 8 075 7571 7 438 7 209 7 149 6 900
let
30 a7 34 9347 9983 | 10809 | 11094 | 10927 | 10758 9901 9591 9242 9 035 8 845
let
35az739 7 036 7 310 7738 8 483 9017 9554 9809 | 10227 | 10342 | 10304 | 10198
let
40 a7 44 6 615 6911 7 145 7 143 7121 7 164 7231 7501 7 950 8 504 8942
let
45 a7 49 6 017 5814 5911 6 200 6416 6 751 6 965 7 082 6 896 6 878 6 866
let
50 a7 54 7 313 7 183 7 078 6 810 6 465 6 046 5900 5887 6 020 6337 6572
let
55 az 59 8 020 7 659 7477 7 305 7 184 7 089 6 989 6 787 6 558 6 190 5799
let
60 aZ 64 7571 7 926 8 088 7952 7 594 7 537 7 154 7 030 6 877 6789 6 679
let
65 az 69 5854 5857 5986 6 398 6872 6 968 7 302 7421 7174 6 820 6797
let
70 az 74 6 198 5885 5472 5249 5188 5190 5190 5292 5671 6 094 6142
let
75az79 5948 5881 5904 5676 5413 5098 4 828 4578 4428 4363 4 385
let
80 a7 84 4297 4364 4378 4382 4 346 4344 4299 4311 4218 4044 3822
let

Zdroj — http://vdb.czso.cz
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Tabulka €. 22 A — Pohyb obyvatelstva k 31. 12. 2004 - 2015

Stredni
stav oby- Zivé naro- Zemfeli Pristéhovali Vystéhovali
vatel zeni
2004 106 939 988 1570 4 455 3594
2005 107 610 1010 1530 5674 4482
2006 108 195 1122 1583 6 653 5572
2007 109 095 1132 1432 8120 5913
2008 111219 1248 1468 7 399 6010
2009 111475 1215 1505 5964 6311
2010 110 739 1284 1497 5927 5791
2011 109 086 1197 1438 5210 5236
2012 108 914 1171 1458 5760 5397
2013 108 709 1136 1459 5552 5 826
2014 108 620 1225 1436 6126 5399
2015 108 850 1212 1488 5365 5326

Zdroj — http://vdb.czso.cz

Tabulka €. 22 B — Pohyb obyvatelstva k 31. 12. 2004 - 2015

Prirtstek (ubytek) Rozvody Potraty
pfirozeny | stéhovanim | celkovy
2004 -582 861 279 602 301 551
2005 -520 1192 672 580 260 525
2006 -461 1081 620 597 250 502
2007 -300 2207 1907 647 326 510
2008 -220 1389 1169 550 336 574
2009 -290 -347 -637 574 251 564
2010 -213 136 -77 501 327 571
2011 -241 -26 -267 515 255 530
2012 -287 363 76 517 137 497
2013 -323 -274 -597 481 102 510
2014 -211 727 516 521 46 467
2015 -276 39 -237 499 216 458

Zdroj — http://vdb.czso.cz
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Pfiloha €. 7 — Statistické Gdaje poskytnuté Uradem prace CR — Praha
10

Tabulka €. 23 — Pocet uchazecti o zaméstnani v roce 2014 a 20158

Pfehled uchazeéli o zaméstnani v roce 2014 a 2015

2014 2015

pocéet z toho z toho poéetno- | ztoho z toho
ukazatel novych zeny muzi vych zeny muzi

uchaze ¢t uchaze ¢l
uchazedu celkem 2864 1588 1276 5516 2916 2600
Z toho osob se zdravot- 353 204 149 710 414 296
nim omezenim
Z toho osob starSich 50 693 354 339 1042 507 535
let
z toho osob pecujicich o | 584 571 13 814 797 17
dité do 15 let
Z toho absolventi 25 15 10 218 117 101

Tabulka ¢. 24 — Prehled poctu nepojistnych socidlnich davek a castek, které byly v roce 2014
vyplaceny®®

Nepojistné socialni davky

OZP - mobilita Prispévek na pé ¢i Hmotna nouze Statni socialni podpo-
ra

Podet Castkav K& | Poget | CastkavKé | Podet | CastkavKé | Podet | CastkavKé

davek davek davek davek

36951 11,6 mil. 12817 171 mil. 20450 | 78,5 mil. 89577 | 421 875 mil.

18 7droj: UP €R — Praha 10 dne 12. 9. 2016
19 7droj: UP €R — Praha 10 dne 12. 9. 2016
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Tabulka ¢. 25 — Prehled poctu nepojistnych socidlnich davek a castek, které byly v roce 2015
vyplaceny?

Nepojistné socialni davky

OZP - mobilita Prispévek na pé ¢i Hmotné nouze Stéatni sociélni podpo-
ra
Poget Castkav K& | Poget | CastkavKeé | Poget | CastkavKe | Poget | CastkavKé
davek davek davek davek
29805 11,8 mil. 12459 | 156 mil. 21600 | 90,7 mil. 81819 | 402 679,5
mil.

20 7droj: UP €R — Praha 10 dne 12. 9. 2016
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Priloha €. 8 — Dotacni politika méstské casti Praha 10

V této kapitole uvadime prehled vSech projekt(, které byly méstskou ¢asti Praha 10 v ramci
socialni oblasti, protidrogové prevence a prevence kriminality podporeny. Jedna se o prehle-
dy od roku 2009 do roku 2016.

Méstska ¢ast Praha 10 se snazi podporovat vsechny socialni i navazné sluzby tak, aby na
Uzemi méstské ¢asti byly obcanim efektivné poskytovany potrebné sluzby a byla vytvorena
dostatecna sit téchto sluzeb.

MC Praha 10 prostiednictvim dotaéniho Fizeni podporuje viechny Zadatele poskytujici regis-
trované socialni sluzby, a to za predpokladu, Ze:

- podaji Zadost o podporu,
- spini formalni naleZitosti nezbytné pro pridéleni verejnych financnich prostredka.

Pokud neni druh socialni sluzby podporen (¢i vdaném roce chybi jeho podpora), je to dano
pravé skutecnosti, Ze o podporu poskytovatel nezadal, resp. doslo z jeho strany k formalnimu
a nezvratnému pochybeni (nap¥. jde o nedodrZeni terminu pro podani Zadosti). 2*

Je tfeba také dodat, Ze z hlediska poskytovatell (a zprostiedkované tedy i klient(i a samotné
MC) mize byt byt marginalni podpora v fadu desitek tisic velmi déleZita. Hl. m. Praha pfi
sledovani potrebnosti nastavilo jako jedno ze zdsadnich kritérii podporu ze strany méstskych
Casti. Poskytovatel, ktery nem(Ze prokdzat podporu na méstskych ¢astech, mlzZe byt jen
obtizné podpoten ze strany hl. m. Prahy. MC tedy spravné podporuje rozsahlé spektrum so-
cidlnich sluzeb, nicméné tato podpora m(iZze ohroZovat nepfimo rozsah financovani navaz-
nych sluZeb, na které by nemuselo zGstat dostatek volnych finanénich prostfedk.??

Jako nadpriimérnou lze vsak vyhodnotit podporu navaznych sluzeb (napt. rekondi¢ni pobyty
a fada jinych sluzeb/aktivit). MC Praha 10 tuto podporu vynaklada v rozsahu, ktery na nékte-
rych MC odpovidd podpore viech socidlnich a ndvaznych sluzeb formou dota¢niho progra-
mu, napf. MC Praha 13. Pokud pfihlédneme také k daldim zdrojim finanénich prostfedka,
pak MC Praha 10 vyrazné pfispiva na tyto sluzby, jejich? podpora je z hlediska uplatfiovani
principu subsidiarity logicka. Navazné sluzby zpravidla nemaji na narodni ¢i krajské drovni
adekvatni zdroje financovani (na rozdil od socidlnich sluzeb, jejichz primarnim zdrojem je tzv.
statni dotace, dnes pfidélovana kraji, tedy i hl. m. Prahou dle § 101 zakona o socidlnich sluz-
bach) a zarovert MC je blize ob&aniim a dokaze registrovat poptavku po téchto nesourodych
sluzbdach. | u téchto sluzeb lze konstatovat, Ze v prlibéhu sledovaného obdobi doslo k narlstu
jejich financovani, pres pokles v roce 2015 je stdle objem financnich prostfedkl podstatné

2! Financovani socialnich a navaznych sluzeb v Prz@nalyza finatinich toki alokovanych na zaji&hi
poskytovani socialnich a navaznych sluzetaolbm Prahy 10 progtdnictvim rozpétu nmestskécasti v letech
2013-2015) s. 8

22 Financovani socialnich a navaznych sluzeb v Prazénalyza finatnich toki alokovanych na zaji&ni
poskytovani socialnich a navaznych sluzetaolbm Prahy 10 progtdnictvim rozpétu nmestskécasti v letech
2013-2015) s. 8

46



vy$si nez v roce 2013. Diivod Ize spatfovat podobné jako u dotaci MC na poskytovani socidl-
nich sluzeb iv zahrnuti ziskanych prostfedk( za provoz heren a podobnych zafizeni do finan-
covani téchto sluzeb.?3

Tabulka €. 26 — Pfehled celkové vyse poskytnutych dotaci v obdobi 2009-2016**

Program |. - socialni oblast

2011 958 000
2012 811 000
2013 900 000
2014 2993 000
2015 2 606 000
2016 3193 000

Tabulka €. 27 — Piehled celkové vyse poskytnutych dotaci v obdobi 2009-2016%

Program IV. — protidrogova prevence a prevence
kriminality

2011 126 000
2012 125 000
2013 218 000
2014 183 000
2015 150 000
2016 357 000

23 Financovani socialnich a navaznych sluzeb v Prazénalyza finatnich toki alokovanych na zaji&ni
poskytovani socialnich a navaznych sluzetaolbm Prahy 10 progtdnictvim rozpétu nmestskécasti v letech
2013-2015) s. 8

24 7droj: www.prahal0.cz

25 7droj: www.prahal0.cz
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Priloha €. 9 — Prehled silnych a slabych stranek zamérenych na ob-
last socialnich a navaznych sluzeb v souvislosti s aktualizaci Komu-
nitniho planu socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 10 na obdobi
2017-2020

Popis silnych a slabych stranek vznikl na jednanich pracovnich skupin KPSS v pribéhu mésicu
dubna a kvétna 2016. Popis byl zpracovan ve vazbé k jednotlivym navrienym prioritdm MC
Praha 10 na obdobi 2017 — 2020. U¢astnici véech pracovnich skupin hodnotili i miru dalezi-
tosti identifikovanych slabych a silnych stranek. Tato skutecnost je znazornéna poctem znaku
v zavorce.

Jedna se pouze o orientacni informaci.
1. Poradenské a podptirné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci.
SILNE STRANKY

- Dostupnost pracovné pravni poradkyné zamérené na pracovni pravo rodicl, poskytované
v Klubu K2. (++)

- Dostupnost bezplatného pravniho poradenstvi pro klienty Odboru socidlniho UMC Praha
10.

(++++)

- Dostupnost bezplatné mediace pro klienty Odboru socidlniho UMC Praha 10. (+++)

- Poskytovani psychologického poradenstvi v RC Jablickov (zaméreni na vychovu, partnerstvi,
domadci nasili). (+)

- Dostupnost sluzeb levné détské skupiny a i hlidani doma, zajisténé Klubem K2.

- Socialni poradenstvi poskytované soc. pracovniky CSOP v Praze 10.(+++)

- Opakovanad pozitivni zkudenost nasich uZivatel(i s Ufedniky MC Praha 10 a kontaktnim pra-
covi$tém UP Praha 10. (+)

- Volné kapacity ve FOSA — navySenad kapacita.

- RC Jablickov a jeho komplexni poradenstuvi.

SLABE STRANKY

- Nabidka hlidani pro rodice, ktefi nedostali misto v MS, vracejicich se po rodi¢ovské dovole-
né na trh prace. (-)

- Terénni sluzba pro dusevné nemocné. (------- )

- Nedostatek psychologického poradenstvi v terénu.

- Nedostatek psychologického poradenstvi v pobytové sluzbé. (-----)

- Nedostatec¢né kapacity dluhového poradenstvi. (------ )

- Obtizné dostupna zdravotni péce pro bezdomovce. (----)
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2. Bydleni pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci.
SILNE STRANKY

- Nabidka zafizeni pobytovych sluzeb. (+)
- Sluzby azylového domu Jasminova. (+)
- Zmény ve finan¢nim ,,stropu” do BD Malesice. (++)

SLABE STRANKY

- Nedostatek moznosti ubytovani pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci. (---)

- Neni dostupné socialni bydleni. (-------- )

- Vazani podminek pro ziskani bydleni na trvalé bydlisté Zadatele.

- Chybi tréninkové bydleni pro osoby v nepftiznivé socidlni situaci. (--)

- Chybi chranéné bydleni. (----)

- Nedostatek moznosti ubytovani pro osoby s psychiatrickou diagnézou. (------ )

- Prostor pro prespdvani osob bez pfistfesi se psy, dlouhodobé spolupracujicich se socialni
sluzbou.

- Dostupnost informaci o Penzionu Malesice (spravné se jmenuje BD MaleSice). (--)
- Malé kapacity Domov( se zvlastnim rezimem.(---)

- Nedostatec¢na kapacita azylovych domd. (-----)

3. Komunitni aktivity podporujici osoby v nep  Fiznivé socialni situaci a osoby touto
situaci ohrozené.

SILNE STRANKY

- Dobra spoluprdce mezi organizacemi. (+++++)

- Velka nabidka komunitnich aktivit. (++++)

- Realizace Centra socidlnich a navaznych sluzeb na adrese U Vr3ovického nadrazi 30/30,
Praha 10. (+++++)

SLABE STRANKY

- Mala podpora komunitnich center. (-)

- Neni propojeni informaéni mezi komunitnim centrem a MC Praha 10 tak, aby ob&an nemu-
sel slozité hledat informace — mohl by je dostat v komunitnim centru. (--)

- Zaméreni se pouze na vydavani plavenek, schazi doplnéni o zdravotni cvic¢eni ve vodé. (--)

- Poskytovani cviceni zdarma, u kterého se ztraci motivace o pravidelnost. (-)

4. Sluzby podporuijici setrvani ob¢anti v domacim prostredi.
SILNE STRANKY

- CSOP v Praze 10 - sluzby pro ob¢any v domacim prostfedi funguji a jsou dostupné. (++)
- Projekt MC Praha 10 podporujici uZivatele tisfové péce. (++++)

- Skvéla je doprava seniord/OZP a pojizdny Ufad. (++++++++++)

- Sluzby poskytované organizaci Hewer, z. s. (++++)

- Existence klubl pro seniory. (+++++)

- Dobrovolnické sluzby. (+++++)

- Siroka sit poskytovatell v této oblasti, ktefi se vzajemné doplfiuji. (++++)
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- Sirokd nabidka pajéovani kompenzaénich pomcek. (+)
- Rozsiteni kapacity osobni asistence. (+++)

SLABE STRANKY

- Nedostatecna kapacita (jejich ¢asova flexibilita) terénnich sluzeb, véetné osobni asistence
(CSOP v Praze 10 nepokryje vsechny zajemce).( ---)

- Malé kapacity dennich stacionard pro osoby s demenci. (-----)

- Omezend moznost dopravy k Iékaflim, na Urady pro psychiatricky nemocné.

- Mala podpora osob pecujicich o své blizké (velka agenda napf. feseni vraceni PNP).

- Nedostatek mist/kapacit odlehcovacich sluzeb. (---)

5. Podpora registrovanych socialnich sluzeb prostfednictvim dotaéniho fizeni MC Praha 10
SILNE STRANKY

- Siroka nabidka socialnich sluZeb pro ob&any Prahy 10. (++++++++++)
- Ochota ke spolupraci a stalé poskytovani socialnich sluzeb. (+++++++)
- Spoluprace Prahy 10 se socidlnimi sluzbami. (++++++)

- Kvalitni komunitni planovani. (+++++++)

SLABE STRANKY

- Nedostatecné vyse dotaci (nizké). (------- )

- Likvidaéni spolulcast pro Zadatele (navazné sluzby) o dotaci. (--)

- Brzké vyhlaseni dotacniho tizeni a pozdni informovani o jeho vysledcich.
- Nepropojovani kataloglh mezi méstskymi ¢astmi.

6. Rozvoj a zkvalitiovani procesu planovani socidlni pomoci a zvySeni informovanosti
a spoluprace.

SILNE STRANKY

- Planovani socialnich sluZzeb na Praze 10 je ojedinélé a pfinosné. (+++++)

- Socidlni a zdravotni portdl, katalog, veletrh. (++++++)

- Realizace veletrhu, katalogu a provozu socialniho a zdravotniho portalu s adresarem sluzeb.
(++++++4)

- Skvéla vzajemnad spoluprace. (++++)

- Vyhodnocovani dobrovolnikd.

- Skvéla spoluprace s uredniky MC Praha 10. (++++++)

- Prezentace novych sluzeb v rdmci spolecnych setkani pracovnich skupin KPSS. (+++)

- Vzajemné propojovani organizaci a spoluprace. (+++++++++++)

- Podpora dobrovolnictvi a ocenovani dobrovolnik(. (+)

SLABE STRANKY

- Dotacni grantovy systém nereaguje na dlleZitost a prospésnost komunitnich center — malo
penéz na komplexni sluzby a prospésnost pro MC Praha 10.

- Podminky dotacniho fizeni (nelze ¢erpat na mzdy). (----)

- Nepruzné jednani politik( — zastupiteld.

50



- Kratkodobé financovani na 1 rok se schvalenim cerpani v jeho pribéhu + vyhled na dalsi
rok.(--)

- Nejsou zndmy piipravované velké projekty MC Praha 10 tak, aby organizace byly schopny

u svych projektd zajistit udrzitelnost. Jsme konkurenti, nespolupracujeme.

7. Sluzby a programy pro rodiny, déti a mladeZ ohrozené rizikovymi socialnimi jevy.
SILNE STRANKY

- Dostupnost sluZzeb Centra rodinné terapie Horizont (DUm tfi prani).

- Sluzby terénniho programu Beztize, pro déti a mladez. (++)

- Mentoringové vrstevnické programy pro déti a mladez. (++)

- Existence ,programu podpory studia“ détem, které prosly DD ¢i nahradni rodinnou péci.
(+++)

- Terénni program. (+++)

- Pfiprava nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. (+)

- Existence azylového domu pro matky s détmi.

SLABE STRANKY

- Chybi nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a klub pro déti (chodi do Nusli). (--)
- Chybi nizkoprahovy klub pro déti a mladez. (---)

8. Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloucené a socialnim vylou¢enim ohrozené.
SILNE STRANKY

- Existence terénnich programa. (+++)

- Skvéla spoluprace s azylovym domem Nadéje. (++++)

- Realizace projekt( obci od MVCR. (+)

- ICP — skvélé zkusenosti pri spolupraci s UP CR (hmotnd nouze). (+)

- Dobra spoluprace s PSSZ na Praze 10. (++)

- Dobré spoluprace s UP CR - Praha 10 i MC Praha 10 sociélni odbor. (+++)
- Dlouhodobé kontraktovani. (+)

SLABE STRANKY

- Chybi nizkoprahové denni centrum. (-----)

- Chybi nastroje k motivaci osob bez pristiesi k zapojeni do spolecnosti (po socialnich sluz-
bach)

chybi dalsi programy — bydleni, prace atd.). (----)

- Chybi nizkoprahova prace pro klienty v nepfiznivé socialni situaci.

- Absence terénni, psychologické a psychiatrické péce. (---)

- Chybi bezprahové denni centrum pro osoby bez pfistresi.

- MoZnost zapojeni déti a mladezZe ze socidlné slabych rodin do stavajicich sportovnich kluba
v MC Praha 10.

51



Priloha €. 10 — Analyza socialnich a navaznych sluzeb poskytovanych
obcanlim méstské casti Praha 10

Dle uvedené Analyzy sluZeb zajistuje pro obyvatele MC Praha 10 socidlni sluzby 48 poskyto-
vatelU, ktefi nabizeji 140 socialnich sluzeb. Celkem se jedna o 27 druha socidlnich sluzeb, coz
je o 1 druh sluzeb vice nez vroce 2013. Konkrétné pribyla prlvodcovska a predcitatelska
sluzba. U dalsi 12 druh sluzeb doslo k navyseni poctu poskytovateld, kteri dané sluzby po-
skytuiji.

Mezi nejCastéji zastoupené druhy socidlnich sluzeb patfi odborné socidlni poradenstvi
(14 poskytovatel(), socidlni rehabilitace (11 poskytovatelll), osobni asistence (9 poskytovate-
I() a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (8 poskytovatell). Pfesny prehled je uve-
den v tabulkach ¢. 28 A - C, v€etné narlstu oproti roku 2013.

Dale je nutné upozornit, Ze sluzba nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v soucasné do-
bé na tzemi MC Praha 10 realné dostupnd neni. Nize uvedeny poskytovatel ji poskytuje mi-
mo tUzemi MC Praha 10 a klienti z MC Praha 10 ji v téchto okolnich méstskych ¢astech mohou
vyuzivat, ale vzhledem ke specifikiim této sluzby je vyuzZiti nepravdépodobné.
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Tabulka €. 28 A.: Pfehled socialnich sluzeb poskytovanych obéantim MC Praha 10

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

NADEIJE o. s. (Dim Nadéje Praha - Vriovice)

NADEIJE o. s. (Dim Nadéje Praha - Zabéhlice)

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny

Spolecnou cestou z.s.

Spole¢nost DUHA , z.U.
ZIVOT 90

Diakonie CCE - Stiedisko Ratolest v Praze 10

ERGO Aktiv, o.p.s.

Pohoda - spole¢nost pro normadlni zZivot lidi s postizenim, o.p.s.
Dobrovolnické centrum Pré&t, o. s.

Zidovska obec v Praze

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
Domov pro seniory Malesice

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Zidovska obec v Praze

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
Domov pro seniory Malesice

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Vhled, z. s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Fokus Praha, o. s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Spole¢nost DUHA, z.u.

Centrum socialnich sluzeb Praha

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
Fokus Praha, o. s.

Armada spasy v CR, Centrum socialnich sluZzeb Bohuslava Burese

DUm déti a mladeze Praha 3 — Ulita

Armada spasy v CR, Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluzeb Praha

Zdroj: Zpracované Setfeni, fijen 2015

% Tyto sluzbu organizace na tzemi MC Praha 10 neposkytuji.
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Tabulka ¢. 28 B.: Pfehled socialnich sluzeb poskytovanych obéanim MC Praha 10

Amelie, 0. s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o .s.

Tichy svét, o.p.s.?’

Centrum Paraple, o.p.s.

Centrum socidlnich sluZzeb Praha

ERGO Aktiv, o.p.s.

NATAMA, o.p.s.

Polovina nebe, o.p.s.

Prostor plus o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR
Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o. s.

Spolecnou cestou z .s.

Stredisko prevence a lécby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.
ZIVOT 90

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Centrum Paraple, o.p.s.

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o.
Pohoda - spole¢nost pro normadlni zZivot lidi s postizenim, o.p.s.
Polovina nebe, o.p.s.

Zidovska obec v Praze

ZIVOT 90

ADOMAo.s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Asistence, o. s.

Fosa, 0.p.s.

Hewer, z. s.

Maltézska pomoc o.p.s.

Pohoda - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postizenim, o.p.s.
Polovina nebe, o.p.s.

Zidovska obec v Praze

Arcidiecézni charita Praha (Stredisko pecovatelska sluzba)
Centrum socialni a oSetrfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.
CLEMENTIA o.p.s.

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

ZIVOT 90

Fokus Praha, o. s.
Spole¢nost DUHA, z.u.

Polovina nebe, o.p.s.

Zdroj: Zpracované Setreni, fijen 2015

27 Nastupnickda organizace APPN, o. s.
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Tabulka €. 28 C.: Prehled socialnich sluieb poskytovanych obéantim MC Praha 10

28 Nastupnickda organizace APPN, o. s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Diakonie CCE - Stfedisko Ratolest v Praze 10

Rand péce EDA o.p.s.

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Diakonie CCE - Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

HESTIA, o. s.

HoSt Home-Start Ceska republika

Lata - Programy pro ohroZenou mladez, z.u.

Obcanské sdruzeni Smisek

Spolec¢nou cestou z.s.

STREP - Ceské centrum pro sanaci rodiny, z.0.

Amelie, 0. s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha

Fokus Praha, o. s.

Maltézska pomoc o.p.s.

Spolecnost E - Czech Epilepsy Association, o. s.

Centrum Martin o.p.s.

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro
nevidomé

Fokus Praha, o. s.

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stfedni Ce-
chy, o.s.

Armada spasy v CR, Centrum socialnich sluZzeb Bohuslava Burese
Asistence, o. s.

Centrum Martin o.p.s.

Dédina o.p.s. Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro
nevidomé

ERGO Aktiv, o.p.s.

Fokus Praha, o. s.

Fosa, 0.p.s.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR

Tichy svét, 0.p.s.?®

Tyfloservis, 0.p.s.

ZIVOT 90

Centrum socialnich sluzeb Praha

Elpida plus, o.p.s.

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny
ZIVOT 90

Armada spasy v CR, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
Centrum socidlnich sluZzeb Praha

Ddm déti a mladeze Praha 3 — Ulita

Maltézska pomoc o.p.s.

NADEJE

Stredisko prevence a lécby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s.

Ceska unie neslysicich, oblastni organizace Praha
Institut Neslysicich pro specializované vzdélavani, o. s.
Tichy svét, 0.p.s.?®
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Hlavni zjisténi

« Komunitni planovani socidlnich a ndvaznych sluzeb je na tzemi MC Praha 10 realizo-
vano jiz 12 let. VSichni poskytovatelé socialnich a ndvaznych sluzeb, ktefi se do Setre-
ni zapoijili, tzn., Ze reagovali na zaslany dotaznik, hodnoti spolupraci s MC Praha 10
velmi kladné a maji aktivni zajem o dalSi zapojeni Ci setrvani v procesu komunitniho
planovani socidlnich a navaznych sluzeb na zemi MC Praha 10. Vitaji moznosti souvi-
sejici s prezentovanim jejich sluzeb ve spolupraci s MC Praha 10.

*  Pro poskytovani sluzeb na izemi MC Praha 10 je ddleZitd spolupréce s ostatnimi MC
a MHMP. Diky spolupraci v rdmci celého Uzemi Prahy je moZno zajistit obéanim ce-
lou $kdlu sluzeb dle realné potreby.

e Z vymezenych druh socidlnich sluzeb nejsou p¥imo na tizemi MC Praha 10 poskyto-
vany sluzby:

- domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

kontaktni centra,

terapeutické komunity,

tydenni stacionare.

Co? neznamend, 7e nejsou pro ob&any MC Praha 10 dostupné vilbec, na Uzemi
hlavniho mésta Prahy tyto sluzby dostupné jsou.

e Oproti minulému Setfeni, realizovanému v roce 2013, doslo k rozsifeni o prlivodcov-
ské a predcitatelské sluzby a tisfiovou péci. Dale oproti roku 2013 doslo k ukonéeni
poskytovani socialnich sluzeb jednim poskytovatelem a u tfech dalSich poskytovatel(
doslo ke zruseni tfi druh( sluzeb.

Konkrétné se jednd o:
0 osobni asistenci,
0 socialni rehabilitaci,
0 socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP.

» Sluzba nizkoprahového zafizeni pfimo na Gzemi MC Praha 10 poskytovdna neni, je
mozné ji vyuzit mimo Uzemi MC, co? vzhledem ke specifiku sluiby neni redlné, tzn., Ze
tuto sluzby Ize také zafadit do sluzeb, které na izemi MC Praha 10 schazi.

e Poskytované sluzby zahrnuji vSechny cilové skupiny. Velka ¢ast poskytovatel( se za-
mérfuje na:
0 seniory a osoby s rlznym zdravotnim postizenim, kterym poskytuje sluzby
36 poskytovateld,
0 rodiny s détmi, tém poskytuje sluzby 14 poskytovatel(.

» Poskytovatelé poskytujici socialni sluzby obéantim MC Praha 10 se vénuji véem véko-
vym skupinam. Z poc¢tu druh( socidlnich sluzeb pro jednotlivé vékové skupiny je patr-
né, Ze s rostoucim vékem uZivatel(l stoupa i pocet sluzeb jim ur¢enym.

e Voblasti asové dostupnosti se v obdobi mezi obéma Setfenimi, tzn. Setfenim v roce
2013 a 2015 neudaly zésadni zmény. Obecné je pro obyvatele MC Praha 10 nejvice
sluzeb poskytovano v pracovnich dnech v uréenych provoznich hodinach stanovenych

2% N&stupnickd organizace APPN, o. s.
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poskytovateli. NepretrzZity provoz, tzn. provoz 24 hodin po 7 dni v tydnu, nabizi 36
poskytovatel(.

e Voblasti pobytovych sluzeb doslo od roku 2012 k podstatné zméné v kapacité sluzby
domovy se zvlastnim rezimem. Zména byla zpUsobena zahrnutim dalSich poskytova-
tel( do realizovaného Setfeni. Podobna situace je i u sluzby azylové domy a odlehco-
vaci sluzby. Konkrétné se jednalo o:

azylové domy - navyseni o 83 lUzek,

domovy pro seniory - navyseni o 64 lGzZek,

domovy se zvlastnim rezimem - navySeni o 114 lGzek,

domovy na pul cesty - pokles o 4 IGZka,

chranéné bydleni — navyseni o 2 I0zka,

odleh¢ovaci sluzby — snizeni o 1 llGzko,

socidlni rehabilitace — navyseni o 20 mist, jedna se o sluzbu, ktera
v minulém Setreni nebyla zahrnuta.

O OO0 O0OO0OO0Oo

» V oblasti terénnich a ambulantnich sluZeb vykazuji neuspokojené zajemce z MC Praha
10 tyto sluzby:

0 odborné socialni poradenstvi,

0 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

0 socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizZe-
nim,

0 socialni rehabilitace,

0 terénni programy.

» V oblasti pobytovych sluzeb vykazuji neuspokojené zajemce z MC Praha 10 tyto sluz-
by:

0 azylové domy,
0 domovy pro seniory,
0 domovy se zvlastnim rezimem.

» Cast poskytovatell socialnich sluZeb a dal3i organizace poskytuji rovné? sluzby navaz-
né., tzn. sluzby, které navazuji/doplnuji poskytovani socidlnich sluzeb. Nabidka slu-
Zeb je velmi rliznoroda, jedna se o:

¢innosti souvisejici s predskolnim vzdélavanim,
komunitni akce,

osvétové akce,

razné formy setkavani a klubové ¢innosti,
poradenské sluzby pro rGzné skupiny problémd,
socidlni podnikani.

volnocasové aktivity,

vzdélavaci aktivity,

zajisténi dobrovolnictvi,

zdravotnické sluzby.

O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

e Respondenti upozornovali na nejistotu a problémy v zajisténi dlouhodobého financo-
vani poskytovanych sluzeb. Uvitali by viceleté financovani, zasilani drivéjsich plateb
a pripadné véasné informovani o vysi dotace.

e Respondenti zapojeni do Setfeni zminovali potfebu resit tyto oblasti:
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Oblast bydleni, konkrétné potirebnost:

0 azylového bydleni (pro rtzné cilové skupiny, tzn. véetné osob se zdravot-

nim postizenim a seniort),

0 nocleharen,

0 domova se zvlastnim reZimem pro osoby bez pfistresi,

0 chranéného bydleni.
Potrebnost sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim a lidmi s psychiatrickymi
diagndézami.
Rozvijet sluzby podporujici setrvani obéanl v domacim prostredi.
Udrzet a rozvijet pobytové sluzby, konkrétné pobytové sluzby pro lidi trpici Alzhe-
imerovym onemocnénim ¢i jinym druhem demence, a to nejenom pro seniory,
ale i pro mladsi Zadatele s onemocnénim demence a dalSimi psychiatrickymi
onemocnénimi, v€etné dostupnosti terénnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.
Rozvijet sluzby pro osoby socidlné vyloucené, konkrétné sluzby nizkoprahového
denniho centra pro osoby bez pfistfedi na tzemi MC Praha 10.
Absence nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a zazemi pro terénni praci.

V oblasti ndvaznych sluzeb upozornili na:

Nedostatecné kapacity materskych Skol a détskych jesli.

Nedostatek predskolnich zatizeni pro déti do 2 let.

Nedostatek mist ve Skolnich druzinach.

Nedostatecné kapacity v oblasti pomoci socialné slabym rodindm se Skolni ptipra-
vou déti.

Nedostupné volnocasové aktivity pro dospivajici mladez.

Nedostatec¢nd nabidka letnich tabor( pro déti, které se ze socidlnich, ekonomic-
kych, vychovnych ¢i jinych dlivod(i nemohou Gcastnit béznych letnich tabord.
Nedostatecné kapacity dobrovolnické/asistenéni sluzby pro déti i dospélé.
Nedostupné volnocasové aktivity pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Nedostupné sluzby psychologa, psychoterapeuta a psychiatra pro socialné slabé
skupiny obyvatel.

Nedostupnost odbornych rekvalifikacnich kurz komunikacné ptistupnych nesly-
Sicim osobam, tzn. lidem, ktefi komunikuji v ¢eském znakovém jazyce nebo pouzi-
vaji pfepis mluveného slova.

Nedostatecnd kapacita v oblasti odvozu klient(.

Nedostatecné reSeni oblasti zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace.
Nedostatek tzv. socidlnich bytd a systému socialni bydleni.

Mala podpora socialniho podnikani.

Poskytovatelé ocekdavaji od MC Praha 10 zejména pomoc s PR (bezplatna prezentace
sluzeb a aktivit v rémci tzemi MC Praha 10), dale pak nastaveni viceletého financova-
ni, nabidku a zajisténi vhodnych prostor pro poskytované sluzby a ndvazné aktivity.

V oblasti ocekavani zaznéla potreba realizovat spolec¢né projekty, udrzet soucasné fi-
nancovani z rozpo¢tu MC a podporovat komunitni rozvoj.
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Priloha €. 11 — Analyza potieb obcanl ve vazbé k procesu komunit-
niho planovani socidlnich a navaznych sluzeb na tzemi MC Praha 10

Komunitni planovani socidlnich a navaznych sluieb na tzemi MC Praha 10 vychazi
z predpokladu, Ze maiji-li byt dostupné sluzby pro osoby v nepfiznivé socialni situaci, je mimo
jiné nezbytné prabéziné, rlznymi formami, mapovat potreby obcanl a dostupné sluzby.
V ramci procesu planovani dochazi k pravidelnym aktualizacim jednotlivych casti. Tato aktivi-
ta je realizovana v souladu se strategii rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy.

Cilem realizovaného vyzkumu roce 2015 bylo ziskat ze zkuSenosti pracovnikli Odboru
socialniho Uradu méstské ¢asti Praha 10 a vefejnych opatrovnikd informace o tom, s jakymi
skupinami obcan( pracuji, jaké nejcastéjsi situace resi a jakym zplisobem. Cilem bylo i ziskani
informaci o dostupnosti socidlnich a navaznych sluzeb, pfistupu pfislusnych instituci
a vzajemné spolupraci.

Pro empirické vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery byl dlouhou dobu
povazovan za protipol kvantitativnich vyzkumnych strategii, pfipadné za jejich doplnék.
V soucasné dobé ma ve vyzkumnych strategiich plnohodnotné postaveni. Vzhledem k tomu,
ze kvalitativni vyzkum obsahuje velké mnozstvi rozdilnych pfistupd, neni jednotnad obecné
uznavana definice vymezujici kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkumnou metodu popisuje metodolog Creswell (1998 In Hendl, 2008) jako
proces hledani zaloZzeny na rliznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. Diky této metodé dojde ke komplexnimu popisu nazord Ucastnikd
vyzkumu v prirozenych podminkach a k analyze ziskanych informaci. (Creswell, 1998 In Hend|,
2008).

Jako vhodna kvalitativni technika byl pouZit polostrukturovany fizeny skupinovy rozhovor,
ktery byl realizovan s jednotlivymi informanty. Tato technika byla zvolena vzhledem k velikosti
vyzkumného vzorku, tématu a potiebé jeho hlubsSiho zkoumani z pohledu informantd.
Soucasné tato technika umozZnila pfistupovat v pribéhu rozhovori k jednotlivym
informantim individualné. Dalsi charakteristikou kvalitativniho pfristupu je zisk velkého
mnozstvi dat od relativné malého poctu informantu.

Zaveéry realizovaného setreni

Cilem analyzy bylo popsat specifika a problémy cilovych skupin a identifikovat chybéjici for-
my potifebné podpory. Vramci Setfeni vyplynula u kazdé cilové skupiny fada potreb
a problémf, se kterymi se osoby v nepfiznivé socidlni situaci potykaji.

MC Praha 10 spolupracuje s vice ne? 80 poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb, ktefi
poskytuji své sluzby obéanlm Prahy 10, pfesto z analyzy vyplynulo, Ze v nékterych oblastech
je treba sit poskytovatell rozsifit. V této souvislosti je také treba rozvijet komunikaci
a informovanost na vSech urovnich.
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Casto fesené situace

Casto Fesené situace u seniort:

- Seniofi s rdznym psychiatrickym onemocnénim.

- RUzné, z pohledu seniorll obtizné, situace.

- Seniofi prichazejici z oddéleni davek hmotné nouze a statni socialni podpory
Utradu prace CR.

- Necekané osamoceni senior(.

- Redeni situaci, kdy je senior sam.

- ZajiSténi zakladnich potravin.

- Pomoc se zprostfedkovanim bydleni pro seniory.

- Koncici hospitalizace seniora ve zdravotnickych zafizenich.

- Redeni situaci senior( s nizkymi dlichody.

- Reseni situaci senior( bez naroku na vyplatu diichodu.

- ZadluZeni seniorQ.

Casto Fesené situace u rodin s détmi:

- Uzivani alkoholu a drog v rodiné.
- Prdace s osamélym rodicem.
- Redeni bytovych problémd.
- Rodic¢ zvladajici péci pouze castecné.
- Rozchazejici se rodice.
- Pripady zanedbdvani, tyrani a sexualniho zneuzivani.
- Nedostupnost materskych skol.
- Zajisténi jiné pomoci pro dité.
Casto Fesené situace v oblasti néhradni rodinné péce:
- Zajisténi péstounské péce — pribuzenské.
- Zajisténi péstounské péce — nepribuzenské.
- Spoluprace s doprovazejicimi organizacemi,
- Spoluprace s Magistratem hlavniho mésta Prahy,
- Spoluprace se soudy a dal$imi institucemi.
- Doprovazeni péstound.
- Pravidelny kontakt s péstouny.
- Realizace Setteni u péstouna.
- Prace s péstounskou rodinou, kterou pracovnice NRP nedoporucily
k péstounstvi.
- Podpora socidlné slabych péstoun.
- Osvojeni.
- Prace s détmi, které jsou vhodné k osvojeni.
- Péstounska péce na prechodnou dobu.
- Hostitelska péce.
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Casto Fesené situace v oblasti déti a mlddeze:

- Zaskolactvi.

- UzZivani ndvykovych latek.

- Déti se snizenymi rozumovymi schopnostmi (na hranici lehké mentalni
retardace).

- Mensi kradeze a loupezna prepadeni.

- Uzivani alkoholu nezletilymi.

- Traveni volného ¢asu déti a mladeze.

- Spoluprace se skolskymi a jinymi zafizenimi/sluzbami.

Casto Fesené situace u osob se zdravotnim postiZzenim:

- Nedostate¢na informovanost o moznostech pomoci.

- Redeni finanénich probléma.

- Prace s osobami s dusevnim onemocnénim a psychiatrickymi diagnézami.
- Reseni pomoci lidem s vice problémy.

- Zajisténi raznych forem finan¢né dostupného bydleni.

- Redeni situaci, kdy dochazi ke zneuzivani osobami blizkymi.

- Re3eni mobility ob&and.

- Redeni obtizného uplatnéni na trhu prace.

- Prace s osobami s dudlni diagndzou.

Casto Fesené situace u osob socidlné vylouc¢enych, pfipadné ohroZenych socidlnim vylouce-
nim:

eSeni krizovych situaci v souvislosti s bydlenim.
eSeni bydleni mladych lidi bez rodinného zazemi.
- ReSeni osamoceni.

- Zajisténi souhlasu obci ve vazbé k hmotné nouzi.
- Redeni situace klient& Ubytovny Nad Slavii.

- Zajisténi potrebnych dokladu.

- Redeni zadluZenosti a exekuci.

- Spoluprace s UP.

- RUzné, z pohledu klient(i obtizené, situace.

- Prace s lidmi uzivajicimi ndvykové latky.

- Spoluprace se socidlnimi sluzbami.

- Pobyt v nemocnici a spoluprace s |ékafri.

< OC oK

Casto Fesené situace u osob pecujicich o své blizké:
- Nedostatecna informovanost o moznostech pomoci.

- ReSeni potteb rodin s détmi se zdravotnim postizenim a osob pecujicich o své
blizké.
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Doporuéeni k dal$im krokiim v ramci procesu planovani a aktualizace KPSS3°

UDRZET A ROZVIJET SIT REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZEB na Uzemi MC Praha 10 dle
redlné potreby, prostfednictvim finan¢ni i nefinancni podpory.

Podporovat NAVAZNE SLUZBY doplfiujici socialni sluzby (nap¥. mediaci, pravni poradenstvi,
resocializaéni pobyty).

ROZVIJET SPOLUPRACI mezi dotéenymi institucemi (napf. nemocnice, UP CR, $koly, policie,
poskytovatelé socidlnich sluzeb) s cilem zajistit komplexni péci o klienty.

VICE VYUZIVAT POTENCIAL NEVLADNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI pfi pomoci lidem
v tézké Zivotni situaci.

UDRZET A ROZVIJET PLATFORMU PRO SETKANi ODBORNIKU PRACUJICICH S KLIENTY — tzn.
socialnich pracovnik(l Odboru se zamérenim na danou cilovou skupinu a socidlnich pracovni-
kG ze socialnich sluZzeb pro spolecné teseni klientskych pripad(. Je nutné resit vzajemnou
informovanost a spolupraci a hledat moznosti vzniku tymu sloZzeného ze socialnich pracovni-
ka, ktefi s danym klientem/klientkou pracuiji.

PODPOROVAT AKTIVNi VYUZiVANIi DOSTUPNYCH NASTROJU A METOD PRO PRACI
S KLIENTEM A RODINOU (napft. sanace rodiny, pripadové konference, rodinné konference).
Hledat zplisoby, jak ZVYSIT POCET PESTOUNU PRO NEPRIBUZENSKOU PESTOUNSKOU PECI
A ZVIDITELNIT PROBLEMATIKU NRP. Dale vytvorit podminky pro nabidku vzdélavani pés-
tount odliSnou pro péstounskou péci pfibuzenskou a nepribuzenskou.

V rdmci Ufadu MC Praha 10 komunikovat potfebnost VZNIKU NEFORMALNICH MIST PRO
SETKAVANI MLADEZE.

Hledat MOZNOSTI PRAVIDELNEHO MONITORINGU DETi/MLADEZE na celém tzemi MC Pra-
ha 10, tzn. i vlokalitach, kde neni poskytovdna socidlni sluzba — terénni prace s détmi
a mladezi.

Nadile PODPOROVAT A ROZSIRIT TERENNi PRACI S DETMI A MLADEZi DO DALSICH LOKA-
LIT MC Praha 10.

Informovat Odbor $kolstvi o poptévce po nastaveni takovych pravidel pFijimani do MATER-
SKYCH SKOL MC PRAHY 10, KTERA ZOHLEDNI socialni situaci klientd. Upozornit na potfebu
umoznit dochazku do MS i détem, které nemaji v MC Praha 10 trvalé bydlisté.

POPSAT SOUCASNY PROGRAM BYDLENI NA UZEMi MC PRAHA 10, VCETNE PROSTUPNEHO
BYDLENI, a aktivné ho vyuZivat pFi praci s klienty.

Hledat moznosti fe$eni obtiznych situaci souvisejicich s BYDLENiIM A NEDOSTUPNOST RUZ-
NYCH FOREM BYDLENI. Konkrétné se jednd o:

- Zajisténi dostupnosti bydleni v krizi, tzn. moZnosti nabidnout bydleni okamzité.

- VyuZivani moZnosti ziskani financnich prostfedkd na kauce (z nadacnich fondd, ve
spolupréaci s UP CR apod.).

- Hledani moZnosti bydleni bez kauce.

- Podporovani navySovani kapacit azylového bydleni na izemi hl. m. Prahy.

- Podporovani takovych forem bydleni, které jsou urcéené pro rodiny nachazejici se
v tiZivé bytové situaci (rodiny bez dalsich socidlnich probléma).

- ZvaZeni moznosti vzniku noclehdarny jako registrované socialni sluzby.

- Hledani mozZnosti bydleni pro nizkopfijmové obyvatele seniorského véku bez
potieby socidlnich sluzeb.

30 Volba poradi doporuceni neurcuje jejich prioritu.

62



- Podporovani zmény nastaveného systému vySe najmu obecnich bytd. UmoZnit
zmény vyse ndjmu/m?vzhledem k socidlni situaci rodiny.

- Rozvijeni spoluprace mezi Odborem a Odborem majetkopravnim pti feseni
problematiky bydleni osob v nepfiznivé socialni situaci.

- Podporovani aktivit vedoucich ke sladéni rodinného a pracovniho Zivota.

Ve spolupraci s MHMP zajistit POBYTOVE SLUZBY PRO OSOBY BEZ DUCHODU, ZAVISLE NA ALKOHO-
LU, JINYCH NAVYKOVYCH LATKACH €I S PROJEVY AGRESE V ANAMNEZE. Jedna se nejéasté&ji o véko-
vou kategorii 50+.

Realizovat AKTIVITY zvysujici informovanost obc¢anu o roli socidlniho pracovnika.

Hledat moZnosti JEDNORAZOVYCH VYDELKU KLIENTU. Vyuzit zkuSenosti napf. organizace
NADEJE, kterd moznost jednorazovych vydélk{ klientd zajistuje v jinych méstskych ¢astech.
Podporovat PREVENTIVNi PROGRAMY s cilem snizeni rizika ztraty bydleni.

OVERIT MOZNOSTI SPOLUPRACE S POTRAVINOVOU BANKOU.

Hledat moznosti vzniku MOBILNICH TYMU PRO OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM na
tzemi MC Prahy 10.

Podporovat sluzby dopliujici praci vefejnych opatrovniku, véetné pobytovych sluzeb — PO-
BYTOVE SLUZBY SE ZVLASTNIM REZIMEM.

Podporovat sluzby POMAHAJICi LIDEM ZiT V DOMACiM PROSTREDI.

ROZVIJET SPOLUPRACI JEDNOTLIVYCH ODBORU V RAMCI UMC PRAHA 10 pfi feseni social-
nich probléma klientd.

Zvazit moznost STAZi V REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZBACH.

Doporuceni dal$iho postupu zjistovani potfeb obéani

Na zakladé zrealizovaného Setfeni doporucujeme zaméfit se na zjistovani potieb vybranych
skupin ob¢an(. Doporuceni vychazi ze skutecnosti, Ze v rdmci Setfeni nedoslo

k dostateCnému popisu feSenych situaci a dostupnych rfeseni, pfipadné je vhodné je ovéfit.
Konkrétné se jedna o tyto oblasti/cilové skupiny:

- Zjistit potfeby osob se zdravotnim postizenim ve vazbé k samostatnému
bydleni.

- Zjistit potfeby osob (osob se zdravotnim postizenim a senior(l) Zijicich
v domacim prostiedi.

- Zjistit potifeby osob pecujicich o své blizké (pod pojem pecujici nezahrnujeme
rodice pecujici o déti v rdmci materské nebo rodi¢ovské dovolené).

- Zabyvat se spokojenosti klientii CSOP v Praze 10 s poskytovanymi sluzbami
a mapovat dlivody odmitani zajemc( o sluzby.

- Zvaiit zmapovani potieb osob s duSevnim onemocnénim.

- Zvaizit moZnost ovéreni zjisténych skutecnosti hloubkovymi rozhovory
s vybranymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

- Zvaiit realizaci rozhovori se socialnimi pracovniky ze zdravotnickych
zarizeni.
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Priloha ¢. 12 — Analyza spokojenosti se socidlnimi sluzbami CSOP -
hodnoceni spokojenosti s peCovatelskou sluzbou a poptavky po roz-
Sireni sluzeb

CSOP poskytuje obyvatelim Prahy 10 terénni pecovatelskou sluzbu (PS), ktera zahrnuje
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi
stravy, zajisténi chodu domdacnosti, zprostfedkovani kontaktl s pfirozenym prostiedim
a dalsi fakultativni sluzby. Nejvyhledavanéjsi sluzbou jsou autoobédy (AO), tedy zavoz obéd
klientdm pfimo do mista bydlisté. Zaroven nabizi pecovatelskou sluzbu klientim obyvajicim
byty zvlastniho urceni v domech Sdmova a Zvonkova.

Pecovatelskou sluzbu zajistuje prostfednictvim cca 40 pecovatelek, fizenych koordinatorka-
mi, a tfi az ¢tyr kvalifikovanych socialnich pracovnic

Tabulka €. 29 — Prehled klientt dle sluzby v obdobi 2013-2015

statistiky klientti PS podle sluzby

rok 2013 rok 2014 rok 2015
pocet kl. celkem 1198 1294 1306
pouze obédy 591 603 625
pouze péce 338 392 392
obédy + péce 269 299 289

Tabulka €. 30 — Celkovy pfehled klientd

pocty klientt

kl. S8mova 84 82 83
kl. Zvonkova 12 13 12
kl. terén 1102 1199 1211
Zeny 849 912 920
mufzi 349 382 386

Béhem poslednich tfi let dochazi k mirnému nartstu poctu klientd. Celkovy pocet klient(
narUstal vcelku setrvale, klienti vyuZivajici pouze obédd pribyli vyraznéji mezi lety 2014 —
2015, naopak pocty klientd vyuzivajicich péci ¢i péci i obédy narostly skokové v roce 2014
a vroce 2015 jiz stagnovaly (péce) ¢i dokonce klesaly (péce + obédy). To by samoziejmeé
mohlo vyvolavat otazky, zejména kdyby zaroven doslo napftiklad ke zméné ceniku sluzeb
(coZ se vsak nestalo), nicméné vzhledem k pfirozené fluktuaci klientl PS to zase nejsou
Cisla, ktera by meéla mit vyraznou vypovidaci hodnotu.
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Dlivody odmitnuti zajemcti

Rok 2013 - 10 odmitnutych zajemct

5x z divodu odmitnuti péce ze strany zajemce

1x nebylo mozné se se zajemkyni domluvit na schizce

2x z davodu zhorseni stavu nebo hospitalizace a potfebnosti jiné péce

2x zajemce po predani telefonickych informaci sdélil, Ze se jesté ozve a jiz tak neucinil

Rok 2014 - 16 odmitnutych zajemcl

7x z divodu odmitnuti péce ze strany zajemce

3x z dGvodu zhorseni stavu nebo hospitalizace a potfebnosti jiné péce

4x zajemce bydlel mimo Prahu 10

1x zdjemce si zajistil jiny typ sluzby (asistencni sluzbu)

1x PS odmitla sluzbu zavést z divodu katastrofalniho stavu bytu, ktery byl pro pracovnice PS
nebezpeény z hygienickych diivodd. O situaci by informovan socidlni odbor MC Praha 10

Rok 2015 - 19 odmitnutych zajemct

10x z dlivodu odmitnuti péce ze strany zajemce

4x zajemce bydlel mimo Prahu 10

2x pecovatelskou sluzbu chtéla rodina nikoli zdjemce, ktery ji odmitl i pfi navstévé pracovnic
PS

1x zajemkyné pfi smluvené schiizce neoteviela dvefe, byla informovéna soc. prac. MC P 10,
se kterou se navstéva u kl. také nepovedla

1x nedostatek financi

1x zajemkyné nebyla cilovou skupinou PS

V poslednich letech nezavedeni poZadované sluzby vyznamné percentudlné nar(sta, nicmé-
né vzhledem k relativné nizkym absolutnim Cisliim (10-20 pripad() z néj Ize tézko vyvozovat
jakékoli trendy. Napfiklad kdybychom nezapocditali variantu ,,zajemce bydlel mimo Prahu 10,
jez nema vibec zadny vliv na Uvahy o budoucnosti soc. sluzeb, bude nahle zvysovani poctu
nerealizovanych zadosti nepatrné.

Procentudlné vyznamny je pocet pripadl ,,odmitnuti péce ze strany zdjemce”. Zde jsou di-
vody, proc klienti odmitli PS:

7x klient ddvod neudal;

5x pédci zajistila rodina ¢i znami;

2x ndvrat pecujici osoby z nemocnice;

2x odmitnuti z financ¢nich dlvod(;

2x péci chtéla rodina, ale ne klient;

3x klient byl pfed uzavienim smlouvy hospitalizovan v nemocnici nebo umistén do DS;

1x chtél péci v rozsahu osobni asistence a rozsah nabizenych sluzeb ze strany PS mu nevyho-
voval.

Je ocividné, Ze dlivody jsou objektivni, rozlicné a ve vétsiné pfipadl nesouviseji s kvalitou ci
cenou sluzby, jak ji nabizi CSOP, nebo s kapacitnimi moznostmi CSOP.
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Shrnuti

Vyzkum ukazal, Zze pecovatelské sluzby jsou mnohem vice poptavany v domech s byty zvlast-
niho urceni neZ v terénu. Poptdvka po sluzbach CSOP v ¢ase kontinudlné mirné narlsta. Od-
mitani Zadosti o péci se déje minimalné a z objektivnich dlvod(, nezaznamenali jsme kapa-
citni problém ¢i neschopnost naplnit o¢ekavani potencidlnich klientl. Z hlediska potencidl-
nich klientll se pomérné prekvapivé ukazalo, Ze klienti se o pecovatelské sluzbé nezridka
dozvidaji prostrednictvim zdravotnickych zafizeni a Ze zajem o sluzbu projevuji
i z preventivnich dlvoda. Ve véci sluzby samotné jsme zaznamenali jednak mirné zmateni
klient( (neschopnost odlisit poskytovatele, nelplna informovanost o sluzbach), jednak silny
vyznam socidlniho rozméru sluzby (povidani s pecovatelkami, poptavka po spolecenskych
akcich, ale i ¢asto aZ zbytecna ohleduplnost vici Casu a praci pecovatelek). Klienti neprekva-
pivé komunikuji zejména osobné a telefonicky, objevili jsme vsak i zajem o elektronickou
komunikaci. Se sluzbami a jejich personalnim zajisténim jsou klienti spokojeni, presto by vsak
privitali i sluzby, které CSOP neposkytuje ¢i dokonce poskytovat nemuze.
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Priloha €. 13 — Analyza financnich tokd alokovanych na zajisténi po-
skytovani socialnich a navaznych sluzeb obcanliim Prahy 10 pro-
strednictvim rozpoctu méstské casti v letech 2013-2015

Cilem analyzy realizované v roce 2016 bylo zjistit co nejpresnéjsi obraz financovani socidlnich
a navaznych sluzeb a jeho vyvoj v uplynulych tfech letech tak, aby bylo mozno co nejefektiv-
néji nastavit novy komunitni plan socidlnich a navaznych sluzeb a smysluplné jim smeérovat
alokace financnich prostfedk( ve vazbé na rozhodnuti u¢inéna v prfedchazejicim obdobi.

MC Praha 10 patfi mezi nejvétsi v celé Praze a se svymi vice ne7 100 tis. obyv. jde zarovef
o jednu z nejvétsich ,obci“ v CR. S ohledem na méstsky charakter hl. m. Prahy (a samoziejmé
platnost zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze, ve znéni pozdéjsi predpist) vsak financovani
socialnich sluZeb primarné zajistuje samotné hl. m. Praha. Zatimco v dfivéjsich letech tato
kompetence byla vykonavana ,de facto” a formalnim poskytovatelem nejvyssiho objemu
dotaci bylo MPSV, v soucasné dobé je kompetence k financovani sité socialnich sluzeb pre-
nesena na kraje a hl. m. Prahu dle § 101 a) zdkona o socialnich sluzbach. HI. m. Praha dale
poskytuje dotace na zajisténi socialnich sluzeb z vlastnich rozpoctovych prostredkll. Oba tyto
zdroje vSak nejsou predmétem této analyzy, jelikoZ jejich alokaci jednotlivym poskytovate-
IGm nelze priradit dle tzemniho vymezeni. Naopak dotace poskytované v ramci programu J5
¢i v ramci protidrogové politiky zafazeny jsou, protozZe tyto financ¢ni prostredky jsou poskyto-
vatelGm pridélovany z rozhodnuti & za pFispéni samotné MC a Ize je Uzemné identifikovat.

MC Praha 10 zajistuje financovani socidlnich a navaznych sluzeb prostiednictvim vice slozek
svého Uradu. Zasadni roli hraje odbor socialni, ale i dali slozky tradu MC, predevsim odbor
kultury a projektll, pfipadné majetkopravni zajistuji dalezité ukony a Cinnosti véetné dotac-
niho (dfive grantového) fizeni ¢i podilu na fizeni prispévkovych organizaci. V ptipadé opera-
tivnich rozhodnuti pak je mozné, Ze jsou realizovana prostfednictvim dalSich slozek uradu,
zejména vazanych na samospravné organy. Tuto roztfisténost nelze a priori hodnotit nega-
tivné, nicméné je v takovém pripadé dllezita existence a znalost spolecné strategie (komu-
nitni plan) pfi jeji implementaci.

Do ramce této analyzy nezapadaji predevsim:

- vydaje zejména odboru socidlniho spojené s vykonem prenesené plsobnosti, napf.
socialné pravni ochrany déti

- dotace hl. m. Prahy na socialni sluzby dle § 101 a) zdkona o socidlnich sluzbach

- dotace hl. m. Prahy na socidlni sluzby prostfednictvim vlastnich rozpoc¢tovych zdroju

- dale finanéni prostiedky spadajici do plsobnosti resortu zdravotnictvi (napt. LDN)
resp. Skolstvi (napf. asistenti pedagoga)
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Tabulka €. 31: Souhrn financnich nakladt na socialni a navazné sluzby vynakladanych pro-
stfednictvim rozpoétu MC Praha 10 v roce 2013-2015

¢. Naklady/rok 2013 2014 2015

1, |Celkem socidlnianavaz- 43 294 720 47 424 231 74 682 256
né sluzby

11, |Pouzeregistrovane soc. 42 846 970 46 330 731 73 719 253
sluzby

1.1.1. | CSOP, PO P10 41 456 000 43 506 085 70951 353
pouze registrované soc.

1.1.2. sluzby bez PO P10 1390970 2 824 646 2 767900

1.2. |ndvazné sluzby 447 750 1 093 500 963 003

(IR 60 033 826 91 172 000 94 724 000
CSOP

oy, || AT 4 747 641 10 480 000 193 000
CSOP

3b. Rekonstrukce ,,Zamecku” 268 561 000 3 000 000 0
Dotace HMP na registro-

4. vané socialni sluzby a 932 000 1058 195 244 600
proces KPSS

5. Naklady na proces KPSS 271000 324 000 369 336

6. Dalsi neinvesti¢ni naklady 1 840 000 2 475 000 1814 000

7. Dalsi investi¢ni naklady 1791 000 431 495 5525 000

8. ESF 2 581 000 4747 000 5616 000
Celkem socialni oblast 74 035 187 114 253 341 111943 839

Pozn.: jednotlivé udaje nelze jednoduse scitat, charakter zdroji to neumoZriuje, vydaje na
socidlni a ndvazné sluzby v rdmci PO MC Praha 10 jsou zdroveri soucdsti neinvesti¢niho pfi-
spévku CSOP.
Rekonstrukce ,,Zamecku“ neni v celkové Cdstce za rok 2013 a 2014 zapocitdna.
V poloZce 2. Neinvesti¢ni pfispévek jsou zahrnuty finanéni prostfedky rozpoctu MC Praha 10
uréené na provoz zfizenych organizaci, sklddd se z financnich prostredku urcenych na posky-
tovadni socidlnich sluZzeb a financnich prostredk( urcenych na provoz organizace primo nesou-
visejicich s poskytovdnim socidlnich sluZzeb \V poloZce 3a. Investii prispvek CSOP jsou za-
hrnuty investini prostedky vylenené na rozvoj/udrzbu Z&eni provozovanych v ramciip

spevkovych organizaci, zvld®yla vylenéna polozka 3b rekonstrukce ,Zadhke”, jelikoz Slo

o velkou (mimgadnou) investini akci
Polozka 4 je tvena dotanim programem J5 hl. m. Prahy, coZ byl programofeprosted-

nictvim byly podporovany/pdevsim lokalni sluzby (zejm. NZDM a@@atelska sluzba) a to
na zakla@ rozhodnuti samotné &1 Déle jde o dotani programy v ramci protidrogové poli-
tiky, prevence kriminalityi problematiky bezdomovectvi, kde je zadano pedsictvim dané
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mestskécasti. Posledni sloZzku tiodotacni program hl. m. Prahy na podporu planovacich
proces:, kde jedinym zadatelemiie byt M.

PoloZka 7, dalSi invesgtii naklady je znéne nesourodd, zpravidla zahrnuje investice dgiza
zeni socialnich sluzeb provozovanycl esp. CSOP).

Tabulka ¢. 1 uvadi zakladni prehled financnich vydaji na poskytovani socialnich a navaznych
sluzeb v letech 2013-2015. Za rok 2013 Ize pozorovat vyraznou koncentraci financnich zdro-
j& nezbytnych pro pokryti provozu PO MC Praha 10, pfi¢em? vice nei 40 mil. K¢ z rozpoctu
MC zahrnuji socialni sluzby poskytované PO MC Praha 10, dalsich cca 20 mil. K& slouZilo jako
neinvesticni prispévek PO k uhradé dalSich naklad( primo nesouvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb. Vysokou (v Case vSak proménlivou) poloZku tvofri investi¢ni vydaje. Ty je
vsak nezbytné posuzovat zvlast, souviseji s nezbytnymi naklady na Gdrzbu, obnovu ¢i rozvoj
svéfeného majetku, o ktery musi MC jako fadny hospodar pecovat.

Nicméné pfi tomto konstatovani je nezbytné vést v patrnosti, Ze uvedenych vice nez 40 mil.
K¢ uréenych na provoz sociélnich sluzeb poskytovanych PO MC Praha 10 v roce 2013 tvofilo:

- necelych 12 mil. K¢ na poskytovani pecovatelské sluzby a 1 mil. K¢ na poskytovani
sluzby azylovy dim

- cca 0,5 mil. K¢ na poskytovani odlehcovaci sluzby, kterou nelze hodnotit jako dlouho-
dobé pobytovou

Tyto sluzby, terénniho a ambulantniho charakteru, se vymykaji z jinak finan¢né i personalné
narocnych sluzeb typu domovy pro seniory ¢i domovy se zvlastnim rezimem, coz jsou ,dlou-
hodob&“ pobytova zafizeni. Nutno také konstatovat, 7e jde i v kontextu jinych MC o ade-
kvatni objemy financnich prostfedkll, napf. u pecovatelské sluzby tato vySe odpovida rozsa-
hu financovani na MC Praha 14 pfi zohlednéni populaéni velikosti MC (cca 2,5 krat mensi),
stafi obyvatel (Praha 14 patfi k nejmladsim) a vySe financovani (cca 2,5-3 mil. K¢&), pficemz
v &ase se podil MC na financovani sluzby zvy$uje, narist ve sledovaném obdobi ¢ini cca 20 %.
Financovani azylového domu z rozpo¢tu MC je ojedinélé, nicméné sluiba presla od roku
2014 do provozu a financovani v rdmci rozpoctu hl. m. Prahy.

Z tabulky ¢. 1 také vyplyva, Ze dochazi k vyraznému nardstu nakladl hrazenych z rozpoctu
MC Praha 10 v uplynulych 3 letech. Zatimco v roce 2014 jde o relativné mirny nérGst o cca
4 mil K¢ (stale jde ale o cca 110 % puvodni hodnoty z roku 2013), pak v roce 2015 je narUst
témér dvojnasobny. Marginalnéjsi dlivod, ktery se projevil v obou naslednych letech, Ize
spatfovat ve zvyseni prostifedkll na dotace socidlnim a navaznym sluzbam z provozu heren
a podobnych zafizeni. Zasadni je vsak rast provoznich naklad(i na provoz socialnich sluzeb
v ramci CSOP. Toto zvySeni nakladu je zpGsobeno:

- pribéznym zvysovanim provoznich naklad( v jednotlivych zafizenich socialnich sluzeb
véetné pecovatelské sluzby (postupny nardst z témeér 12 mil. K¢ na 15 mil. K¢)
- uvedenim nového zatizeni do provozu (DZR, domov pro seniory a odlehcovaci sluzba)

Z obecného hlediska Ize rozsah financovani socialnich sluzeb prostfednictvim dotacniho (od
roku 2016 je nutno pouZivat jiz jen termin ,dotace” na misto dfive béZného terminu ,,grant”)
Fizeni (i pFi zapotitani dal3ich zdrojd, napf. dary schvéalené komisi SPOD) MC hodnotit v roce
2013 jako pramérné. Ramcové odpovida napf. podminkam na Praze 12 ¢i Praze 13, naopak
Praha 14 (pti vySe uvedenych charakteristikach) dokaze uvolnit vice nez 2 mil. K¢ na podporu
své sité predevsim terénnich a ambulantnich sluzeb. V nasledujicich letech vsak doslo
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k mimoradnému narGstu financnich prostfedk( pridélovanych poskytovatelim socialnich
i ndvaznych sluZeb na uUrover jiz zminéné MC Praha 14. MC Praha k tomuto navyseni vyuZila
i finanéni prostiedky ziskané z provozu heren a podobnych zafizeni, které byly MC p¥idéleny
z rozpoctu hl. m. Prahy.

MC Praha 10 prostiednictvim dotaéniho fizeni podporuje viechny Zadatele poskytuijici regis-
trované socialni sluzby, a to za predpokladu, zZe:

- podaji Zadost o podporu
- spini formalni naleZitosti nezbytné pro pridéleni verejnych finanénich prostredkt

Pokud neni druh socialni sluzby podporen (¢i vdaném roce chybi jeho podpora), je to ddno
pravé skutecnosti, Ze o podporu poskytovatel nezadal, resp. doslo z jeho strany k formalnimu
a nezvratnému pochybeni (napf. jde o nedodrzeni terminu pro podani Zadosti).

Je tfeba také dodat, Ze z hlediska poskytovatell (a zprostiedkované tedy i klienti a samotné
MC) mize byt byt marginalni podpora v fadu desitek tisic velmi déleZita. HI. m. Praha pfi
sledovani potrebnosti nastavilo jako jedno ze zdsadnich kritérii podporu ze strany méstskych
Casti. Poskytovatel, ktery nem(Ze prokdzat podporu na méstskych ¢astech, mlzZe byt jen
obtizné podpoten ze strany hl. m. Prahy. MC tedy spravné podporuje rozsahlé spektrum so-
cidlnich sluzeb, nicméné tato podpora m(iZze ohroZovat nepfimo rozsah financovani navaz-
nych sluzeb, na které by nemuselo z(stat dostatek volnych finan¢nich prostiedka.

Jako nadprimérnou lze vsak vyhodnotit podporu ndvaznych sluzeb (napf. rekondi¢ni pobyty
pro osoby se zdravotnim postizenim a fada jinych sluzeb/aktivit). MC Praha 10 tuto podporu
vynaklada v rozsahu, ktery na nékterych MC odpovidd podpoie viech socidlnich a ndvaznych
sluzeb formou dotaéniho programu, napf. MC Praha 13. Pokud pfihlédneme také k dal$im
zdrojim finanénich prostfedkd, pak MC Praha 10 vyrazné pfispivad na tyto sluzby, jejichz
podpora je z hlediska uplatfiovani principu subsidiarity logicka. Navazné sluzby zpravidla ne-
maji na narodni Ci krajské Urovni adekvatni zdroje financovani (na rozdil od socialnich sluzeb,
jejichz primarnim zdrojem je tzv. statni dotace, dnes pridélovana kraji, tedy i hl. m. Prahou
dle § 101 z&kona o socialnich sluzbach) a zaroveri MC je blize ob&aniim a dokaze registrovat
poptavku po téchto nesourodych sluzbach. | u téchto sluzeb lze konstatovat, Ze v pribéhu
sledovaného obdobi doslo k narustu jejich financovani, pres pokles v roce 2015 je stale ob-
jem financnich prostredkl vyssi témér dvojnasobné neZ vroce 2013. Dlvod lze spatfovat
podobné jako u dotaci MC na poskytovani socidlnich sluzeb i v zahrnuti ziskanych prostiedk
za provoz heren a podobnych zafizeni do financovani téchto sluzeb.

Vyvoj v kategorii neinvesti¢ni pfispévek PO CSOP odpovida vyse uvedenému hodnoceni, po-
kud jde o jejich c¢ast vyuZivanou pfimo na poskytovani socialnich sluzeb, v téchto vydajich
jsou vsak zahrnuty dalSi ndklady souvisejici s provozem jednotlivych zafizeni v ramci PO.
Oproti tomu investi¢ni vydaje v ramci PO v jednotlivych letech vyrazné kolisaji, to je ale dano
charakterem vydajl, které jsou ¢asto kumulované, souvisejici s jednotlivymi investi¢nimi
akcemi. Kolisavy vyvoj vsak koresponduje s vyvojem naklad(i na poskytovani socialnich slu-
Zeb ve zfizené organizaci, zatimco nejvysSimi investi¢nimi naklady se vyznacoval rok 2014,
v roce 2015 doslo k vyznamnému ndrlstu neinvesti¢nich (provoznich) nakladd v ramci CSOP,
zatimco investicni naklady radové poklesly.

Vzhledem k soucasné existenci sité dlouhodobych pobytovych zatizeni, domovl pro seniory
a zcela ojedinéle (na urovni obci/méstskych Casti) také domovll se zvlastnim rezimem, vy-
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znamnych investic do zfizeni téchto sluzeb v uplynulych nejen trech letech, nelze
v nasledujicich letech ocekavat dramatické narusty investi¢nich financnich prostredk(, ale
spiSe stabilnéjsi naklady souvisejici s péci o svéreny majetek, pripadné diléi investice s touto
péci spjaté.

Naopak u neinvesti¢nich nakladd lze predpokladat, Ze jejich objem se sniZovat v nasledujicich
letech nebude, resp. z charakteru dlouhodobé pobytovych zafizeni socialnich sluzeb vyplyva
v pribéhu let stabilni objem nezbytnych finanénich prostredkl na jejich financovani. Prilezi-
tost Ize spatfovat zejména v:

- postupném narlstu podilu financnich prostredk( hl. m. Prahy na zajisténi provozu so-
cidlnich sluzeb poskytovanych v ramci PO MC Praha 10

- hledani moznosti zamezujicich nadmérnému rlstu provoznich nakladud socidlnich slu-
Zeb avsak pfi zajisténi vysoké (zvysujici se) urovné poskytovanych socialnich sluzeb

Dotace HMP na provoz socidlnich sluzeb, které jsou zafazeny do této analyzy (tedy do roku
2014 program J5 zaméreny na provoz pecovatelské sluzby a NZDM a dotace na protidrogo-
vou prevenci, prevenci kriminality a problematiku bezdomovectvi), odpovidaji hodnotam,
které hl. m. Praha pfimo (jako Zadateli) ¢i neptfimo (jako napf. podilniku na rozhodovani)
méstské Casti pridéluje. Zasadni snizeni celkového objemu financ¢nich prostfedk( v roce 2015
je zplsobeno zruSenim programu J5, uvedené socidlni sluzby tedy jiz byly podporovany po-
dobné jako jiné sluzby pfimo prostiednictvim rozhodnuti HMP.

Dalsi polozkou, kterou zpracovatelé identifikovali, jsou naklady na proces KPSS véetné zahr-
nuti dalSich ndkladl spjatych s praci s mistni komunitou a zajistovanim informovanosti obca-
nG MC Praha 10. Tyto naklady tvofi pouhy zlomek veskerych vydajd v socidlni oblasti, cca
pouhé 0,3 % téchto naklad(i, co? Ize hodnotit jako velmi uméfené moznostem MC. Meziro¢-
né Ize sledovat narust, ktery podporuje moznost (a ze strany MC schopnost) ziskavat dotace
hl. m. Prahy na zaji$téni procesd spjatych s planovanim socidlnich sluzeb (jelikoz MC je
u téchto dotacnich prostredk( Zadatelem, aktivné vstupuje do procesu ziskani a vynakladani
financnich prostredkd, byly zarazeny do této analyzy také, a to v poloZce dotace hl. m. Pra-
ha). Stabilni, kontinudlni a kvalitni proces planovani socialnich sluzeb umozfiuje MC &init kva-
litni rozhodnuti, sledovat potreby svych obyvatel a pfijimat opatieni na jejich uspokojeni.

Kategorie dalsi neinvesti¢ni vydaje je sloZzena z relativné nesourodych avsak podstatnych
polozek, z nichZz nejvyznamnéjsi tvofi:

- velmi stabilni polozku tvofi pfispévek na integraci, tj. finan¢ni prostredky uréené na
zajisténi osobni asistence déti s tézkym zdravotnim postizenim

- naklady na uUhradu pravniho poradenstvi a mediace pro klienty odboru socialniho
UMC Praha 10

- financni dary na uhradu sluzeb tisfiové péce

- resocializa¢ni pobyty

- akce pro seniory ¢i déti a mladez

- rekondi¢ni pobyty napf. pro osoby se zdravotnim postizenim

- apodobné naklady uréené pro ob&any MC Praha 10

Tyto vydaje vhodné dopliuji pfedchozi jmenované ndklady, mohou dosahovat i vyznamnych
hodnot, napf. cca 1 000 000,- K& roéné na integraci 74k ZS. Mohou byt uréeny na zajisténi
socialnich sluzeb, avSak v takovém ptipadé jsou poskytovany pfimo klientim. Zvlastni poloz-
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ky pak tvori naklady spojené s rekonstrukci stavajicich zafizeni socidlnich sluzeb, kdy bylo
nezbytné zabezpedit ubytovani klientll po dobu rekonstrukce budovy. Celkové lze predpo-
kladat proménlivost téchto nakladl, ¢asto ad hoc vynakladanych dle potiebnosti klient(, ale
také moznosti zisku financ¢nich prostredkl z jinych zdroja ¢i zajisténi aktivit prostfednictvim
partnerskych organizaci (které napf. mohou v nékterém z dotacnich programl byt pfijem-
cem, zatimco MC jim byt nemusi).

Investi¢ni vydaje v této kategorii (dalsi investi¢ni naklady) nejsou spojené pfimo s vystavbou
¢i rekonstrukci zatizeni socidlnich sluzeb. Zpravidla jde o naklady spojené s provozem CSOP,
ale konkrétné neidentifikovatelné s jednou socidlni sluzbou, pripadné sluzby navazné. To sice
nespada do prfimého zadani v této analyze, nicméné s ohledem na propojenost oblasti byd-
leni a socialni oblasti byla data do analyzy zahrnuta. Navic socidlni bydleni je aktualné vysoce
preferovanou oblasti i z hlediska systémového nastaveni na celostatni Urovni (v této poloZce
doslo k rozsahlym investi¢nim akcim spojenych s rekonstrukci ,,Penzionu MaleSice” na byty
zvlastniho urcéeni). Obecné je tfeba k investiénim nakladlim pfistupovat v kontextu této ana-
lyzy odliSné neZ neinvesti¢nim, jsou jednorazového charakteru. Pravé ndaklady na zfizeni so-
cidlnich byt( tvoti nejzdsadnéjsi polozku v této kategorii nakladd.

Posledni skupinu nakladd tvofi finanéni prostiedky poskytnuté ze zdrojd ESF CR v uplynulém
planovacim obdobi. Jejich objem je z principu proménlivy a odvisi od zahajeni a ukonceni
realizace jednotlivych projekt(. V celku Ize konstatovat, e MC Praha 10 byla v oblasti ziska-
vani dotacnich prostfedk(l ze zdroji EU velmi aktivni a dokazala pfileZitosti vyuZit pro vlastni
rozvoj.

Shrnuti a doporuceni pro potreby planovani rozvoje socialnich a navaznych
sluzeb

Tato kapitola slouZi jako souhrn navrhd, inspirace a doporuceni pro zadavatele, vychazi
z provedené financni analyzy a zohlednéni kontextu nastaveni fizeni sité socialnich sluzeb na
Uuzemi hl. m. Prahy. Jeho smyslem je dat zpracovateldm Komunitniho planu rozvoje social-
nich sluzeb kromé relevantnich datovych informaci uvedenych v pfedchozich kapitolach
a prilohové casti také dalsi podnéty, které by mohly pfispét k jejich dalsi praci, formulovani
vlastnich navrhd, které predkladaji organtim samospravy MC Praha 10.

Hierarchie prioritnich sluzeb z hlediska zplUsobu a rozsahu financovani

V celém dokumentu lze sledovat, Ze z hlediska poskytovani finanénich prostfedk( z rozpoctu
MC Praha 10 existuje hierarchie ve zp(isobu a zejména rozsahu podpory jednotlivych social-
nich a nadvaznych sluzeb. Je zfejmé, Ze tento pfristup lze zobecnit, ptfipadné formalizovat, coz
MC mize umoznit daldi ,ztransparentnéni“ procest pridélovani finan¢nich prostredk( posky-
tovatellim socidlnich a ndvaznych sluzeb. Mize tak byt vytvoren model prospésny i pro ucely
planovani socidlnich sluzeb, ktery umozni pomoci financniho ramce strukturovat prioritni
sluzby nezbytné pro uspokojovani potfeb obyvatel MC Praha 10.

Primarnim problémem je vymezeni charakteru dané sluzby z hlediska principu subsidiarity,

ktery uddva miru zodpovédnosti hierarchickych uUzemnich celkl za jejich zabezpecovani.
V podminkach hl. m. Prahy lze identifikovat:
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- hl. m. Praha
- méstské ¢asti (pricems Ize jesté rozlisovat MC 1-22 a MC 23-57)

Socialni sluzby jsme v predchozim textu charakterizovali dle miry jejich lokalniho Ci regional-
niho charakteru, tedy podle miry odpovédnosti za zajisténi sluzeb ze strany hl. m. Prahy resp.
méstskych Casti. Nutno konstatovat, Ze pevnou hranici nelze nalézt. Kazdy ze subjektll by
nicméné mél tuto hranici pokusit alespon ramcové vymezit, idedlné ve spolupraci s dalSimi
aktéry, tedy hl. m. Prahou a okolnimi MC. Z praktickych dGvodG je nutné vychazet
z historického principu, tedy toho, co v souc¢asné dobé a jak funguje.

DaleZitymi aspekty, které nelze zobecnit, tedy jsou:

- politické priority, preference politické reprezentace a jejich proménlivost/stabilita
v Case

- velikost a struktura populace dané méstské ¢asti

- ,pfirozeny” charakter dané sluzby

- historicky kontext

Pro méstskou ¢ast Ize doporucit uplatfiovani téchto principl zejména z hlediska nemoznosti
zajistit uplné vsechny sluzby pro vSechny své klienty. Je zde samoziejmé dllezita spoluprace
s hl. m. Prahou, protoze nékterym klientdm MC Praha 10 sama nabidnout podporu nemuze
(napt. CS na tzemi MC je pfili§ mald a naklady za jeji podporu by byly pfili§ vysoké), ale je
nezbytné, aby tato podpora existovala (napf. v jiné méstské ¢asti, hl. m. podporovana &i za-
bezpefovand) a méstska ¢ast ji mohla zprostredkovat.

Jak bylo uvedeno, model vychazi ze stavajici situace a lze jej charakterizovat existenci nékoli-
ka Urovni podpory, které se lisi formou a rozsahem financovani i zpGsobem jejich zajisténi.
Jde o tyto Urovné:

Vlastni socialni sluzby

Jde o finan¢né nejnarocnéjsi socialni sluzby, v soucasné dobé domovy pro seniory a se
zvlastnim rezimem, pecovatelskou sluzbu a odlehcovaci sluzby. Provozuje je CSOP, vlastni PO
MC Praha 10. Jejich fungovani ma dlouhodoby charakter, neni mozné zisadnim zpGsobem
snizit objem kazdorocnich prispévk( zfizovatele ani radikadlné omezit vétSinu poskytovanych
sluzeb (mj. i proto, Ze by to vedlo k dalSimu a skokovému narlstu potreby financovani jinych,
predevsim terénnich a ambulantnich sluzeb). U pecovatelské sluzby ¢i odlehcovacich sluzeb
to sice technicky mozné je, nicméné je obtizné predstavitelné, zZe by bylo vydano podobné
rozhodnuti.

Navrhy a zjisténi:

- zajistit, aby v budoucnu nedochazelo ke skokovému narlstu financ¢nich prostfedka

- nutnost racionalizace dalSich souvisejicich neinvesticnich vydaja a jejich stabilni spotie-
ba

- potreba pribézného uvoliovani investi¢nich ndkladl spjatych s péci o svéfeny majetek

- potfeba zajistit vicezdrojové financovani, resp. posilit financovani socidlnich sluzeb
z dalSich zdroja
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dale nerozsifovat sit vlastnich dlouhodobych pobytovych zafizeni ani sit vlastnimi pro-
stfedky poskytovanych sluzeb

v dlouhodobé perspektivé zvazit moznost prevedeni nékterych sluzeb na jinou formu,
budou-li tomuto kroku odpovidat zjisténé potieby obyvatel Prahy 10

posilovat a zajistovat kvalitu poskytovanych sluzeb

Prioritni socialni sluzby

Jde o socidlni sluzby, které MC Praha 10 povaZuje za nezbytné a jejichz podporu hodl3 zajistit
prostfednictvim externich subjektd, poskytovatel(i socidlnich sluzeb. Mezi tyto sluzby aktual-
né nalezi predevsim terénni programy.

Navrhy a zjisténi:

financovani téchto sluzeb je vhodné zajistit prostifednictvim viceletych smluvnich vztah(
pfipadné viceletym dota¢nim programem, které umozni dlouhodobéjsi spolupraci zada-
vatele s poskytovatelem

zvazit moinost zabezpeleni sluzby NZDM pro ob&any MC Praha 10, idedlné v tomto &
podobném modelu financovani

Ize doporucit ovéfit potfebnost sluZzeb osobni asistence, jejichz charakter obecné odpo-
vida zarazeni do této kategorie (tzn., Ze zjistovani potfeb by mélo tento obecny predpo-
klad provérit)

peclivé vazit zarazeni konkrétniho druhu sluzby do této kategorie a zarazovat sluzby,
které jsou z hlediska priorit MC nejdileZitéjsi, predeviim pak na zékladé zjisténé po-
tfebnosti

zamérit se na kvalitu poskytovanych sluzeb zejména z dGvodu vyraznéjsiho financovani
prostfednictvim MC (adekvatné k dohledu nad realizaci béZné verejné zakazky)

podobny model financovani je vhodny predevsim pro sluzby socialni prevence, odbor-
ného socialniho poradenstvi, pfipadné nékteré sluzby socidlni péce komunitniho charak-
teru, napi. centra dennich sluzeb (zde jde o ptriklad zatizeni, nikoliv doporuceni
k podpore této sluzby)

v ramci téchto sluzeb v dlouhodobé perspektivé usilovat o ,,ukotveni” klicovych posky-
tovatel( socialnich sluzeb na tzemi MC Praha 10

zvazit zvySeni maximalni vysi podpory jednomu Zadateli ze stavajicich 200 000,- K¢/rok,
pripadné tento limitujici faktor odstranit

rozsitit podporu poskytovatell socidlnich sluzeb i o moznost financovani osobnich na-
kladu, zejména pak pracovnikl vykonavajicich pfimou praci s klienty (socidlni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach)

objem financnich prostiedkd na tyto sluzby Ize proto doporucit pribézné zvySovat

Podporované socidlni a navazné sluzby

Jde o socidlni a ndvazné sluzby, které poskytuji podporu obéantim MC Praha 10, je u nich
zjisténa potiebnost poskytovani a jsou alespori diléim zplisobem financovany z rozpoétu MC
Praha 10. Zde je jiz duleZité nastavit regionalni resp. lokalni charakter dané sluzby, ktery se
vramci jedné sluzby muze liSit podle cilové skupiny (napf. osobni asistence pro osoby
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s muskularni dystrofii by byla sluzba vyrazné celoméstského charakteru, stejna sluzba zameé-
fend na osoby s télesnym postizenim jiz ale ne).

Navrhy a zjisténi:

- podporovat sluzby zarazené v této kategorii prostifednictvim radného jednoletého do-
tacniho fizeni

- vymezit druhy socialnich sluzeb, pfipadné i s CS, jejichz podporu KPSS umoznuje pro-
stfednictvim radného dotacniho fizeni, vymezit i druhy sluzeb, ptip. dle CS, které naopak
podpofit nelze

- zvaiit formu a zplsob nakladani s individualnimi Zadostmi klientd

- vramci navaznych sluzeb podporovat ty aktivity a ¢innosti, jejichZ potfebnost byla iden-
tifikovdna, byt v rdmci jinych procesd neZ planovani socidlnich sluZeb (napt. v oblasti
kultury, zdravotnictvi)

- vramci pldnovacich procesl se zaméfit na skupinu ndvaznych sluzeb, pokusit se o jejich
stratifikaci a definovat jejich obsah (tedy zadani pro pfijemce finan¢nich prostiedku)
a také pfriradit k cildm MC dopady jejich podpory

- objem financnich prostifedk( |ze pfedpokladat na stabilizované urovni

Navrhy a inspirace k vybranym zdrojam financovani

V této casti jsou k vybranym zdrojim financovani uvedena témata, kterd lze doporudit
k dalsimu zvazeni pti tvorbé Komunitniho planu socidlnich sluzeb. Stejné jako v podkapitole
vysSe vychazi ze zkuSenosti zpracovatell s planovanim socialnich sluzeb v Praze 11, 12, 13, 14,
ale také v Karlovarském ¢i Libereckém kraji.

BliZze jsme se vénovali pouze zdrojam financovani, které mohou byt modifikovany ¢i uzpiso-
beny potfebam rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb.

Dotac¢ni fizeni MC

Alternativou smluvniho zabezpeceni ¢i soubéznym ndastrojem pro financovani prioritnich
sociadlnich sluzeb mize byt viceleté dotacni fizeni MC, které je od roku 2009 uplatfiovano
napf. na Praze 14, daleko déle vsak pri napliovani kulturni politiky hl. m. Prahy.

Viceleté financovani legislativa umoznuje, Ize je relativné jednoduse oSetfit. Jeho vyhodou je,
7e zadavatel mdZe navazat dlouhodobéj$i spolupraci s poskytovatelem pro MC kli¢ové soci-
alni sluzby. Smysl ma vSak pouze jako jednoznacny nastroj pro implementaci schvaleného
Komunitniho planu rozvoje sociélnich sluzeb & jiného strategického dokumentu MC.

Viceleté dotacni fizeni umoznuje podporu socidlnich a navaznych sluzeb i v hierarchické
strukture popsané v podkapitole vyse. Tedy napf.:

- inherentné pojmenovanych prioritnich sluzeb 2-4letym programem (coZz umozni podpo-
ru jednotlivé sluzby v fadu i stovek tisic K¢/rok)

- ramcoveé stanovenych podporovanych socidlnich a ndvaznych sluzeb 1lletym programem
(coz umozni podporu jednotlivé sluzby v fadu desitek tisic K¢)
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V pripadeé viceletého financovani lze:

- prizvat k hodnoceni externi ¢i interni odborniky (ktefi nenahrazuji roli rozhodovatele,
politika, ale poskytuji mu podklady pro rozhodnuti)

- postupné zavadét indikatory do planovaciho procesu provazovat jej s dotacnim fizenim

- zahrnout kvantitativni a kvalitativni poZzadavky na poskytované sluzby a opét je provazo-
vat s planovacim procesem

Vs

Dotaéni prilezitosti v ramci ESF CR

MC Praha 10 v uplynulych letech realizovala celou fadu projektd (viz pfilohova €ast) podpo-
fenych predevsim v ramci OPPA. Smyslem této ¢asti neni poskytovani dotacniho poraden-
stvi, jelikoZ pracovnici UMC Praha 10 maji dostateéné bohaté zku$enosti s realizaci projektd
i vyhledavanim dotacnich zdroju, ale spiSe principialni zamysleni tykajici se moZnosti pfinosu
projektl pro socidlni oblast a dopadu jejich pfipadné realizace na socialni sluzby.

Kromé pfinosd samotné realizace projektd vsak existuji rizika, fidici organ ne vidy definuje
presné podminky vyuZiti dotace, zpétné kontroly pak Casto prichazeji s vlastnim vykladem,
coz mUze prinaset sekundarni ndklady pro realizatora projektu.

Nicméné jde stale o nezanedbatelnou pfilezitost, v novém programovém obdobi v socidlni
oblasti predevsim v ramci OP Praha — pdl rlistu a OP Zaméstnanost.

Mozné prinosy:

- zhlediska oblasti socialnich sluzeb je vhodné hledat dotacni pfilezitosti zejména
v oblastech pfimo navazujicich, napt. bydleni, zdravotnictvi, komunitni Zivot, tzn. hledat
prilezitosti, které umozni odlehcit potrebé samotnych socidlnich sluzeb

- uvybranych navaznych sluzeb existuje moznost jejich zajiSténi alespon po urcité obdobi
prostrednictvim SF EU

- vrtadé pripadl muiZe byt vhodnéjsi realizaci projektl spiSe iniciovat ¢i podporovat
u partnerskych subjektd (nejen tam, kde mohou byt opravnénym prijemcem pouze
ony), napf. poskytovatell socidlnich ¢i ndvaznych sluzeb, kde je to vhodné ¢i pripustné,
maze MC vystupovat v roli partnera projektu, piip. cilové skupiny, ¢i cilovou skupinu za-
jistovat

- lze zvézit moznost realizace systémovych projektl pripadné zapojeni do projektd tohoto
charakteru realizovanych hl. m. Praha zejména v oblasti fizeni a financovani systému so-
cidlnich sluzeb pfip. systému socidlniho bydleni

Mozna rizika:

- striktni a ,velmi nepratelské” nastaveni zejména OP Z, vymezeni nepfimych nakladl je
velmi Siroké vzhledem k procentudlnim podildm na né vyclenénym, rozhodovaci praxe
fidictho organu neni stale zabéhnuta, existuje tedy znacné riziko zpétného zarazeni
i v Zadosti schvalenych prfimych nakladd do nepfimych &i nezplsobilych

- relativné dlouhé schvalovaci procedury projekt(
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nastaveni zdakona o verejnych zakazkach a OP Z (nutnost schvalovani zaddvaci dokumen-
tace a vysledkd VR), co? v ramci realizace projektd neimérné prodluzuje pribéh nadli-
mitnich zakazek

hl. m. Praha jako vyspély region ma alokovano daleko méné financnich prostredkd,
v fadé oblasti tak existuje pretlak ZadatelQ

realizace projekt(i ne dle potieb MC, ale dle dotaéni moznosti mdze znamenat, ze se MC
soustiedi na realizaci projektu, jeho? vysledky mohou byt pro MC marginalni, zatimco
dilezitéjsi problémy by byly odsunuty

udrzitelnost projektli — Casto se stava, Ze projekt skonci, a nic se dale ,nedéje”
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Piehled zkratek pouzivanych v dokumentu

KPSS — komunitni planovani socialnich sluzeb
MC Praha 10 — méstska ¢ast Praha 10

MHMP — Magistrat hlavniho mésta Prahy

HMP — hlavni mésto Praha

UMC Praha 10 — Urad méstské ¢asti Praha 10
ZMC - Zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 10
RMC — Rada méstské ¢asti

UP CR — Ufad prace CR

VSFS — Vlysoka gkola finanéni a spravni

CSOP- Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci
NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OPPA — Operacni program Praha Adaptabilita

CS —cilova skupina

OP Z — Operacni program Zameéstnanost

PS — pecdovatelska sluzba

AO — autoobédy

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

ZS — zakladni kola

MS — matefska skola

PSSZ — Prazska sprava sociadlniho zabezpeceni
ESF — Evropsky socialni fond

CSOP — Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci
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